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1  Бұл есеп 2020 жылы жарияланған күнтізбелік 2019 жылғы Орнықты даму жөніндегі есептен кейінгі болып табылады.

ОСЫ ЕСЕП ТУРАЛЫ

Есепте ERG компаниясының 2020 жылғы орнықты даму саласындағы қызметі 
қаралады1. Есепте ERG компаниясының пайдалы қазбаларды өндіру және өңдеу, 
энергетика, жобалау және тасымал, сондай-ақ цифрлық технологиялар саласындағы 
қызметі қамтылады.

Есептің мазмұны Есептілік бойынша Жаһандық бастама (GRI) стандарттарының 
талаптарын ескере отырып құрылды. Есепте ERG-ге орнықты дамуы тұрғысынан 
неғұрлым маңызды болып табылатын аспектілер қаралады (20-бет). Есептің мазмұнын 
үшінші тараптар куәландырған жоқ. Осы есепке байланысты барлық сұрақтарды 
sd.report@erg.net мекенжайына жолдауға болады.

Бұл есеп ағылшын, қазақ және орыс тілдерінде дайындалды. Қандай да сәйкессіздіктер 
анықталған жағдайда, ағылшын тіліндегі нұсқасы басымдыққа ие.

Есепке қатысты ескертпелер

ERG немесе «Топ» дегенде Eurasian Resources Group S.à r.l компаниясы немесе оның 
еншілес кәсіпорындары меңзеледі. Бұл құжатта болжамды мәлімдемелер қамтылған. 
Болжамды мәлімдемелер туралы ақпарат осы құжаттың соңғы бетінде келтірілген.
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МҰҚАБАДАҒЫ СУРЕТ
Қазақстан электролиз зауыты 
электролиз цехының 
қызметкерлері



ERG Қазақстан Республикасының 
тау-кен металлургиялық секторының 
үштен бірін құрайды және хром құрамы 
бойынша әлемдегі жоғары көміртекті 
феррохромның жетекші өндірушісі, 
Еуразиядағы темір кенін, алюминий 
мен глиноземді ірі жеткізуші, сондай-ақ 
электр энергиясын өндіруші және 
теміржол операторы болып табылады.

Африкадағы біздің Metalkol RTR 
кәсіпорнымыз дүниежүзіндегі екінші ең 
ірі кобальт өндірушісі болып табылады. 
ERG Африкадағы ірі мыс өндіруші болып 
та табылады, сондай-ақ көмір, 
марганец, платина, боксит және 
флюорит кен орындарын өңдеу 
жөніндегі жобаларды іске асырады.

Бразилияда ERG біріктірілген темір 
кенді және логистикалық BAMIN 
кәсіпорнын дамытады.

2 Мердігерлерді қоспағанда.

БІЗДІҢ ҚҰНДЫЛЫҚТАРЫМЫЗ

Қауіпсіздік

Бірлік

Тиімділік

Даму

Жауапкершілік

ТОЛЫҒЫРАҚ 100БЕТТЕ

ҰСТАНЫМДАРЫМЫЗ

Табиғи ресурстар саласындағы халықаралық, 
тұрақты, әлеуметтік жауапты және тиімді 
компания.

МИССИЯМЫЗ

Өзіміз атқаратын істе үздік болу.

Құндылықтарға адалдықты сақтай 
отырып, әлеммен бірге даму.

Жер мен адамзаттың потенциалын 
ұқыпты игере отырып, бізге сенім 
артқандардың гүлденуін қамтамасыз ету.

ERG ТУРАЛЫ
ERG қызметкерлерінің саны 67 мың адамнан2 асатын халықаралық Топ болып 
табылады және Қазақстанда, Африка мен Бразилияда орналасқан 
біріктірілген тау-кен металлургиялық, өңдеуші, энергетикалық, логистикалық 
және маркетингтік кәсіпорындардан құралады.
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СалвадорСалвадор

НЕГІЗГІ КӨРСЕТКІШТЕР

0,61
Еңбекке жарамдылық күндерінен 
айыратын жарақаттар жиілігі (LTIFR) 
(2019: 0,83)

66 701
Саны2 – 25 % әйелдер
(2019: 67 272)

$4 611 млн
Бөлінген экономикалық құн
(2019: $5 162 млн)

$2 023 млн
EBITDA
(2019: $1 538 млн)

БІЗ БАСҚАЛАРДАН НЕМЕН ЕРЕКШЕЛЕНЕМІЗ?

Шығын деңгейі төмен және өсу әлеуеті жоғары 
кәсіпорындарды қамтитын әртараптандырылған портфель

Біріктірілген тау-кен металлургиялық, өңдеуші, энергетикалық, 
логистикалық және маркетингтік кәсіпорындар

Кобальт өндіру саласындағы 
көшбасшылардың бірі

Әлем бойынша әртараптандырылған көп жылдық 
клиенттер базасы

Еуразия орталығында стратегиялық орналасуының арқасында 
Қытай мемлекетінің «Бір белдеу, бір жол» бағдарламасына қатысу

Қазақстанда жаһандық операциялық қатысумен көп 
жылдық қызмет

НЕГІЗГІ КӘСІПОРЫНДАР1

НЕГІЗГІ НАРЫҚТАР
Еуропалық одақ
Қазақстан
Қытай
Ресей
Жапония

ДАМУ ӨҢІРЛЕРІ
Зимбабве
Мали
Мозамбик
ОАР

КОРПОРАТИВТІК КЕҢСЕЛЕР

ӨНДІРІСТІК ӨҢІРЛЕР
Бразилия
КДР
Замбия
Қазақстан

1  Өндірістік өңірлер, даму өңірлері және негізгі нарықтар алфавиттік тәртіпте келтірілген.

2  Мердігерлерді қоспағанда.

Әлемдегі орнымыз

ERG табиғи ресурстарға әлемдік сұранысты 
қанағаттандырады және жаңа энергия 
көздеріне көшуге септігін тигізеді
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Бейжің

Маврикий

ФЕРРОҚОРЫТПА ТЕМІР КЕНІ ГЛИНОЗЕМ ЖӘНЕ 
АЛЮМИНИЙ

ӨЗГЕ ТҮСТІ 
МЕТАЛДАР ЭНЕРГЕТИКА ЛОГИСТИКА

ҚАЗАҚСТАН ҚАЗАҚСТАН 
ЖӘНЕ БРАЗИЛИЯ ҚАЗАҚСТАН КДР ЖӘНЕ 

ЗАМБИЯ ҚАЗАҚСТАН ҚАЗАҚСТАН

ДИВИЗИОНДАР ЖӘНЕ ҚАТЫСАТЫН НЕГІЗГІ ЕЛДЕР

$1 623 МЛН
Түсім 

$662МЛН
EBITDA 

$1 252МЛН
Түсім

$433МЛН
EBITDA 

$756МЛН
Түсім

$248МЛН
EBITDA 

$1 494МЛН
Түсім

$584МЛН
EBITDA 

$510МЛН
Түсім

$172МЛН
EBITDA

$121МЛН
Түсім

$44МЛН
EBITDA 

КІРІСПЕ
БИЗНЕСІМІЗДІ 
КЕЛЕШЕККЕ 
ДАЙЫНДАУ

ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАС
ТЫҚТАРДЫҢ ДАМУЫ 
ЖӘНЕ ӘЛАУҚАТЫ

ЭКОЛОГИЯ 
САЛАСЫНДАҒЫ 
ТИІМДІ БАСҚАРУ

АДАМДАРЫМЫЗДЫҢ 
ӨРКЕНДЕУІНЕ СЕПТЕСЕ 
ОТЫРЫП

ERGДІҢ ҚОҒАМ 
ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ
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Қызметкерлерге басым көңіл бөлу 
және өнімділікті қолдау
2020 жылы өз қызметкерлерімізді, 
мердігерлерімізді, олардың отбасыларын, 
жалпы қоғамдастықтарымызды COVID-19 
вирусына қарсы қорғаныспен қамтамасыз ету 
бірінші кезектегі міндетіміз болды. Вирустың 
таралуына жол бермеу мақсатында, біз өзіміздің 
кәсіпорындарымызда және одан тыс жерлерде 
бірқатар шараларды іске асырдық. Бұған 
қарамастан, COVID-19 немесе пневмониядан 
кейінгі асқыну салдарынан 40 қызметкерімізден 
айрылып қалғанымызды зор өкінішпен 
хабарлауға мәжбүрмін.

Сонымен қатар, біз өндірістік қауіпсіздікті 
басқару жүйесін жетілдіру бағытында жұмыс 
істедік, бұл еңбекке жарамдылық күндерінен 
айыратын жарақаттар жиілігінің көрсеткішін 
0,61-ге дейін төмендетуге мүмкіндік берді 
(2019 жыл: 0,83). Дегенмен, жасалған іс-
шараларға қарамастан, жазатайым оқиға 
нәтижесінде біздің үш қызметкеріміз және бір 
мердігеріміз қайтыс болды (2019 жыл: 10 
қызметкер және бір мердігер). Біз қажетті түзету 
шараларын қолдандық және жарақаттануды 
мүлдем болдырмауға қол жеткізу тұрғысынан 
мақсатты түрде жұмысымызды жалғастырып 
келеміз.

Мен осы қайғылы оқиғаларды басынан 
өткерген адамдардың барлығына қайғырып, 
көңіл айтамын.

Бұған қоса, 2021 жылдың басында қайтыс 
болған компаниямыздың бірлескен 
құрылтайшысы және Менеджерлер кеңесінің 
мүшесі Алиджан Рахманұлы Ибрагимовтің 
отбасына да қайғыларына ортақтасып, көңіл 
айтқым келеді. Сонымен қатар, оның ұлы (және 
Топтың Бизнесті дамыту департаментінің 
бұрынғы басшысы) Шухрат Алиджанұлы 
Ибрагимовті Менеджерлер кеңесінің құрамына 
кіруімен құттықтаймын.

2020 жылы туындаған теңдессіз 
ауыртпалықтарға қарамастан, біз икемділік 
танытып, бизнесіміздің тұрақтылығын сақтап 
қала алдық. Біз өндірістік жоспарларды табысты 
орындап қана қоймай, түсім мен EBITDA 
көрсеткішін арттыра алдық. Сондай-ақ, 
мынадай жетістіктерге қол жеткізгеніміз туралы 
қуана хабарлағым келеді:

• КДР-дағы Metalkol RTR кәсіпорнының бірінші 
кезегі жобалық қуатына шығарылды. Осы 
жағдай біздің дамып келе жатқан кобальт 
нарығындағы ірі ойыншы әрі 

электромобильдер секторындағы төңкерістің 
басты қатысушысы ретіндегі мәртебемізді 
нығайтты;

• Қазақстанда алюминий өндірісі рекордтық 
деңгейге жетті, сондай-ақ тауарлық 
ферроқорытпа өнімінің өндірісі ұлғайтылды. 
Бұл Топтың хром құрамы бойынша әлемдегі 
жоғары көміртекті феррохромның жетекші 
өндірушісі ретіндегі мәртебесін нығайтуға 
мүмкіндік берді;

• Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнында 
өнеркәсіптік өндіріс қолға алынды, бастапқы 
кезеңде кен өндіру көлемі жылына 1 млн 
тоннаға дейін жетті. Қоспалар құрамы төмен, 
жоғары сапалы темір кені Қытай үкіметінің 
қара металлургия кәсіпорындары қызметінің 
нәтижесіндегі көмір қышқыл газ 
шығарындыларын, сондай-ақ ауа сапасына 
жағымсыз әсерді азайту қамына күш салуы 
тұрғысынан Қытай нарығы үшін ерекше 
тартымды болады деп күтіледі.

Сонымен қатар, біз қосалқы күрделі жобалардың 
іске асырылуын кейінге қалдыру және 
қаражатты ағымдағы өндірісті қолдауға 
бағыттау, сондай-ақ несие шарттарын қайта 
қарау қамында келіссөздер өткізу арқылы 
өтімділік деңгейін  арттырдық. Осының 
нәтижесінде, 2020 жылы:

• Moody’s  рейтинг агенттігі Топтың кредиттік 
рейтингін В2 деңгейінде растады (бұл ретте 
рейтинг бойынша болжам, баға 
құбылмалығын және COVID-19 пандемиясына 
байланысты қауіптерді ескере отырып, 
«Жағымсыз» деңгейіне дейін төмендетілді). 
2021 жылы әлемдік нарықтағы сұраныс пен 
баға деңгейінің оңтайлы болуымен 
байланысты кредиттік рейтинг «Тұрақты» 
болжамымен В1 деңгейіне дейін көтерілді;

• Standard & Poor’s агенттігі болжамды 
«Тұрақтыға» дейін көтеріп, ERG кредиттік 
рейтингін В- деңгейінде растады. 2021 жылы 
кредиттік рейтинг деңгейі «Жағымды» 
болжаммен В- деңгейіне өзгертілді. Мұндай 
нәтиже өндіріс тұрақтылығымен, сондай-ақ 
шикізаттық тауарларға бағаның едәуір өсуіне 
байланысты.

Орнықты даму саласындағы 
тәсілімізді жетілдіру
Коронавирус пандемиясымен байланысты 
қиындықтарға қарамастан, біз орнықты даму 
қағидаларын өз қызметімізге ендіруді 
жалғастырдық. Атап айтқанда, 2021 жылдың 
бірінші жартысында Экология, әлеуметтік даму 

және корпоративтік басқару мәселелері 
жөніндегі комитет (ESG) құрылды. Комитет 
ESG-саясаттары мен мақсаттарына қатысты 
шешім қабылдайтын негізгі орган ретінде 
әрекет етеді, Топтың ESG-жобаларын мұқият 
қарайды және тиісті есептілікті қамтамасыз 
етеді. Осылайша, ол ERG-ді үнемі жетілдіруде, 
сондай-ақ мүдделі тараптардың жылдам өзгеріп 
тұратын мүдделеріне жауап қайтаруда өзінің 
ұзақ мерзімді іргелі рөлін атқарады.

Біз БҰҰ Жаһандық келісімінің он қағидасын 
ұстануымызды жалғастырамыз және оларды 
өз қызметімізде үнемі басшылыққа аламыз.

ERG өнімі Топқа энергияның жаңа көздеріне 
көшуге және одан артықшылықтар алуға 
мүмкіндік береді. Кобальт, мыс және алюминий 
әлемдік экономиканы карбонсыздандыруда 
басты рөлді атқарады деп күтіледі, және біз бұл 
тұрғыдан күннен-күнге сезіле түсетін 
стратегиялық ықпал тигізе алатынымызды 
мақтан тұтамыз. Осы тәрізді, ферроқорытпа 
газы, жел және атом энергетикасы үшін жаңа 
инфрақұрылымды дамытуда өмірлік маңызды 
рөл атқарады.

Сонымен қатар, өндіру-өткізу тізбегінің кейінгі 
кезеңдеріндегі серіктестеріміз бен түпкі 
тұтынушыларымыз Топтың металл өндіруде 
жауапты тәсілді ұстанатынына сенімді болуы 
керектігін түсінеміз. Қазақстандағы 
кәсіпорындарымыздың көмірден өндірілетін 
электр энергиясына едәуір дәрежеде тәуелді 
екеніне қарамастан, біз балама көздерден 
алынатын электр энергиясы үлесін арттыру, 
оның ішінде жел энергиясы қуатын дамыту 
бойынша жоспарланған жобаларды іске асыру 
тұрғысынан жұмыс істеп келеміз (73-бет). 
Қазақстандағы энергетикалық контекстіні (көмір 
өндірісіне айтарлықтай тәуелді), сондай-ақ бұл 
елде орналасқан ERG көмір электр станциялары 
ұзақ мерзімді активтер болып табылатынын 
ескерсек, бұл үдерістің біртіндеп жүретіні және 
біраз уақыт алатыны анық. Сонымен қатар, 
энергия тиімділігін арттыру бағдарламаларын 
іске асыру арқылы Топтың көміртегі көлемін 
азайту бойынша жұмыс жүргізілуде (73-бет).

2021 жылы жаңартылатын көздерден электр 
энергиясын пайдалану және 2030 жылға дейін 
парниктік газ шығарындыларын қысқарту 
бойынша ұзақ мерзімді мақсаттарды әзірлеу 
процесі іске қосылғанын айта кеткен жөн. Бұл 
біздің климаттың өзгеруінің алдын алу 
саласындағы бірлесіп әрекет ету қажеттілігіндегі 
сенімділігімізді білдіреді және парниктік 
газдардың шығарындыларын қысқарту 
бойынша ұлттық мақсаттарға және көміртегіні 
трансшекаралық реттеу бойынша күтілетін ЕО 
заңнамасының талаптарына сәйкестікке қол 
жеткізудегі әрекетімізді қолдайды.

Сонымен қатар, жаңа энергия көздеріне көшу 
тұрғысынан орнықты даму қағидаларын 
практикалық қолдануды іс жүзінде көрсету 
қажеттілігі аккумуляторлық батареялардың 
өндіру-өткізу тізбегінің барлық кезеңдеріндегі 
әлемдік деңгейдің сенімділігіне қол жеткізуге 
бағытталған ағымдағы жұмысымыздың 
маңыздылығын баса көрсетеді. Бұл үшін ERG 
«Таза кобальт» бағдарламасын (92-бет), 
сондай-ақ өндіру-өткізу тізбегінің сенімділігін 
қамтамасыз ету бойынша басқа да 
бастамаларды іске асырады. Келешекте оларды 
блокчейн технологиясы негізіндегі 
платформалармен толықтыру жоспарлануда, 

“Өткен жыл теңдессіз ауыр сынақтарға толы 
болғандығына қарамастан, орнықты даму 
және жаңа энергия көздеріне көшумен 
байланысты мүмкіндіктер бұрынғыдай 
басты назарымызда болды.
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БІЗДІҢ ҚҰНДЫЛЫҚТАР ТУРАЛЫ 
ТОЛЫМДЫ АҚПАРАТ 100-БЕТТЕ БЕРІЛГЕН

бұл өндіру-өткізу тізбегінің түрлі кезеңдерін 
бақылап отыруға мүмкіндік береді. Бұл әсіресе 
қазір, Metalkol RTR кәсіпорны кобальт өндіру 
бойынша әлемде екінші орынға шыққан кезде 
маңызды.

2020 жылы жүзеге асырылған негізгі 
ісшаралар
Біз өзіміздің моноқалалар мен жалпы қоғамның 
әлеуметтік-экономикалық дамуына 
қатысуымыздың маңызын ұғынамыз. 2020 жылы 
Қазақстанда мемлекеттік органдармен бірлесіп, 
ұлттық және өңірлік деңгейде ERG 
кәсіпорындары орналасқан өңірлерді 
дамытудың көп жылдық бағдарламасын іске 
асыру жалғастырылды. Бағдарлама дамудың 
жергілікті қажеттіліктерін талдау нәтижелеріне 
негізделеді және өмір сүру деңгейін арттыру, 
жастардың кәсіби біліктілігін жетілдіру, 
денсаулық сақтау және спорт салаларына 
ерекше көңіл бөледі. 

ERG қызметінің қоршаған ортаға әсері туралы 
айта келе, 2021 жылдың басында Қазақстанда 
жаңа Экологиялық кодекстің бекітілуіне 
байланысты біздің атмосфераға шығарылатын 
ластаушы заттардың көлемін қысқарту 
бойынша қазір қолға алған бастамаларымыз 
ерекше мәнге ие болатынын айта кеткен жөн. 
Бұл жұмыс 2020 жылы да жалғастырылды, бұл 
ретте басты назар Ақсу ферроқорытпа 
зауытында, сондай-ақ Қазақстан Алюминийі 
және ЕЭК кәсіпорындарында қатты бөлшектер 
шығарындыларын одан әрі азайтуға бөлінді.

Сонымен қатар, қалдықтарды өңдеу және 
коммерциялық пайдалану, сондай-ақ 
циркулярлық экономиканың тәсілдеріне сәйкес 
шешімдерді ендіру бойынша бағытымыздың да 
маңызы күннен-күнге артып келеді. Осы 
саладағы жұмысымыздың негізгі 
мысалдарының бірі КДР-дағы Metalkol RTR 
кәсіпорнының қызметі болып табылады. 
Кәсіпорын басқа компаниялардың қызметі 

нәтижесінде қордаланып қалған 
шығарындыларды қайта өңдеумен айналысады. 
Бұған қоса, Қазхром кәсіпорнында жылына 
хром құрамды 1,7 млн тоннаға дейін шлам 
қалдықтарын өңдеуге мүмкіндік беретін жаңа 
кешен құрылысы жоспарланып отыр.

Топтың жалпы қоғам тұрғысынан оң үлесіне 
келетін болсақ, 2020 жылы Топтың 
стейкхолдерлеріне – жеткізушілер мен 
мердігерлерден бастап ERG кәсіпорындары 
орналасқан елдердің үкіметтеріне дейін – 
бөлінген экономикалық құн 4 611 млн АҚШ 
доллары межесінде (2019 жыл: 5 162 млн АҚШ 
доллары). Корпоративтік басқаруды жетілдіру 
қамындағы жұмыс аясында тек нормативтік 
талаптардың орындалуын көздеп қана қоймай, 
іскерлік әдеп мәселелерінің кең шеңберін 
қамтитын тәсілді ендіру бастамаларын іске 
асырды жалғастырды (86-бет). Атап айтқанда, 
Топтың Комплаенс-бағдарламасына тәуелсіз 
бағалау өткізіліп, кейін берілген нұсқаулар 
орындалды.

Топ бизнесінің өсуі мен бәсекеге қабілеттілігін 
қамтамасыз ету және инновацияларды ендіру 
бойынша бастамалар туралы айтсақ, мынадай 
іс-шаралар орындалды:

• Metalkol RTR-дің екінші кезегінің құрылысы 
аяқталды;

• Қазақстанда 3D-геомодельдеуді әзірлеу 
жұмыстары жалғастырылды (24-бет);

• Қамту аясына Қазақстан Алюминий кәсіпорны 
қосылған «Ақылды карьер» бастамасын іске 
асыру одан әрі жалғастырылды;

• Топтың Цифрлық стратегиясын ендіру 
жалғастырылды.

Бұрын айтып өткеніміздей, жыл бойы біз 
Metalkol RTR кәсіпорнында кобальт өндірісін 
қамтамасыз ету бойынша жұмысты 
жалғастырдық. Сонымен қатар біз жалпы 
өндіру-өткізу тізбегінің ашықтығын қамтамасыз 
ету және жергілікті қоғамдастықтардың өмір 

жағдайын жақсарту бойынша шара қолданып 
келеміз. Оның ішінде «Таза кобальт» 
бағдарламасын іске асыру, сондай-ақ Пайдалы 
қазбаларды жауапты жеткізушілерді таңдау 
бойынша бастаманың (RMI2) Минералды 
ресурстардың жауапты шығуын қамтамасыз ету 
процесі (RMАР1) аясында аудиттен өту бойынша 
Топ қабылдаған міндеттеме. 2020 жылы 
Re|Source бірлескен пилоттық жобасы – 
кеніштен электромобильге дейін жауапты 
өндірілген кобальттің қозғалысын бақылауға 
арналған инновациялық шешім іске қосылды. 
Аталған бастамаларға қоса, біз өзім Бақылау 
кеңесінің тең төрағасы болып табылатын 
Аккумуляторлық батарея секторына арналған 
Жаһандық альянс қызметінің арқасында 
өзгерістерге септігімізді тигіземіз.

2021 және одан кейінгі жылдарға 
арналған жоспарлар
COVID-19 пандемиясы бұрынғыдай әлемге 
елеулі ықпал етуін жалғастыруда. Пандемиядан 
кейінгі экономиканы ынталандыру 
бағдарламаларын іске асыру, сондай-ақ 
климаттың өзгеруі мәселелеріне күннен-күнге 
көбірек алаңдау экологиялық таза 
энергетикалық технологиялар мен 
инфрақұрылымға салынатын 
инвестициялардың ұлғаюына септігін тигізеді. 
ERG-дің жағдайы қажетті шикізат түрлеріне 
сұранысты қанағаттандыру жағынан тиімді 
болып қала бермек. Осының арқасында біз 
көптеген стейкхолдерлеріміз үшін құндылықтар 
құру және келешекте заманауи өмір салтын 
ұстану тұрғысынан өз үлесімізді қосамыз.

Бенедикт Соботка
Бас атқарушы директор

1  Responsible Minerals Assurance Process.

2  Responsible Minerals Initiative.

© Суретті Дүниежүзілік экономикалық форум ұсынған
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Сату Балқыту және 
металлургия

Қайта өңдеу және 
байыту

Қалпына келтіру ЛогистикаЭнергетика

Барлау және 
сатып алу Өңдеу Өндіру

Қазақстандағы 
кәсіпорындарымыз бен 

үшінші тараптардың қызметі 
үшін энергия өндіру

Көлік-логистикалық 
қызметтер топ ішіндегі 

өндірісті және басқа 
компаниялардың қызметін 

қолдайды.

ҚАРЖЫ 
Біз сыртқы қаржыландыру 
көздерінен немесе біздің 
өндірістік және 
инвестициялық қызметіміздің 
нәтижесінде алынған 
қаржылық ресурстарды тиімді 
пайдалануға тырысамыз.

АДАМДАР 
Құндылық жасауда біз 
қызметкерлеріміздің, 
мердігерлеріміз бен қызмет 
жеткізушілеріміздің 
құзыреттілігіне, әл-ауқаты мен 
ынтасына тәуелдіміз.

ӨЗАРА ҚАРЫМ-
ҚАТЫНАС
Біз өзіміздің барлық 
стейкхолдерлерімізбен өзара 
құрметке, ашықтық пен сенімге 
негізделген конструктивті 
қарым-қатынас құрып, оны 
сақтауға тырысамыз.

ТАБИҒИ РЕСУРСТАР
Қызметіміздің барысында 
табиғи ресурстармен жауапты 
жұмыс істеу, олардың 
жаңартылмайтынын ескере 
отыра, өте маңызды болып 
табылады.

НЕГІЗГІ АКТИВТЕР
Негізгі құралдарды сатып алуға, 
дамытуға және ұстауға 
жұмсалатын едәуір 
инвестициялар болашақта 
біздің пайда көруімізге 
мүмкіндік береді.

РЕСУРСТАР БІРІКТІРІЛГЕН ӨНДІРІС

Біздің құндылықтарымыз
ТОЛЫҒЫРАҚ 100БЕТТЕ

Біздің стратегия
ТОЛЫҒЫРАҚ 10БЕТТЕ

Корпоративтік басқару
ТОЛЫҒЫРАҚ 98БЕТТЕ
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Біздің бизнесмоделіміз

Қазір және келешекте құндылықтар құру



Біріктірілген таукен өндіруші, металлургиялық, 
энергетикалық және көлік қызметі аясында ERG 
өнеркәсіптің, құрылыстың, инфрақұрылымның және 
логистиканың дамуын қолдайтын өнімді өндіреді 
және жасыл экономикаға жаһандық көшуге өз үлесін 
қосады.

НЕГІЗГІ НАРЫҚТАРНЕГІЗГІ ӨНІМДЕР НЕГІЗГІ НӘТИЖЕЛЕР

Қытай

Еуропалық 
одақ

Жапония

Қазақстан

Ресей

LTIFR

0,61
ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРДІҢ САНЫ

66 701
ҮЛЕСТІРІЛГЕН ЭКОНОМИКАЛЫҚ ҚҰН

$4 611 млн

КӨМІРҚЫШҚЫЛ ГАЗ 
ШЫҒАРЫНДЫЛАРЫ

24,3 млн тонна CO2е

ЭНЕРГИЯНЫ ТҰТЫНУ

270 197 ТДж

СУДЫ ТҰТЫНУ

1 910 млн м3

EBITDA БАЗАЛЫҚ КӨРСЕТКІШІ

$2 023 млн

ТҮСІМ

$5 356 млн

ЕРКІН АҚША АҒЫНЫ

$333 млн

Әлеуметтік көрсеткіштер

Қаржылық көрсеткіштер

ФЕРРОҚОРЫТПАЛАР

КОБАЛЬТ

МЫС

АЛЮМИНИЙ

ТЕМІР КЕНІ

КӨМІР

Экологиялық 
көрсеткіштер

Сыртқы орта
ТОЛЫҒЫРАҚ 16БЕТТЕ

Стейкхолдерлер
ТОЛЫҒЫРАҚ 106БЕТТЕ

Тәуекелдер
ТОЛЫҒЫРАҚ 18БЕТТЕ

Маңызды мәселелер
ТОЛЫҒЫРАҚ 20БЕТТЕ

КІРІСПЕ
БИЗНЕСІМІЗДІ 
КЕЛЕШЕККЕ 
ДАЙЫНДАУ

ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАС
ТЫҚТАРДЫҢ ДАМУЫ 
ЖӘНЕ ӘЛАУҚАТЫ

ЭКОЛОГИЯ 
САЛАСЫНДАҒЫ 
ТИІМДІ БАСҚАРУ

АДАМДАРЫМЫЗДЫҢ 
ӨРКЕНДЕУІНЕ СЕПТЕСЕ 
ОТЫРЫП

ERGДІҢ ҚОҒАМ 
ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ
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Ферроқорытпалар
Болат құю өнеркәсібі

Кобальт
Литий-ионды 
батареялар

Мыс
Инфрақұрылым және 

құрылыс; көлік; 
электротехника және 

электроника

Электр энергиясы
ERG және үшінші тараптардың 

қызметі үшін

Темір кені
Болат құю 
өнеркәсібі

Глинозем және 
алюминий

Инфрақұрылым және құрылыс; 
көлік

Көмір 
Энергия өндіру

Қызметінің нәтижесінде ERG өз стейкхолдерлері үшін құндылық жасап, 
заманауи өмірдің негізгі салаларында қолданылып қана қоймай, неғұрлым 
тұрақты әлемдік экономикаға көшуге маңызды үлесін қосатын өнімді 
шығарады.

8

Құндылық құру және заманауи 
өмір салтын ұстану арқылы...
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…стейкхолдер
лері міздің

$4 611 млн
ҮЛЕСТІРІЛГЕН ЭКОНОМИКАЛЫҚ ҚҰН

$1 911 млн
ЖЕТКІЗУШІЛЕРГЕ ТӨЛЕМ

$802 млн
ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРГЕ ТӨЛЕНЕТІН ЕҢБЕКАҚЫ 
ЖӘНЕ ЖЕҢІЛДІКТЕР

$683 млн
САЛЫҚ ТӨЛЕУ ШЫҒЫНДАРЫ

$65 млн
ӘЛЕУМЕТТІК ИНВЕСТИЦИЯЛАР

$642 млн
АКЦИОНЕРЛЕР МЕН КРЕДИТОРЛАРҒА 
ТӨЛЕМДЕР

КОБАЛЬТ ЖӘНЕ АККУМУЛЯТОРЛЫҚ БАТАРЕЯЛАР
Бүгінде қолданыстағы электромобильдердің саны 10 млн болса, 2030 жылға қарай 
100 млн-ға дейін жетеді деп күтіледі. Ал 2040 жылдан кейін бұл көрсеткіш 400 млн-ға 
жетпек. Нәтижесінде келесі жиырма жылда аккумуляторлық батареяға1 сұраныстың 
90%-ы электромобильдер үлесіне келеді! Жауапкершілік талаптарын орындай 
отырып, ERG өндірген кобальт осы көлік революциясына тікелей үлесін қосады, 
сондай-ақ энергия жинағыштарға күннен-күнге өсіп келе жатқан әлемдік сұранысты 
қанағаттандыруға көмектеседі.

МЫС ЖӘНЕ ЖАҢАРТЫЛАТЫН ЭНЕРГИЯ КӨЗДЕРІ
Мыс электромобильдер өндірісі үшін негізгі шикізат қана емес, дәстүрлі қозғалтқышы 
бар автомобильдерге қарағанда, электромобильдер үшін ол төрт есе көп талап 
етіледі, сондай-ақ жаңартылатын энергетикада да маңызды рөл атқарады. Мәселен, 
Еуропалық мыс институты жаңартылатын энергия көздері негізіндегі жүйелер 
үшін әдеттегі энергия жүйелеріне қарағанда мыс 12 есе көп керек екенін айтады, 
2035 жылға қарай мысқа сұраныс 40%-ға өседі деп күтіледі2. Сонымен қатар, мысты 
өндірісте шексіз рет қайта пайдалануға болады, ал бұл циркулярлық экономика 
тұжырымдамасына сай келеді.

БОЛАТ, ФЕРРОҚОРЫТПАЛАР ЖӘНЕ ЖАҢА ЭНЕРГИЯ 
КӨЗДЕРІНЕ КӨШУ
Болат бүгінгі өміріміздің ажырамас бөлігі болып табылады: болат өндірісінің жалпы 
әлемдік жылдық көлемі бір адамға шаққанда 229 кг3-ды құрайды. Сонымен қатар, 
болат құю өнеркәсібінің жалпы қосылған құнға үлесі (яғни, осы салаға қолдау көрсету 
немесе көмектесу барысында құрылған құн) $2,9 трлн-ды құрайды, бұл дүниежүзілік 
ЖІӨ-нің 3,8 %-не жуық4. Атап айтқанда, ферроқорытпалар жаңа энергия көздеріне 
жаһандық көшуде маңызды рөл атқарады, себебі олар төмен көміртекті газ және атом 
энергетикасы үшін жаңа инфрақұрылымды, сондай-ақ теңіз және жер бетіндегі жел 
электр станцияларының инфрақұрылымын дамыту үшін ауадай қажет.

АЛЮМИНИЙ ЖӘНЕ ЖАҢА ЭНЕРГИЯ КӨЗДЕРІНЕ КӨШУ
Алюминий жаңа энергия көздеріне жаһандық көшуде маңызды рөл атқарады деп 
күтіледі, себебі ол автомобильдердің (дәстүрлі де, электромобильдердің де) салмағын 
азайтуға мүмкіндік береді, сондай-ақ жел энергетикасында, күн энергетикасында және 
литий-иондық аккумуляторлар өндірісінде де қолданылады. Бұл металл урбанизацияға 
және циркулярлық экономиканың дамуына өз үлесін қосады (оның қайта өңделу 
мүмкіндігінің арқасында).

ӘЛЕМДЕГІ КӨМІР ЭНЕРГЕТИКАСЫНЫҢ БҮГІНГІ 
СҰРАНЫСЫ
Көмірді пайдалану әлемдегі көмірқышқыл газ шығарындыларының негізгі көздерінің 
бірі. Сонымен қатар әлемдегі электр энергияның үштен бірінен астамын көмір электр 
станциялары өндіреді5. Көмір тағы біршама уақыт негізгі энергия көзі болып қалады 
деп күтіледі. Осылайша, ол Қазақстанды қоса алғанда әлемнің көптеген елдерінде даму 
мен экономикалық өсуді қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады. Бұл тұрғыдан біз 
балама көздерден электр энергия үлесін арттыру бағытында жұмыс жасаймыз және 
ЖЭК жобаларын іске асыруды жоспарлап отырмыз, сондай-ақ өніміміздің көміртегі ізін 
одан әрі азайтудың мүмкіндіктерін зерттейміз.

1  Wood Mackenzie, «Энергетиканың келешегі – электромобильдер және аккумуляторлық 
батареяға сұранысты трансформациялау», 2021 жылғы 19 ақпан, https://www. woodmac.
com/news/the-edge/future-energy--how-evs-transform-battery-demand/

2  Еуропалық мыс институты, «Мыс және циркулярлық экономика», https://copperalliance.eu/
benefits-of-copper/circular-economy/; және (2) Copper Alliance қауымдастығы, «Мыс негізгі 
ресурстардың бірі ретінде», https://copperalliance.org/about-copper/the-copper-industry/

3  Дүниежүзілік болат өндірушілерінің қауымдастығы, «Болаттың (дайын болат өнімінің) 
адам басына шаққандағы көзге көрінетін тұтынымы» (2019 жылғы деректер), https://www.
worldsteel.org/en/dam/jcr:f7982217-cfde-4fdc-8ba0-795ed807f513/
World%2520Steel%2520in%2520Figures%25202020i.pdf

4  Дүниежүзілік болат өндірушілерінің қауымдастығы, « Болат өндірісінің дүниежүзілік 
экономикадағы рөлі» (Oxford Economics, 2017 жылғы деректер), 2019 жыл, https://www.
worldsteel.org/steel-by-topic/statistics/steel-industry-economic-impact.html

5  Дүниежүзілік көмір қауымдастығы, «Көмір және электр энергиясы», https://www.worldcoal.
org/coal-facts/coal-electricity/ және BP, «Дүниежүзілік энергетикаға статистикалық 
шолу-2021», https://www.bp.com/content/dam/bp/business-sites/en/global/corporate/pdfs/
energyeconomics/statistical-review/bp-stats-review-2021-full-report.pdf

…жалпы қоғамның

КІРІСПЕ
БИЗНЕСІМІЗДІ 
КЕЛЕШЕККЕ 
ДАЙЫНДАУ

ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАС
ТЫҚТАРДЫҢ ДАМУЫ 
ЖӘНЕ ӘЛАУҚАТЫ

ЭКОЛОГИЯ 
САЛАСЫНДАҒЫ 
ТИІМДІ БАСҚАРУ

АДАМДАРЫМЫЗДЫҢ 
ӨРКЕНДЕУІНЕ СЕПТЕСЕ 
ОТЫРЫП

ERGДІҢ ҚОҒАМ 
ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ
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ERG үшін тұрақты даму қоршаған ортаға 
ықпал ету, әлеуметтік даму және 
корпоративтік басқару саласындағы жауапты 
басқаруды ғана білдірмейді. Оған мыналар 
да кіреді:
• Бизнесіміздің тұрақты жұмысын, оның болашақ 

өзгерістерге дайындығын және келешекте 
құндылықтар жасау қабілетін қамтамасыз ету;

• Біздің стейкхолдерлеріміз үшін, оның ішінде 
қызметкерлеріміз, акционерлеріміз, клиенттеріміз, 
бизнес-серіктестеріміз, жергілікті қоғамдастықтар мен 
біздің кәсіпорындарымыз орналасқан елдер үшін 
артықшылықтар жасау;

• Кобальт, мыс және алюминий, сондай-ақ 
ферроқорытпалар сияқты негізгі металдарға өсіп келе 
жатқан сұранысты қанағаттандыру арқылы жаңа 
энергия көздеріне жаһандық көшуге септігін тигізу 
(газ, жел және атом энергетикасы үшін жаңа 
инфрақұрылымды дамыту тұрғысынан).

Біздің 2025 жылға дейінгі даму стратегиямыз бұл 
тәсілдің неғұрлым жарқын көрінісі болып табылады, 
оның мақсаты – бизнестің орнықтылығына қол жеткізу. 

ERG Біріккен Ұлттар Ұйымының (БҰҰ) Жаһандық 
келісімінің қатысушысы болып табылады, БҰҰ Орнықты 
даму мақсаттарын (ОДМ) қолдайды және өз қызметінің 
нәтижесінде оң ықпалын арттырып, жағымсыз әсерін 
азайтуға тырысады.

Осыған орай, біз ERG үшін төмендегілерді ескере 
отырып, неғұрлым релевантты ОДМ1-ды белгіледік:

• ОДМ-на қол жеткізу мен Топ қызметінің мүмкін 
синергиясы;

• Топтың ОДМ жетістіктеріне оң немесе теріс ықпал ету 
мүмкіндіктері;

• Біздің кәсіпорындарымыз орналасқан өңірлер үшін әр 
ОДМ-ның өзектілік дәрежесі.

1  Сіздің назарыңызды БҰҰ ОДМ-на сілтемелер біздің 
қызметіміздің ықпалын, тәуекелдерін, мүмкіндіктері мен 
нәтижелерін қарау үшін мәнмәтін ретінде келтірілгеніне 
және өздігінен ERG-дің ресми қабылдаған мақсаттары 
болып табылмайтынына аударамыз.

Бақытты және кәсіпқой 
ұжым
Қызметкерлердің құзыреттерін дамыту және 
қауіпсіздігі мен әл-ауқаты жөніндегі 
қамқорлық

Теңгерімделе өсіп келе 
жатқан портфель 
Қазақстандағы және шетелдегі активтер 
портфелінің тұрақты өсуі мен дамуы

Кәсіпорындарымыз орна лас қан 
өңірлердің орнықты дамуы
Кәсіпорындарымыз орналасқан  өңірлердегі жергілікті 
қоғамдастықтардың әлеуметтік-экономикалық дамуы мен 
әл-ауқатына үлес

Барлық жерде 
тиімділік 
Жекелеген активтер мен корпоративтік 
кеңсе деңгейіндегі толық ауқымды 
операциялық тиімділік бағдарламасы

Қаржылық тұрақтылық
Акционерлер үшін одан әрі қаржылық 
тұрақтандыру және жайлы деңгейде 
табыстылықты қамтамасыз ету

БІЗДІҢ ТӘСІЛІМІЗ СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАСЫМДЫҚТАР
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Біздің стратегиямыз

Бизнестің орнықты дамуын 
қамтамасыз ете отырып



Орнықты даму қағидалары

Нөлдік шығын Көшбас шылық ИнновацияларАдалдықТеңгерімділікЕсептілік

• Қауіпсіз еңбек жағдайын қалыптастыру
• Қызметкерлердің денсаулығын 

нығайту және саламатты өмір салтын 
қолдау

• Жайлы еңбек жағдайын қалыптастыру
• Қызметкерлердің стратегиялық 

машықтары мен құзыреттерін дамыту

• Қызметкерлерге берілетін әлеуметтік 
жеңілдіктер пакетін кеңейту

• ERG-дің жұмыс беруші ретіндегі 
тартымдылығын арттыру

• Корпоративтік мәдениетті дамыту
• Кадрлық резервті және көшбасшылық 

әлеуетті дамыту

• Қазақстанда бар активтерді одан әрі дамыту
• Халықаралық активтердің ағымдағы портфелінен қайтарымды арттыру
• Портфельді табиғи ресурстарды пайдалану және (немесе) активтерді сатудың жаңа 

мүмкіндіктері есебінен оңтайландыру
• Топтың энергетикалық бизнесін одан әрі дамыту

• Акционерлер
• Кәсіпорындарымыз орналасқан 

елдердің үкіметтері
• Жергілікті қоғамдастықтар
• Клиенттер
• Жеткізушілер/мердігерлер
• Кредиторлар

• Қызметкерлер
• Қатысатын елдердің үкіметтері
• Реттеуші органдар
• Жергілікті қоғамдастықтар

• Жергілікті қоғамдастықтар
• Реттеуші органдар
• Өңірлік билік органдары
• Азаматтық қоғам ұйымдары

• Акционерлер
• Клиенттер

• Акционерлер
• Кредиторлар
• Қызметкерлер
• Жеткізушілер/мердігерлер
• Қатысатын елдердің үкіметтері
• Жергілікті қоғамдастықтар

• Кәсіпорындарымыз орналасқан өңірлердегі қоғамның әл-ауқаты мен ахуалын арттыру
• Кәсіпорындарымыз орналасқан өңірлердегі халықтың өмірін жайлы қоршаған ортамен: 

таза сумен, ауамен, топырақпен қамтамасыз ету
• Жергілікті кәсіпкерлікті дамыту және жергілікті бизнес-ортаны қалыптастыру

• Түйткілді тұстарды кеңіту және өнімділікті арттыру есебінен үлестік шығындарды 
қысқарту

• Ұйымдық тиімділікті арттыру
• Сату тиімділігінің өсуі
• Үздіксіз жақсарту мәдениеті мен құралдарын қалыптастыру

• Акционерлер үшін қолайлы дивидендтік табыстылықты қамтамасыз ету
• Салынған капиталға жоғары қайтарым деңгейін қамтамасыз ету
• Оңтайлы қарыз жүктемесіне қол жеткізу және оны сақтау
• Нарық конъюнктурасына қарамастан бизнестің тұрақтылығын қамтамасыз ету үшін 

өтімділіктің жоғары деңгейін сақтау

СТРАТЕГИЯЛЫҚ МАҚСАТТАР НЕГІЗГІ СТЕЙКХОЛДЕРЛЕР

КІРІСПЕ
БИЗНЕСІМІЗДІ 
КЕЛЕШЕККЕ 
ДАЙЫНДАУ

ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАС
ТЫҚТАРДЫҢ ДАМУЫ 
ЖӘНЕ ӘЛАУҚАТЫ

ЭКОЛОГИЯ 
САЛАСЫНДАҒЫ 
ТИІМДІ БАСҚАРУ

АДАМДАРЫМЫЗДЫҢ 
ӨРКЕНДЕУІНЕ СЕПТЕСЕ 
ОТЫРЫП

ERGДІҢ ҚОҒАМ 
ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ
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БИЗНЕСІМІЗДІ 
КЕЛЕШЕККЕ 
ДАЙЫНДАУ

ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАС
ТЫҚТАРДЫҢ ДАМУЫ 
ЖӘНЕ ӘЛАУҚАТЫ

ЭКОЛОГИЯ 
САЛАСЫНДАҒЫ 
ТИІМДІ БАСҚАРУ

АДАМДАРЫМЫЗДЫҢ 
ӨРКЕНДЕУІНЕ СЕПТЕСЕ 
ОТЫРЫП

ERGДІҢ ҚОҒАМ 
ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ



ОПЕРАЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТ 
НӘТИЖЕЛЕРІ

Өткен жылы Топтың операциялық қызметінде 
едәуір кідіріс қаупі туындағанына қарамастан, 
біз барлық өндірістік жоспарларды табысты 
орындай алдық. Бұл COVID-19 пандемиясының 
Топ қызметіне әсерін болдырмау және (немесе) 
төмендету мақсатында қабылданған 
шаралардың және қызметкерлеріміздің 
еңбегінің тиімділігін, сондай-ақ бизнесіміздің 
тұрақтылығын дәлелдейді (14-бет).

Жаһандық белгісіздікке қарамастан, жоғары 
өндірістік көрсеткіштер Топқа түсімді және 
EBITDA базалық көрсеткішін айтарлықтай 
арттыруға мүмкіндік берді (төменде қараңыз). 
Атап айтқанда, бұл Metalkol RTR (25-бет) және 
Frontier (26-бет) кәсіпорындарында өндіріс 
көлемдерінің ұлғаюымен түсіндіріледі. Бұған 
қоса, Metalkol RTR кобальт өндірісі бойынша 
әлемдегі екінші кәсіпорын атанды, бұл біздің 

электромобильдер секторы революциясындағы 
негізгі рөлімізді нығайтты. 

Темір кендері бағасының оң қарқыны да 
Қазақстандағы EBITDA көрсеткішінің өсуіне 
септігін тигізді. Бұл тұрғыдан 2020 жылы темір 
кенін Қытайға сату көлемі 95,7 %-ға, 4,5 млн 
тоннаға дейін артты. Сонымен қатар, 
Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнында темір кенін 
өнеркәсіптік өндіру қолға алынды (оның толық 
ауқымды өндірісіне дайындалу барысында).

Бұған қоса, Қазақстандағы алюминий өндірісі 
265 мың тонна көлемінде рекордтық деңгейге 
жетті (2019 жыл: 263 мың тонна). Сонымен қатар 
біз ферроқорытпа және темір кені өнімдерінің 
өндірісін тұрақты деңгейде сақтап қалдық.

Бұрынғыдай, ERG Қазақстан Республикасының 
тау-кен металлургия секторының үштен бір 
бөлігін құрайды және хром құрамы бойынша 
жоғары көміртекті феррохромның жетекші 
әлемдік өндірушісі болып қала береді.

265 мың тонна 
АЛЮМИНИЙ ӨНДІРУДІҢ РЕКОРДТЫҚ КӨЛЕМІ

+37,0% 
ТАУАРЛЫҚ МЫС ӨНДІРУ

+146,3% 
ТАУАРЛЫҚ КОБАЛЬТ ГИДРОКСИДІН ӨНДІРУ

2020 жылы негізгі өндірістік көрсеткіштердің қарқыны

Дивизион Өнім 2020 жыл 2019 жыл Өзгеріс Қарқын және белгілеуші факторлар

Ферроқо
рытпалар

Ферроқорытпалар 1 653 мың 
тонна (нетто)

1 639 мың 
тонна (нетто)

1% • Ферроқорытпалар нарығындағы баға конъюнктурасы баяу болды, бұл басқа 
факторларды қоспағанда, тот баспайтын құрышқа төмен сұраныспен және 
оның қорларының әлемдік көлемінің өсуімен байланысты.

Темір кені Тауарлық темір 
кенді концентрат 
және шекемтастар

13 114 мың 
тонна

13 195 мың 
тонна

(1)% • 2020 жылдың басында темір кенінің бағасы тоннасына 90 АҚШ доллары 
шамасында болды және бір жыл бойы күшті қарқынды көрсете отырып, жыл 
соңына екі есеге дерлік өсті. Жылдың қорытындысы бойынша орташа баға 
тоннасына 109 АҚШ долларын құрады (бұл 2019 жылғы деңгейден 17 %-ға 
жоғары).

• Баға қарқыны COVID-19 пандемиясына байланысты ОАР және Оңтүстік 
Америкадан жеткізілімдерінің қысқаруы, сондай-ақ Қытайда экономиканың 
қалпына келуі басқа елдерге қарағанда бұрынырақ басталуы сияқты 
факторлармен белгіленді.

Глинозем 
және 
алюминий

Глинозем 1 383 мың 
тонна

1 393 мың 
тонна

(1)% • Алюминий өндірісі бірқатар технологиялық жетілдірулер арқасында 265 
мың тонна деңгейінде тарихи максимумға жетті (2019 жыл: 263 мың тонна).

• Алюминий бағасы біраз ауытқып тұрды. Пандемияға байланысты 
ұсыныстың артылуы және сұраныстың қысқаруы нәтижесінде орташа баға 
2019 жылмен салыстырғанда төмендеді.

Алюминий 265 мың 
тонна

263 мың 
тонна

1%

Басқа 
түрлітүсті 
металдар

Тауарлық мыс 80 мың 
тонна

59 мың 
тонна

37% • Frontier кәсіпорны жоғары өндірістік нәтижелерге жетті: бұл тауарлық мыс 
концентраты өндірісінің өсуіне септігін тигізді.

• Мыс бағасы 2020 жылы 26 %-ға ұлғайып, көп жылдық максимумге жетті.
• Metalkol RTR кәсіпорнының бірінші кезегі жобалық қуаттылыққа шығарылды; 

екінші кезектің құрылысы екінші тоқсанда аяқталды.
• 2020 жылы кобальттың орташа бағасы 2019 жылмен салыстырғанда 6 %-ға 

төмендеді. Дегенмен, жыл бойы оның қарқынының өзгеруі байқалды, жыл 
басымен салыстырғанда жыл соңы 1,5 %-ға төмен аяқталды.

Тауарлық мыс 
концентратта

103 мың 
тонна

83 мың 
тонна

25%

Кобальт 0,1 мың 
тонна

1,5 мың 
тонна

(93)%

Тауарлық 
гидроксид

17 мың 
тонна

7 мың 
тонна

146,3%

Энергетика Көмір 28 871 мың 
тонна

27 503 мың 
тонна

5% • Көмір өндірісінің өсуі өнімділігінің уақытша төмендеуін байқатқан «Богатырь 
Комир» кәсіпорны (ERG Тобының құрамына кірмейтін) клиенттерінің қосымша 
тапсырыстарымен шартталды.

• Энергетикалық көмірдің бағалары COVID-19 пандемиясына және оның 
Еуропа, Аустралия және Азия экономикасына әсеріне байланысты 
шектеулердің нәтижесінде айтарлықтай төмендеді.

• Үшінші тараптарға электр энергия жеткізілімдері 1 892 ГВт*сағ-тан 1 838 
ГВт*сағ-қа дейін – 3 %-ға қысқарды.

Электр энергиясы 14 793 
ГВт*сағ

14 460 
ГВт*сағ

2%

Логистика Логистика Тасымал 
көлемі:  
53 076 мың 
тонна

Тасымал 
көлемі: 
53 836 мың 
тонна

(1)% • Бөгде тапсырыс берушілерге көрсетілген көлік-экспедиторлық қызметтер 
көлемі 15 %-ға қысқарды.

• Қытайға темір кенін жеткізу көлемі 2019 жылмен салыстырғанда 96 %-ға 
ұлғайды (2,3 млн тоннадан 4,5 млн тоннаға дейін).
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Қызмет нәтижелері



+9,9% 
ТҮСІМ 

+31,5% 
БАЗАЛЫҚ EBITDA КӨРСЕТКІШІ

34,2% 
КҮРДЕЛІ ШЫҒЫНДАР

ҚАРЖЫЛЫҚ ТҰРАҚТЫЛЫҚ

Қаржылық нәтижелер
2020 жылы Топтың базалық EBITDA көрсеткіші 
2 023 млн АҚШ долларына дейін 31,5 %-ға 
ұлғайды (2019 жыл: 1 538 млн АҚШ доллары). 
Бұл жағдай түсімнің 5 356 млн АҚШ долларына 
дейін өсуімен түсіндіріледі (2019 жыл: 4 872 млн 
АҚШ доллары). Бұл ретте операциялық 
шығындар төмендегі шаралардың нәтижесінде 
2019 жылмен салыстырғанда 141 млн АҚШ 
долларына азайған:

• ERG қызметін оңтайландыру бойынша 
іс-шаралар;

• COVID-19 пандемиясы жағдайында екінші 
дәрежелі шығындарды кейінге қалдыру;

• Өндіріс факторларының бағасын төмендету.

Сонымен қатар, өтімділікті қамтамасыз ету үшін, 
сондай-ақ 2019 жылы Metalkol RTR 
кәсіпорнының бірінші кезегінің құрылысы 
аяқталуына байланысты, екінші дәрежелі 
жобалардың іске асырылуын кейінге қалдыру 
арқылы күрделі шығындар да едәуір 
қысқартылды – 572 млн АҚШ долларына дейін 
(2019 жыл: 869 млн АҚШ доллары). Капитал 
салымдарының қалған көлемі ең алдымен 

жұмыс істеп тұрған кәсіпорындардың өндіріс 
деңгейін қолдауға және келешекте олардың 
шығындарының азаюын қамтамасыз етуге 
бағытталды.

Нәтижесінде, операциялық қызметтен түсетін 
таза ақша ағыны 2020 жылы 905 млн АҚШ 
долларына дейін 61,3 %-ға ұлғайды (2019 жыл: 
561 млн АҚШ доллары).

Жеткілікті өтімділік деңгейін 
және қолайлы қарыз жүктемесін 
қолдау
COVID-19 пандемиясы жағдайында жеткілікті 
өтімділік деңгейін қолдауға бағытталған жедел 
іс-шараларға қосымша 2020 жылы Топтың орта 
мерзімдегі қаржылық тұрақтылығын 
қамтамасыз етуге бағытталған бірқатар 
құрылымдық сипаттағы іс-шаралар жүзеге 
асырылды. Аталған іс-шаралар төменде 
сипатталады.

Берешекті қайта құрылымдау
Біз борышкерлік позициямыз бен жалпы 
өтімділік бейінімізді төмендегідей 
уағдаластықтарға қол жеткізу арқылы жақсарта 
алдық:

• өзгелерді қоспағанда, ВТБ Банкімен (КАҚ) 
және Ресей Сбербанкімен кейбір 
қолданыстағы кредиттік келісімдер бойынша 
өтеу кестелерін қайта қарау туралы;

• екі банкпен де борышкерлік міндеттемелер 
бойынша пайыздық мөлшерлемелерді азайту 
туралы (борышкерлік міндеттемелер бойынша 
қызмет көрсетуге жиынтық шығындар 
жылына 0,8 %-дан астам қысқарды);

• өзгелерді қоспағанда, ВТБ Банкі (КАҚ) 
алдындағы борышкерлік міндеттемелерді өтеу 
мерзімін 2030 жылға дейін ұзарту туралы.

Қосымша қаржыландыруды тарту
Өткен жылы біз мынадай келісімдер жасадық:

• өзгелерді қоспағанда, ВТБ Банкімен (КАҚ) 
Топқа 350 млн АҚШ долларына дейінгі 
көлемде қосымша транш беруді және белгілі 
коммерциялық шарттарды жақсартуды 
көздейтін кредиттік келісімге өзгерістер енгізу 
туралы қосымша келісім. Жыл соңындағы 
жағдай бойынша іріктелімге қолжетімді сома 
250 млн АҚШ долларын құрады;

• Топқа жалпы сомасы 250 млн АҚШ долларына 
дейін қосымша транш беруді көздейтін ВТБ 
Банкінің (КАҚ) еншілес қоғамдарының бірімен 
Топқа алдын ала төлем түрінде қаржыландыру 
ұсыну туралы қолданыстағы шартқа 
өзгерістер енгізу туралы ұқсас қосымша 
келісім. Жыл соңындағы жағдай бойынша 
іріктелімге қолжетімді сома 100 млн АҚШ 
долларын құрады.

Осындай пайдаланылмаған қаражаттардың 
қолжетімділі Топтың өтімділік бойынша 
позициясын едәуір жақсартуға және активтерді 
дамыту мен қолдау (қажет болса) бойынша 
басым жобаларды іске асыру мүмкіндіктерін 
кеңейтуге мүмкіндік берді.

Кредиттік рейтингтерді 
қолдау және жақсарту
2020 жылдың басында Moody’s рейтинг 
агенттігі Топқа берілген В2 деңгейіндегі 
кредиттік рейтингті қалдырды, бірақ 
болжам жасалған сәтте шикізат тауарына 
төмен бағамен және COVID-19 
экономикалық салдарына қатысты 
қауіп-қатермен байланысты рейтинг 
бойынша болжамды «Тұрақтыдан» 
«Жағымсызға» дейін төмендетті. 
2021 жылы кредиттік рейтинг «Тұрақты» 
болжамымен В1-ге дейін көтерілді, бұл 
EBITDA көрсеткішінің күтілетін өсуін және 
шикізат тауарларына әлемдік жоғары 
сұраныс және тұрақты баға жағдайында 
жоспарланған қарыз төлемдерін көрсетеді.

2020 жылы Standard & Poor’s агенттігі 
Топтың кредиттік рейтингін В- деңгейінде 
растады, бірақ рейтинг бойынша 
болжамды «Тұрақтыға» дейін арттырды. 
Бұл шикізат тауарларына неғұрлым 
жағымды бағаларды, сондай-ақ Metalkol 
RTR-дағы өнеркәсіптік өндірудің ықпалын 
ішінара көрсетті. 2021 жылы тұрақты 
өндіріс, шикізат тауарларына бағаның өсуі, 
соның салдарынан Топтың өз қаржылық 
міндеттемелерін орындауын қамтамасыз 
ететін қаржылық тұрақтылықтың артуы 
есебінен EBITDA көрсеткішінің күтілетін 
өсуіне байланысты рейтинг «Жағымды» 
болжамымен В- деңгейіне дейін көтерілді.

COVID19 
ПАНДЕМИЯСЫНА ЖАУАП

Операциялық қызметтің 
үздіксіздігін қамтамасыз ету
Қызметкерлеріміз бен жергілікті халықтың 
денсаулығын қорғауға және қауіпсіздігін 
қамтамасыз етуге бағытталған іс-
шаралармен қатар (14-бет), 2020 жылы 
COVID-19 пандемиясына байланысты 
Топтың операциялық қызметінде кідіріс 
тәуекелін азайту мақсатында бірқатар 
бағыт бойынша жұмыс атқарылды. Бұл 
біздің қауіпсіздікті қамтамасыз ету 
бойынша қолданған шараларымызға да, 
өндіру-өткізу тізбегінің басқа да 
кезеңдеріндегі кідірістерге де қатысты 
болды. Іске асырылған шаралардың 
арқасында қалыптасқан жағдай Топтың 
операциялық қызметіне айтарлықтай әсер 
етпеді.

Толымды ақпарат 15-бетте берілген.

Ағымдағы қаржылық 
тұрақтылықты қамтамасыз 
ету
COVID-19 пандемиясы жағдайында 
бизнесіміз елеулі қаржылық тәуекелдерге 
ұшырауы мүмкін еді. Осыған байланысты 
өтімділіктің ағымдағы деңгейін арттыру 
бойынша шаралар қолданылды.

Толымды ақпарат 15-бетте берілген.

КІРІСПЕ
БИЗНЕСІМІЗДІ 
КЕЛЕШЕККЕ  
ДАЙЫНДАУ

ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАС
ТЫҚТАРДЫҢ ДАМУЫ 
ЖӘНЕ ӘЛАУҚАТЫ

ЭКОЛОГИЯ 
САЛАСЫНДАҒЫ  
ТИІМДІ БАСҚАРУ

АДАМДАРЫМЫЗДЫҢ 
ӨРКЕНДЕУІНЕ СЕПТЕСЕ 
ОТЫРЫП

ERGДІҢ ҚОҒАМ 
ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ

Eurasian Resources Group | 2020 жылғы орнықты даму туралы есеп 13



 

2020 жылы Топ қызметкерлерімізге, 
операциялық қызметімізге және қаржылық 
тұрақтылығымызға COVID19 пандемиясының 
әсерімен байланысты, өз қызметін айтарлықтай 
белгісіздік жағдайында жүргізуге мәжбүр болды. 
Кезек күттірмейтін шараларды арнайы құрылған 
антикризистік штаб ERGдің бірқатар ішкі 
қызметтерінің қолдауымен үйлестіріліп отырды.

ЖЕРГІЛІКТІ ДЕҢГЕЙДЕ 
COVID19 ВИРУСЫНА 
ТОСҚАУЫЛ БОЛАР 
БАСТАМАЛАРДЫ ҚОЛДАУ
2020 жылы ERG кәсіпорындары 
орналасқан елдердегі жергілікті 
қоғамдастықтарға (және жалпы елдерге) 
қолдау көрсету мақсатында бірқатар 
шараларды қолдады. Бұл шаралардың 
қатарында:

Қазақстан
• Қазақстанда COVID-19 пандемиясының 

әлеуметтік-экономикалық салдарын 
жұмсартуға бағытталған жалпы ұлттық 
қорды құруға 10 млн-нан астам АҚШ 
долларының бөлінуі. Бұл елдің әртүрлі 
өңірлерінде халықтың аз қамтылған 
және әлеуметтік қорғалмаған топтарына 
денсаулық сақтау қызметтеріне 
қолжетімділікті ұсыну және қаржылық 
қолдау көрсетуге мүмкіндік берді. Бұған 
қоса, Топ Нұр-Сұлтан қаласында 
вирустың таралуымен күреске 230 мың 
АҚШ долларын бөлді.

1  Полимерлік тізбекті реакция.

Қызметкерлеріміздің денсаулығын қорғауға 
және қауіпсіздігін қамтамасыз етуге 
бағытталған кешенді шараларды 
Қазақстанның, Ресей мен Германияның 
жетекші дәрігер-мамандарымен тығыз 
әрекеттестікте жүзеге асырылды. 

Атап айтқанда, мынадай негізгі іс-шаралар 
жүзеге асырылды:

Алдын алу
• Ақпараттық кампаниялар өткізу, сондай-ақ 

қызметкерлерге жеке қорғаныс құралдарын 
және қолды зарарсыздандыруға  арналған 
санитайзерлер ұсыну;

• Қос инфекция жұқтырудың алдын алу 
мақсатында Қазақстандағы қызметкерлерді 
тұмау мен пневмонияға қарсы вакциналау, 
сондай-ақ Бразилиядағы барлық 
қызметкерлер үшін тұмаудан жыл сайынғы 
вакциналауды өткізу.

 Бұған қоса, 2021 жылы Қазақстандағы 
қызметкерлерімізге өндірістік алаңдарда және 
Нұр-Сұлтан қаласындағы корпоративтік 
кеңседе вакцина салдыруға мүмкіндік берілді;

• Өндірістік нысандар мен көлік құралдарын 
зарарсыздандыру, сондай-ақ адам жиналатын 
жерлерде ауа рециркуляторларын орнату;

• Өткізу орындарында, кеңселер мен 
автобустарда тепловизорлар және 
жанасымсыз термометрлерді қолдану;

• Жұмыс орындарында әлеуметтік қашықтықты 
сақтау ережелерін енгізу, қызметкерлерді 
үйден жұмысқа дейін және кері қарай 
қауіпсіздік ережелерін сақтай отырып 
тасымалдау үшін қосымша көлік пайдалану;

• Физикалық жанасу ықтималдығын азайту үшін 
қашықтан жұмыс істеуді ұйымдастыру және 
ауысым кестелерін өзгерту;

• Африкадағы жүргізушілерді COVID-19 індетінен 
қорғаныспен қамтамасыз ету үшін жүк көлігінің 
қозғалу жоспарларын енгізу;

• Гигиена және COVID-19 вирусынан қорғаныс 
мәселелері бойынша Metalkol RTR 
қызметкерлерінің отбасыларымен өзара 
әрекеттесу, сондай-ақ маскалар мен қолды 
зарарсыздандыруға арналған 
санитайзерлерді ұсыну және қажет болған 
кезде ерікті тестілеу өткізу.

Тестілеу және консультациялар 
жүргізу
• ПТР1-диагностика әдісімен тестілеуді 

ұйымдастыру – 2020 жылы шамамен 69 мың 
тест өткізілді;

• Антиденелерді анықтауға тест өткізу 
бағдарламаларын іске асыру – 2020 жылы 
шамамен 14 мың қызметкер тестілеумен 
қамтылды;

• Нұр-Сұлтанда (Қазақстан) ERG-ге тиесілі 
жаңа зертхананың ашылуы;

• Қызметкерлер үшін қашықтан 
медициналық кеңес беруді ұйымдастыру.

Бұған қоса, ERG қызметкерлеріне жалпы 
медициналық қызмет көрсетіледі:

• Қазақстанда – ERG сатып алған 
медициналық орталықтың өңірлік 
емханалары негізінде (38-бет);

• Африкада – жергілікті емханаларда және 
ERG кәсіпорындары жанындағы 
емханаларда;

• Бразилияда – медициналық сақтандыру 
бағдарламалары аясында.

Толымды ақпарат 39-бетте берілген.

ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРДІҢ ДЕНСАУЛЫҒЫН ҚОРҒАУ ЖӘНЕ ҚАУІПСІЗДІГІН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ
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COVID19 пандемиясына  
жауап



 

Операциялық қызметтің үздіксіздігін 
қамтамасыз етуге біздің кешенді тәсіліміздің 
арқасында коронавирус пандемиясы ERG-ге 
айтарлықтай ықпал еткен жоқ. Негізгі 
бағыттар бойынша қабылданған шаралар 
төменде көрсетілген.

Өндірістік қызметтің 
үздіксіздігін қамтамасыз ету
Қызметкерлердің қолжетімділігі айтарлық 
төмендеген жағдайда, ең қысқа кезең – үш 
айда өндірістік қызметтің үздіксіздігін 
қамтамасыз ету бойынша жоспар әзірленді. 
Онда мынадай негізгі іс-шаралар көзделеді:

• 12-сағаттық ауысымға көшу;
• Өндірісте жылдам әрекет ету топтарын 

құру;
• Жедел емес техникалық қызметті, жөндеу 

және аршу жұмыстарын кейінгі мерзімге 
шегеру.

Сонымен қатар, сабақтастық жоспарлары 
әзірленді және жөндеуші қызметкерлер 
резерві құрылды.

Сатуларды жоспарлау
Сату жоспарларының орындалмау тәуекелін 
ұғыну және барынша азайту сценарийлеріне 
талдау жасалды. Тиісті іс-шаралар 
төмендегілерді қамтиды:

• Бенчмарк өзгерістерін талдау және стресс-
тестілеу;

• Сатуларға ықпал ету мүмкіндігі өте жоғары 
негізгі факторларды анықтау;

• Негізгі тұтынушылардың жоспарлы тиеу 
көлемдерін растауы;

• Күтпеген жағдайларға дайындық 
жоспарларын әзірлеу.

Жеткізілім тізбегінің 
үздіксіздігін қамтамасыз ету
Шикізат, ТМҚ және жабдықтардың жеткілікті 
қорларын қамтамасыз ету мақсатында 
іс-шаралар жүзеге асырылды, оның ішінде:

• Маңызды шикізат, ТМҚ және жабдық 
қорларының оңтайлы деңгейін қамтамасыз 
ету;

• Жеткізушілермен жоспарлы жеткізулерді 
растау, қажет болса, балама жеткізушілерді 
анықтау;

• Әлеуетті көлік-логистикалық шектеулерді 
талдау және жеткізудің балама тәсілдерін 
әзірлеу.

Күрделі жобаларды іске асыру
Жабдықтарды жеткізу және мердігерлерді 
қатыстыру мүмкіндігі тұрғысынан COVID-19 
пандемиясының әсеріне талдау өткізілді және 
жобаларды іске асыру кестесінен ықтимал 
кешігуді қысқартудың іс-шаралар жоспары 
әзірленді. Атап айтқанда, бұл жоспарлар 
балама жергілікті мердігерлерді қатыстыруды 
және жобалық мердігерлермен қашықтан 
жұмысты ұйымдастыруды көздейді.

ОПЕРАЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТТІҢ ҮЗДІКСІЗДІГІН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ

2020 жылдың басында COVID-19 
пандемиясына байланысты Топтың келер 
кездегі қаржылық тұрақтылығы үшін шикізат 
тауарларына баға қарқынының 
нашарлауымен, сондай-ақ кәсіпорын 
қызметіндегі кідірістермен және 
жеткізілімдерді ұйымдастыру қиындықтары 

сынды қауіп-қатерлер туындауы мүмкін 
болатын.

Берешекті қайта құрылымдауға және қосымша 
қаржыландыруды тартуға бағытталған 
құрылымдық сипаттағы іс-шараларға қосымша 
(13-бет) ағымдағы өтімділік деңгейін арттыру 
қамында тиісті қадамдар қабылданды. Оның 
ішінде:

• Айналымдық капиталды басқару;
• Шығындарды оңтайландыру;
• Күрделі шығындарды оңтайландыру, оның 

ішінде өндіріс деңгейін қолдауға 
қаражаттарды басымдықпен бөлу.

ҚАРЖЫЛЫҚ ТҰРАҚТЫЛЫҚТЫ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ

Сонымен қатар, өңірлік атқарушы 
органдармен жасалған өзара 
ынтымақтастық туралы меморандумдар 
аясында Топ кәсіпорындары орналасқан 
өңірлерде денсаулық сақтау ұйымдарына 
COVID-19 пандемиясымен күресте қолдау 
көрсету мақсатында 4 млн-нан астам АҚШ 
доллары инвестицияланды. Бұл саладағы 
бастамалар туралы толымды ақпарат 
58-бетте көрсетілген.

Африка
• Good Shepherd International Foundation 

Халықаралық қорының бастамасын қолдау, 
оның аясында КДР-да Metalkol RTR жанында 
тұратын жергілікті қоғамдастықтарға 16 200 
қорғаныс маскалары ұсынылды (63-бет);

• Comide кәсіпорнының жанында орналасқан 
Ленге және Кисанкала кенттерінің 
Қоғамдастықтарды дамыту жөніндегі 
комитеттеріне маскаларды өндіру үшін 
қажетті материалдарды ұсыну, бұл да 
жергілікті әйелдер үшін қосымша табыс табу 
мүмкіндігін беруге септесті;

• Колвези қаласында және Metalkol RTR 
жанында орналасқан елді мекендерде 
қолды санитарлық зарарсыздандыруға  
мүмкіндігін қамтамасыз ету үшін көп 
мөлшерде суға (сондай-ақ хлорға) арналған 
резервуарлар ұсыну;

• Жергілікті билікке медициналық жабдық 
(оның ішінде жасанды тыныс алдыру 
аппараттары мен термометрлер) ұсыну;

• Boss Mining жанында орналасқан 
қоғамдастықтардың тұрғындары үшін 
COVID-19 жұқтырған жағдайда, кәсіпорын 
ауруханасында емделу мүмкіндігін беру 
(сырқаты дендеген жағдайда, мемлекеттік 
ауруханаға аудару мүмкіндігімен);

• ERG-дің кейбір кәсіпорындарының жанында 
тұратын жергілікті халық үшін COVID-19 
пандемиясына байланысты ауқымды 
ақпараттық-түсіндіру іс-шараларын өткізу.

Бразилия
• Жергілікті муниципалитеттерге 54 мың 

АҚШ доллары көлемінде қаржылық 
көмек көрсету, оның ішінде азық-түлік 
және гигиеналық себеттер, 300 мыңнан 
астам медициналық қолғап және қолды 
зарарсыздандыруға арналған құралдар;

• Жергілікті тұрғындарға 20 мыңнан астам 
қорғаныс маскаларын ұсыну;

• 2021 жылдың басында Баия штатында 
медициналық орындарға арналған 32 
өкпені жасанды желдету аппаратын 
ұсыну.
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ӘЛЕМДІК ШИКІЗАТ НАРЫҒЫНЫҢ COVID-19 
ПАНДЕМИЯСЫ ТҰРҒЫСЫНАН ҚАРҚЫНЫ
2020 жылы дүниежүзілік шикізат нарықтарында бағаның ерекше ауытқуы 
байқалды. Бірінші жартыжылдықта баға қарқынына COVID-19 пандемиясы 
едәуір ықпал етті, атап айтқанда, карантиндік шаралар бағаның төмендеуіне 
септігін тигізді.

2020 жылдың екінші жартыжылдығында көптеген шикізаттық тауарлардың 
бағасы пандемияға дейін байқалған деңгейлерге жетті. Бұған Қытай 
экономикасының қалпына келуі, сондай-ақ әртүрлі елдердегі экономиканы 
мемлекеттік ынталандыру бағдарламаларын іске асыру септігін тигізді. 
Мәселен, темір кені мен мыс бағасы Қытайда сұраныстың өсуі, кен 
орындарын игерудің тоқтатылуы және ұсыныстың азаюы жағдайында көп 
жылдық максимумына жетті. Кобальт бағасы айтарлықтай тұрақты болды, бұл 
жасыл экономиканы ынталандыру шараларының іске асырылуымен, 
сондай-ақ электромобильдердің сатылуынан. Алюминий бағасына келсек, 
оның 2020 жылы құлдырауына қарамастан, жыл соңына қарай ішінара 
қалпына келіп, тоннасына 2 000 АҚШ долларына жетті.

Ал ферроқорытпалар мен энергетикалық көмір бағасы 2020 жыл бойы әлсіз 
қарқынын байқатты. Бірінші жағдайда бұл сұраныстың қанығуымен және 
жеткізу тізбегінің түрлі кезеңдерінде қорлардың жоғары деңгейінен. Екінші 
жағдайда, бағаның құлдырауы пандемиямен байланысты шектеулер 
нәтижесінде экономикалық белсенділіктің төмендеуінің көрінісіне айналды. 

2021 жылы бірқатар металдардың, оның ішінде алюминий, кобальт, мыс, темір 
кені және болат пен көмірдің бұрын төмендеген бағаларының біраз өсуі 
жалғасты. Бұған әлемдік экономиканың қалпына келуі, мемлекеттік 
ынталандырудың кешенді шаралары және дүниежүзілік қоғамдастықтың 
жаңа энергия көздеріне көшу мәселелеріне көбірек назар аударуы септігін 
тигізді.

Маңызы және тиісті шаралар:
бизнестің орнықты дамуын және қаржылық 
тұрақтылықты қамтамасыз ету
2020 жылы нарықтардың құбылмалылығы бизнесіміздің орнықтылығын және 
оның келешекке дайындығын қамтамасыз ету қамындағы шаралардың 
маңызын баса көрсетеді. Біздің бұл саладағы жұмысымыз келесі іс-шараларды 
қамтыды:

• Қызметкерлеріміздің қауіпсіздігін және Топ қызметінің үздіксіздігін 
қамтамасыз ету, сондай-ақ COVID-19 пандемиясы жағдайында өтімділік 
деңгейін арттыру бойынша бірқатар шұғыл әрі тиімді іс-шараларды жүзеге 
асыру (14-бет);

• 2025 жылға дейінгі даму стратегиямызды және оны толықтыратын 
функционалдық стратегияларды одан әрі іске асыру (10-бет);

• Ұйымдық трансформация саласындағы одан әрі жұмыс, оның ішінде ERG 
Академиясының қызметі, сондай-ақ ERG Way Өндірістік жүйесін енгізу және 
бірқатар функционалдық трансформация бағдарламаларын іске асыру 
(32-бет);

• Metalkol RTR және Frontier кәсіпорындарында өндірісті үдету, бұл EBITDA 
көрсеткішінің өсуіне септігін тигізді;

• Активтер портфелін қолдау және дамытудың жетілдірілген тәсілі, оның ішінде 
«Ақылды кеніш» жобасын іске асыру, ERG Capital Projects компаниясының, 
сондай-ақ Қазақстандағы ERG Exploration жаңа кәсіпорнының қызметі 
(24-бет).

Сонымен қатар, біз 2021 жылы тау-кен металлургиялық өнеркәсіптегі аталған 
жаңа «суперциклмен» байланысты артықшылықтарға ие болу тұрғысынан 
тиімді жағдайда қалдық.

ЖАҺАНДЫҚ КАРБОНСЫЗДАНДЫРУ ЖӘНЕ 
ТӨМЕН КӨМІРТЕКТІ ЭКОНОМИКАҒА КӨШУ 
ҮШІН ҚАЖЕТ МЕТАЛДАРМЕН БАЙЛАНЫСТЫ 
ТЫҢ МҮМКІНДІКТЕР
Климаттың өзгеруі – қазіргі заманның күрделі мәселесі және дүниежүзілік 
экономиканы карбонсыздандырудың маңызы көпшілікке мәлім.  Бұл 
2015 жылғы Климаттың өзгеруі туралы Париж келісімінде (оның 
қатысушыларының қатарында Қазақстан, КДР, Замбия және Бразилия бар), 
сондай-ақ Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2060 жылға қарай көміртек 
бейтараптылығына қол жеткізу жоспарларында көрініс тапқан. Сонымен қатар, 
2021 жылдың мамыр айында Үкімет 2030 жылға қарай жаңартылатын энергия 
көздері үлесінің аралық мақсатты көрсеткішін 10 %-дан 15 %-ға дейін көтерді.

Бұл тұрғыдан стейкхолдерлер (оның ішінде инвесторлар, акционерлер, 
кредиторлар, клиенттер және мемлекеттік органдар) тарапынан тау-кен 
металлургиялық секторы кәсіпорындарының көміртегі ізін төмендету 
бойынша неғұрлым жоғары талаптар қалыптастырылуда. Атап айтқанда, ЕО-та 
шекаралық көміртегі салығы ретінде танымал болған трансшекаралық 
көміртегі реттеуін енгізу жоспарланып отыр.

Сонымен қатар, төмен көміртекті экономикаға көшу ERG мен жалпы сектор 
үшін өсудің әлеуетті мүмкіндіктерін ашады.

Маңызы және тиісті шаралар: 
жаңа энергия көздеріне жаһандық көшуге септігін тигізу 
және көміртегі ізін азайту
ERG бұл мәселені шешуге бағытталған жұмысқа белсенді қатысып келеді. Атап 
айтқанда, Топ төмен көміртекті экономикаға жаһандық көшу үшін қажетті 
кобальт, мыс және алюминий сияқты металдарды өндіреді. Мәселен, әлемде 
кобальт өндірісі бойынша екінші орынға шыққан Metalkol RTR кәсіпорны бұл 
металға күннен-күнге өсіп келе жатқан әлемдік сұранысты қанағаттандыруға 
септеседі, бұл ERG-ге электромобильдік революцияда басты рөлді атқаруға 
мүмкіндік береді.  Бұған қоса, ферроқорытпалар газ, жел және атом 
энергетикасы үшін жаңа инфрақұрылымды дамытудың негізгі элементі болып 
табылады. Бұл хром құрамы бойынша жоғары көміртекті феррохром 
өндірісіндегі әлемдік көшбасшы ретіндегі ERG үшін кең мүмкіндіктер ашады.

Сонымен қатар, біз парниктік газ шығарындыларын азайту және біздің әсіресе 
Қазақстандағы кәсіпорындарымыздың энергиялық тиімділігін арттыру 
қажеттілігін мойындаймыз. 2020 жылы жұмыс мынадай бағыттарда өткізілді:

• Энергиялық тиімділік: 2016–2020 жылдарға арналған энергиялық 
тиімділікті арттыру бойынша бағдарламамызды іске асыруды жалғастыру, бұл 
2020 жылы энергия тұтынуды 284 ТДж-ға қысқартуға мүмкіндік берді (73-бет);

• Жаңартылатын энергетика: жоспарланатын орнатылған жиынтық қуаты 
шамамен 150 МВт жел генерациялау қуаттарының құрылысы бойынша 
жобаны дамытуды жалғастыру. Ақтөбе және Павлодар облыстарында жел 
электр станциялары үшін екі әлеуетті алаң таңдалып, жоба техникалық-
экономикалық негіздеу кезеңіне көшірілді (73-бет).

Бұған қоса, біз Қазақстанда баламалы көздерден алынатын электр энергиясының 
үлесін ұлғайту бойынша жұмыс жүргізіп келеміз.
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Сыртқы орта

2020 жылы жаһандық мәселелер мен 
мүмкіндіктерді ұғыну және тиімді басқару



СТЕЙКХОЛДЕРЛЕРДІҢ ERG МӘСЕЛЕЛЕРІНЕ 
ЖОҒАРЫ ҚЫЗЫҒУШЫЛЫҚ
Соңғы бірнеше жылда сыртқы стейкхолдерлер компанияның экология, 
әлеуметтік даму және корпоративтік басқару (ESG) саласындағы 
қызметіне баса назар аударып келеді. Бұл үрдіс түрлі тәсілмен көрініс 
табуда. Мәселен, банктер қарыз беру және (немесе) олардың 
шарттарын белгілеу туралы шешім қабылдаған кезде ESG мәселелерін 
ескереді. ESG мәселелеріне жоғары қызығушылықты азаматтық қоғам 
танытуда, ал түрлі елдердің үкіметтері мен халықаралық ұйымдар бұл 
саладағы нормативтік талаптарды күшейтті.

Тау-кен металлургия кәсіпорындарының операциялық қызметінің 
ықпал ету ауқымын, экономиканы дамытуға қосқан әлеуетті үлесін, Топ 
кәсіпорындары орналасқан елдердің үкіметтерімен өзара белсенді 
әрекеттесуін және бұл кәсіпорындардың қызмет ортасы осал және 
(немесе) ондағы тәуекелдердің едәуір екенімен ерекшеленетінін 
ескерсек, аталған кәсіпорындар үшін бұл өте өзекті. 

Стейкхолдерлердің күннен-күнге өсіп келе жатқан үмітіне сай 
келмеудің компаниялар үшін ауыр салдары болуы мүмкін, оның ішінде 
қаржыландыруға қолжетімділікті шектеу, қызметпен айналысуға 
әлеуметтік лицензиядан айрылу, атақ-беделіне залал келтіру және 
(немесе) құқықтық санкциялар.

Маңызы және тиісті шаралар:
ESG саласындағы тәсілімізді дамыту
ERG-дің орнықты даму саласындағы қызметінің тиімділігін арттыру бойынша 
жүргізілетін жұмыс аясында 2021 жылдың бірінші жартысында Экология, әлеуметтік 
даму және корпоративтік басқару (ESG) мәселелері жөніндегі комитет құрылды 
(32-бет). Келер жылдары Комитет Топтың ESG саласындағы қызметінің тиімділігін 
арттыруға бағытталған бастамалардың іске асырылуын басқарады.

Біз, сондай-ақ, көптеген инвесторлар, кредиторлар мен реттеуші органдар үшін 
басым болып табылатын климаттың өзгеруі мәселелеріне қатысты өз тәсілімізді одан 
әрі дамытуды жалғастырамыз. Күннен-күнге өсіп келе жатқан сыртқы талаптар жаңа 
тәуекелдер мен жаңа мүмкіндіктерді бірдей тудыратыны анық. Бұрын айтылғандай, 
мұнда жаңа энергия көздеріне көшуге қажетті металл өндірісімен байланысты 
мүмкіндіктер қамтылған (оның ішінде төмен көміртекті электр энергиясын өндіру 
бойынша жаңа қуаттарды дамытуды қолдауға қажетті кобальт, мыс және алюминий).

Бұған қоса, біз кредиттеу процесіне ESG-критерийлерді енгізу аясында басты 
кредитормен конструктивті түрде ынтымақтасамыз. Мәселен, 2021 жылдың бірінші 
жартысында ERG мен SberCIB (Сбербанктің еншілес компаниясы) тау-кен металлургия 
саласына арналған ESG стандарттарын, оның ішінде «жасыл» қаржыландыру 
құралдарын және тиісті мақсатты көрсеткіштерді әзірлеу мақсатында, 
ынтымақтастыққа ниет туралы меморандумды жасасты. Бұл Топ кәсіпорындары 
орналасқан өңірлерде ESG-критерийлерге сәйкес инновациялық жобаларды іске 
асыру үшін ERG-ге мүмкіндіктер береді.

ПАЙДАЛЫ ҚАЗБАЛАРДЫ ӨНДІРУ-ӨТКІЗУ 
ТІЗБЕКТЕРІНІҢ АШЫҚТЫҒЫН АРТТЫРУ 
ЖӘНЕ СЕНІМДІЛІГІН ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ 
ҚАЖЕТТІЛІГІ
Кейінгі қайта бөлулердің қатысушылары және кейбір жағдайларда 
реттеу органдары пайдалы қазбаларды өндіру-өткізу тізбектерінің 
ашықтығы мен сенімділігін қамтамасыз етуге бұрынғыдан да жоғары 
талаптар қояды. Қазіргі кезде аккумуляторлық батареяларды 
жеткізудің жаһандық тізбегін дамытудағы маңыздылығын ескере 
отырып, кобальтқа ерекше назар аударылып келеді. Тиісті талаптар 
2019 жылы Лондон металл биржасы (LME) қабылдаған Жеткізушілерді 
таңдаудың жауапты тәсілінде көрініс тапқан.

Бұл әлемдік кобальт өндірісінің үштен екісі дерлік және қорларының 
әлемдік көлемінің жартысынан астамы КДР-ның үлесіне келетіндігімен 
түсіндіріледі. Бұл ел жоғары тәуекел деңгейімен ерекшеленеді және 
бұл саладағы көптеген стейкхолдерлер пайдалы қазбаларды өндіру 
және өңдеу, сондай-ақ оларды сату жүзеге асырылатын шарттарға 
алаңдайды, әсіресе бұл қызмет заңсыз және (немесе) жауапсыз іске 
асырылған кезде.

Сонымен қатар, КДР-да алтын іздеуші қоғамдастықтардың дамуымен 
байланысты қалыптасқан күрделі мәселелерді шешу қажеттілігі 
бұрынғыдан айқынырақ байқалады.

Бұған қоса, кейінгі қайта бөлулердің қатысушылары металлургиялық 
өнімдердің өмірлік циклының барлық кезеңдерінде оның көміртекті 
ізіне қатысты ашықтықты қамтамасыз етуге неғұрлым жоғары 
талаптар қоюда.

Маңызы және тиісті шаралар:
«Таза кобальт» бағдарламасы және өндіруөткізу тізбегінің 
барлық кезеңдерінде стандарттарды ендіру бойынша жұмыс
«Таза кобальт» бағдарламасы (92-бет) кобальтты өндіру-өткізу тізбегі аясында жоғары 
жауапкершілік деңгейін қамтамасыз етуге (1) және Metalkol RTR кәсіпорындарының 
жанындағы жергілікті қоғамдастықтардың өмір жағдайын жақсартуға (2) бағытталған. 
Бағдарлама артельдік тәсілмен өндірілген кобальтты пайдалануға тыйым салады, бұл 
ретте ERG халықты жұмыс орындарымен қамтамасыз етудегі осы тәсілдің маңызын 
мойындайды. Бұл бағдарламаны іске асыру Metalkol RTR-дың ЭЫДҰ қақтығыс 
аймақтарынан және жоғары тәуекелді аудандардан пайдалы қазба жеткізілімдерінің 
тізбегін жауапты басқару үшін тиісті қырағылықтың басқарушы қағидаларының (бұдан 
әрі – ЭЫДҰ тиісті қырағылығының басқарушы қағидалары) талаптарын орындауын 
қамтамасыз етуге көмектеседі.

2019 жылы «Таза кобальт» бағдарламасы аясындағы қызметтің нәтижелері туралы 
алғашқы Есеп жарияланды, оның тәуелсіз куәландырылуын PwC компаниясы өткізді. 
Бұл Metalkol RTR кәсіпорнында бағдарлама қағидаларына сәйкес жүйелер мен 
процедуралар әзірленіп енгізілгенін, сондай-ақ ЭЫДҰ басқарушы қағидалары 
бағдарламасына сәйкестігін растайды. Келесі куәландырылған Есеп 2021 жылы 
жарияланады деп күтіледі (COVID-19-ға байланысты шектеулердің ескерілуімен).

ERG кобальт өнеркәсібіндегі тәуекелдерді бағалау бағдарламасын (CIRAF) жүзеге 
асырады, оның аясында кобальтты жауапты сатып алу және өндіруге қатысты 
есептілікті ұсыну және тәуекелдерді басқаруға басым назар аударылады (95-бет). 
Бұрын, 2019 жылы осы бағдарлама аясында тәуекелдерге алғашқы бағалау өткізілді.

Біз өзіміздің кобальтымызға қатысты ашықтықты одан әрі арттыру және кепілдіктерді 
қамтамасыз ету бойынша жұмысымызды жалғастырып келеміз. Оның ішінде:

• Пайдалы қазбаларды жауапты жеткізушілерді таңдау бойынша бастаманы (RMI) 
және Metalkol RTR-да 2021 жылы минералды ресурстардың жауапты шығарылуын 
қамтамасыз ету процесін (RMAP) жоспарлы енгізу (95-бет);

• Жауапты қызмет стандарттарын әзірлеу, аккумуляторлық батареяларды өндіру-
өткізу тізбегінің ашықтығын арттыру және орындарда оң өзгерістерге септігін тигізу 
мақсатында, бірқатар серіктестермен, оның ішінде аккумуляторлық батареялар 
секторының жаһандық альянсымен, Дүниежүзілік экономикалық форуммен, 
ЮНИСЕФ-пен және салалық ұйымдармен ынтымақтасу (94-бет);

• өндіру-өткізу тізбегінің түрлі кезеңдерін бақылау жүйелерін әзірлеу және блокчейн 
негізінде деректердің шынайылығын қамтамасыз ету үшін Mining and Metals 
Blockchain Initiative және Re|Source консорциумы бастамасының қатысушыларымен 
ынтымақтасу (94-бет).

Сонымен қатар, біз басқа өнімдердің, мысалы, алюминийдің өндірісіне ұқсас 
қағидаларды енгізу бойынша жұмысты жүргізіп келеміз. Бұл жұмыс жеткізушілерді 
жауапты таңдау бойынша LME талаптарына сәйкестікті қамтамасыз ету үшін қажетті 
басқару жүйелерін құруды қамтиды (91-бет).

БИЗНЕСІМІЗДІ 
КЕЛЕШЕККЕ 
ДАЙЫНДАУ

ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАС
ТЫҚТАРДЫҢ ДАМУЫ 
ЖӘНЕ ӘЛАУҚАТЫ

ЭКОЛОГИЯ 
САЛАСЫНДАҒЫ 
ТИІМДІ БАСҚАРУ

АДАМДАРЫМЫЗДЫҢ 
ӨРКЕНДЕУІНЕ СЕПТЕСЕ 
ОТЫРЫП

ERGДІҢ ҚОҒАМ 
ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ
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Негізгі тәуекелдер және оларды азайту бойынша шаралар

Тәуекелдің сипаттамасы Тәуекелді азайту бойынша негізгі шаралар

Саяси тәуекелдер
Кәсіпорындарымыз орналасқан елдердегі саяси тұрақтылық 
деңгейі бірдей емес. Біз саяси үрдістері үнемі ауысып тұратын 
күрделі сыртқы ортада жұмыс істейміз.

• Кәсіпорындарымыз орналасқан  саяси және макроэкономикалық үрдістерді 
мониторингтеу және талдау.

Реттеуші және құқықтық тәуекелдер
Қызметіміз жүргізілетін нормативтік шарттарға әсер ете 
алатын бірқатар фактор бар. Олардың қатарында 
кәсіпорындарымыз орналасқан елдердің үкіметтерінің жаңа 
(немесе қолданыстағыларын өзгерту) заңдар мен 
қаулыларды қабылдауын атауға болады.

• Заңнамалық және реттеуші базалардағы әлеуетті өзгерістерді мониторингтеу;
• Мүдделерімізді кәсіби ұйымдар/қауымдастықтар арқылы таныту;
• Алынған лицензиялармен және рұқсаттармен көзделген міндеттемелердің 

орындалуын бақылау.

Баға тәуекелдері
Шикізаттық тауарларға бағаның айтарлықтай құлдырауы 
немесе құбылуы біздің қызметімізге, оның ішінде қаржылық 
нәтижелеріміз бен өтімділігімізге едәуір ықпал етуі мүмкін.

• Өнім бағасын бенчмарктермен байланыстырып, ұзақ мерзімді сату шарттарын 
жасасу;

• Шикізаттық тауарлар бағасын хеджирлеу;
• Өткізудің баламалы каналдарын дамыту.

Өндірістік және операциялық тәуекелдер
Операциялық ортаның аса күрделілігі мүліктік залалға, 
қызметтің үзілуіне, жоспарланбаған өндірістік бос тұруларға, 
кәсіпорындардың жабылуына, геологиялық формацияларды 
әзірлеуде және оларды минералдандыруда белгісіздіктің 
туындауына әкелуі мүмкін.

• Тәуекелдер бағалауын ескере отырып, сенімділікті және техникалық қызмет 
көрсетуді жоспарлау;

• Энергиямен жабдықтаудың тұрақты жүйесін қолдау/ сенімді жеткізушілермен ұзақ 
мерзімді келісімшарттар жасасу;

• Шикізатты бақылау, оның ішінде шикізатты бақылау жүйесін ендіру;
• Қызметтің үздіксіздігін қамтамасыз ету процестерін енгізу;
• Нығыздап бұрғылау және кен қабаттарын үлгілеу;
• Мүліктік залал тәуекелдерінен және қызметтің үзілуінен сақтандыру.

Жеткізу тізбектерімен және логистикамен 
байланысты тәуекелдер
Ауқымды жеткізу тізбектеріне байланысты, Топ 
жеткізушілердің келісімшарттық міндеттемелерін орындамау 
қаупіне кезігеді, оның ішінде жеткізулерді болдырмау, сатып 
алынатын тауарлардың бағасының өзгеруі және тауар 
тасымалдау үшін көлік ресурстарының жетіспеуі.

• Негізгі шикізаттың, ТМҚ мен жабдықтардың қосымша қорларын қалыптастыру 
және қолдау (жеке қорғаныс құралдарын қоса);

• Тауарлар мен қызметтердің сапасын, айрықшаламаларын, жеткізу 
жиынтықтылығын бақылау;

• Негізгі тауарлар мен қызметтерді сатып алу барысында ұзақ мерзімді 
келісімшарттар жасасу және санаттық стратегияларды пайдалану (формулалық 
баға құруды да пайдалану);

• Жекеменшік теміржол вагондарының паркіне иелік ету.

Күрделі жобалардың орындалмау тәуекелі
Ұзақ мерзімді перспективада ірі күрделі жобалардың 
жоспарланған мерзімге, бюджетке және сапа критерийлеріне 
сәйкес орындалмауы табыстылық пен абырой-беделге 
(келешекте қаржыландыруды қатыстыру қабілетімізді қоса 
алғанда) жағымсыз әсер етуі мүмкін.

• Жобаларды іске асырып, кезең-кезеңмен бақылаудың жүйелендірілген және ашық 
процесі;

• Жобаларды сараптау және тәуелсіз талдау процестерін жетілдіру;
• Жоба кестесі мен бюджетінің орындалмау тәуекелін талдау нәтижелері бойынша 

күтпеген жағдайларға жауап қайтару жоспарларын әзірлеу;
• Жобаның іске асырылу мерзімі мен бюджетінің орындалуын, өндірістің жобалық 

қуатқа шығарылуын және т.б. бақылау.

Біздің тәуекелдерді басқару жүйеміз 
бизнесіміздің тұрақтылығы үшін әлеуетті 
қауіп-қатерлерді және тиісінше орнықты 
дамудың неғұрлым маңызды мәселелерін тиісті 
түрде анықтап, ұғынуды қамтамасыз етеді.

2020 жылы біз жаңа әдіснамалар мен 
ақпараттық жүйелерді ендіру арқылы 
тәуекелдерді басқаруға қатысты тәсілдерімізді 
жетілдіруді жалғастырдық. Толымды ақпарат 
99-беттегі қосымшада көрсетілген.

ERG қауіп төндіретін негізгі тәуекелдер 
төмендегі кестеде көрсетілген. Бәлкім, Топқа әлі 
де белгісіз өзге тәуекелдер мен қызметімізге 
келешекте әсер етуі мүмкін әзірше болмашы 
тәуекелдердің де болуы мүмкін екендігін айта 
кеткен жөн.
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Тәуекелдерді басқару

Бизнесіміздің тұрақтылығының әлеуетті 
қауіпқатерлерін басқару



Тәуекелдің сипаттамасы Тәуекелді азайту бойынша негізгі шаралар

Қаржылық тәуекелдер
Біздің қажетті операциялық және инвестициялық 
қызметімізді жүргізу қабілетімізге кредиттік тәуекел, өтімділік 
тәуекелі, валюталық және пайыздық тәуекел, сондай-ақ Топта 
коммерциялық қолайлы шарттармен қаржыландырудың 
сыртқы көздеріне қолжетімділікті алуға мүмкіндігінің болмауы 
жағымсыз әсер етуі мүмкін.

• Қазіргі кредиторларымызбен сенімді қатынасты қолдау, жаңа қаржыландыру алу 
және борышкерлік портфельді, кредиттеу мүмкіндіктері мен шарттарын жақсарту 
тұрғысынан жұмыс істеу;

• Ақша қаражаттарының қозғалыс жоспарын тұрақты өзектендіру, Топтың өтімділік 
деңгейін бақылау;

• Ковенанттарды орындау;
• Топтың ашық валюталық позициясын мониторингтеу;
• Салық заңнамасының талаптарының орындалуын мониторингтеу;
• Кредиттік бақылау процесін енгізу (кредиттік шектерді белгілеу және оларға 

сәйкестікті бақылау).

Адам ресурстарын басқарумен байланысты 
тәуекелдер
Шалғай өңірлерде жұмыс істей келе, біз өзіміздің қызметіміз 
үшін қажетті машығы мен тәжірибесі бар қызметкерлерді 
тарту қабілетімізбен және білікті қызметкерлердің кетуімен 
байланысты тәуекелдерге кезігеміз.

• Қызметкерлердің бәсекеге қабілетті еңбекақысын қолдау;
• Кадрлық резерв қалыптастыру үшін қызметкерлерді оқыту және дамыту;
• Қызметкерлерді ынталандыру және ұстап қалудың тиімді жүйесін енгізу;
• Қызметкерлерді әлеуметтік қолдау бағдарламаларын іске асыру.

Әлеуметтік тәуекелдер
Біздің қызметіміз өндірістік нысандар маңында тұрып жатқан 
жергілікті қоғамдастықтарға жағымсыз әсер етуі мүмкін. 
Осыған орай, қызметті жүргізуге әлеуметтік лицензиядан 
айрылып қалу қаупі туындайды. Сонымен қатар, біз 
қызметкерлерді басқаруға жалпы көзқарас аясында 
қызметкерлерімізге (олардың көбі жергілікті 
қоғамдастықтардың өкілдері болып табылады) әлеуметтік 
артықшылықтар ұсынамыз.

• Әлеуметтік жобаларды іске асыру (оның ішінде Қазақстандағы моноқалаларды 
әлеуметтік-экономикалық дамытуға көмектесуді мақсат еткен өңірлік атқарушы 
билік органдарымен өзара ынтымақтастық туралы меморандумдар аясында);

• Жергілікті тұрғындардың қатысуымен ауылдық жердегі әлеуметтік-экономикалық 
жағдайды бағалау бағдарламасын, сондай-ақ КДР-дағы «Таза кобальт» 
бағдарламасын іске асыру;

• Кәсіпорындарымыз орналасқан өңірлердегі қоғамдық пікірді мониторингтеу және 
шағымдарды қарау.

Өндірістік қауіпсіздікпен (ӨҚ) байланысты 
тәуекелдер
Кәсіпорындарымыздың қызмет бейіні мен орналасуы, тиісті 
бақылау құралдары болмаған жағдайда, қызметкерлеріміздің, 
мердігерлеріміздің және жергілікті тұрғындардың денсаулығы 
мен әл-ауқатына қауіп төнетіндей жағдайда. 2020 жылы 
COVID-19 пандемиясы жағдайында ең алдымен денсаулыққа 
қатысты тәуекелдерге баса көңіл аударылды.

• Қазақстанда ISO 45001 стандартына сәйкес ӨҚ басқару жүйелерін және Африкада 
OHSAS 18001 стандартының ескерілуімен әзірленген ӨҚ басқару жүйелерін енгізу;

• ӨҚ саласындағы негізгі тәуекелдерге қатысты нөлдік төзімділік қағидатын іске 
асыру;

• ӨҚ жүйелеріне аудиттер;
• ӨҚ бойынша көрсеткіштерді КПЭ менеджерлерінің жүйесімен біріктіру;
• HAZID тәуекелдерін бағалау әдістемесін енгізу;
• Қызметкерлеріміздің денсаулығы мен қауіпсіздігіне қатысты тәуекелдерді 

барынша азайту және COVID-19 жағдайында операциялық қызметтің үздіксіздігін 
қолдау бойынша мамандандырылған іс-шаралар бағдарламасын іске асыру 
(14-бет).

Экологиямен және климаттың өзгеруімен 
байланысты тәуекелдер
Қызметіміз бен процестеріміздің сипаты, тиісті бақылау 
құралдары болмаған жағдайда, қоршаған ортаға залал 
келтірілуі мүмкін болатындай.

Сонымен қатар, парниктік газдардың шығарындыларымен 
байланысты және тиісті амалдарды талап ететін нарықтық 
және реттеуші тәуекелдер туындайды.

• Сертификатталған немесе ISO 14001 Экологиялық менеджмент жүйесінің 
стандартына сәйкес басқару жүйелерін енгізу;

• ISO 50001 Энергоменеджмент жүйесінің стандарты бойынша сертификатталған 
Қазақстандағы энергетикалық менеджмент жүйесін енгізу;

• Жаңартылатын энергия көздері бойынша жобаларды жоспарлы іске асыру 
(73-бет);

• Ұзақ мерзімді инвестициялық шешімдерді қабылдау барысында оларды 
коммерциялық тұрғыдан орынсыз тұстарында қысқарту мақсатымен парниктік 
газдардың шығарындылары мәселелерін ескеру.

Комплаенс тәуекелдер
Топ парақорлық пен сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл, 
санкцияларды орындау, адам құқығы, дербес деректерді 
қорғау, сондай-ақ заңсыз табыстарды заңдастыруға қарсы 
әрекет ету және терроризмді қаржыландыру тұрғысынан 
заңнамалық талаптарды орындамау тәуекелінің деңгейі 
жоғары өңірлерде жұмыс істейді.

• Топтың комплаенс саласындағы саясаттарының орындалуын мониторингтеу;
• Комплаенс-тренингтер және хабардарлықты арттыру бойынша қарқынды 

бағдарлама;
• Контрагенттер мен жеткізу тізбегінің қатысушыларына тұрақты кешенді 

тексерістер өткізу;
• ERG-дің санкцияларды орындау бойынша бағдарламасын іске асыру;
• ЕО Деректерді қорғау бойынша жалпы регламенттің (GDPR), қолданыстағы өзге 

заңнаманың және ERG дербес деректерін қорғау бағдарламасының 
талаптарының орындалуын қамтамасыз ету, оның ішінде тәуекел деңгейі жоғары 
процестерге арналған деректердің қорғанысына ықпалды бағалау;

• Бұзушылықтар туралы ақпараттандыру жүйесінің жұмысын, оның ішінде Топтың 
тәулік бойы жұмыс істейтін анонимді және құпия жедел желісін қолдау.

Ақпараттық технологиялармен (АТ) және 
ақпараттық қауіпсіздікпен (АҚ) байланысты 
тәуекелдер
Цифрландыру және ақпараттық технологияларды дамыту 
саласындағы қызметімізде біз бизнес-процестердегі 
техникалық кідірістер мен үзілістер нәтижесінде АТ-
инфрақұрылымына қолжетімділіктен айрылумен байланысты 
тәуекелдерге кезігеміз.

• АТ-жүйелер және технологиялық процестерді басқару жүйелері үшін сенімді 
киберқауіпсіздік жүйесін құру;

• АТ-сервистердің жұмысындағы бұзылыстарға және киберқауіпсіздік оқиғаларына 
жедел жауап қайтару;

• Негізгі АТ-процестер үшін үздіксіздікті қамтамасыз ету жоспарларын енгізу;
• Бағдарламалық жасақтамаға қатысты лицензиялық шарттардың талаптарының 

орындалуын мониторингтеу.

КІРІСПЕ
БИЗНЕСІМІЗДІ 
КЕЛЕШЕККЕ  
ДАЙЫНДАУ

ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАС
ТЫҚТАРДЫҢ ДАМУЫ 
ЖӘНЕ ӘЛАУҚАТЫ

ЭКОЛОГИЯ 
САЛАСЫНДАҒЫ  
ТИІМДІ БАСҚАРУ

АДАМДАРЫМЫЗДЫҢ 
ӨРКЕНДЕУІНЕ СЕПТЕСЕ 
ОТЫРЫП

ERGДІҢ ҚОҒАМ 
ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ
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2020 жылы және 2021 жылдың басында 
маңызды мәселелердің алдыңғы 
бағалауларының нәтижелерін өзектендіру 
бойынша кешенді жұмыс жүргізілді. Бағалаудың 
жаңартылған нәтижелері есепті дайындау 
барысында, сондай-ақ жалпы қызметімізді 
басқару барысында ескеріледі1.

Бұл бағалаудың аясында ERG басшыларымен 
және менеджерлерімен өзара әрекеттесу 
жүзеге асырылды. Сонымен қатар, процесс 
стейкхолдерлердің кең аясының пікірлері мен 
келелі мәселелерін қарау мақсатында, дәлірек 
айтқанда, мемлекеттік органдардың, 
кредиторлардың және басқа қаржылық 
ұйымдардың, мердігерлердің, жеткізушілердің, 
клиенттердің, көп тарапты ұйымдардың және 
азаматтық қоғам ұйымдарының өкілдерімен 
сыртқы өзара әрекеттестікпен толықтырылды.

Жалпы алғанда, өзара әрекеттестік 37 сыртқы 
стейкхолдермен өткізілді. Оның ішінде 12 сұхбат 
жүргізіліп, 25 стейкхолдерден онлайн-
сауалнама арқылы кері байланыс орнатылды.

Барлық маңызды мәселелер төмендегі 
критерийлердің негізінде скорингтік жүйені 
пайдалана отырып, басымдылық тәртібінде 
орналастырылды:

• ERG-дің стейкхолдерлерге және олардың 
мүдделеріне әлеуетті/нақты ықпалы;

• Стейкхолдерлердің ERG-ге әлеуетті/нақты 
ықпалы және Топтың бизнес-мақсаттарына 
жету.

Егер мәселе маңызды ретінде белгіленбесе, бұл 
оның өзекті еместігін және назар аударуды 
талап етпейтіндігін білдірмейді. Бұл мұндай 
мәселенің маңыздылығы осы есепте жан-жақты 
қаралу үшін жеткіліксіз екенін білдіреді.

Құжатты талдау нәтижелері 
бойынша бағалауды жаңарту 
(орнықты даму жөніндегі 
тәуелсіз сарапшылардың 
қатысуымен)
Тәуекелдерді бағалау нәтижелерін, 
операциялық қызметтің сыртқы 
шарттарын, сондай-ақ басқа факторлар 
мен оқиғаларды ескере отырып, 
2019–2020 жж. бағалау нәтижелерін 
өзектендіру.

Маңыздылықты бағалау 
процесіне шолу

1

2

3

4

Ішкі стейкхолдерлермен өзара 
әрекеттесу
Топтың басшылары мен 
менеджерлерінің құжатты талдау 
нәтижелерін растап, кейін алынған кері 
байланысқа сәйкес бағалауды түзетуі.

Сыртқы стейкхолдерлермен 
өзара әрекеттесу
Өзара әрекеттесу сұхбат түрінде, 
сондай-ақ онлайн-сауалнама өткізу 
арқылы жүзеге асырылып, кейін 
бағалау алынған кері байланысқа 
сәйкес түзетілді.

Бағалауды аяқтау және 
маңызды мәселелер картасын 
құру
Орнықты дамудың негізгі мәселелерінің 
тізімін түпкі рәсімдеу және 2020 жылғы 
ERG-дің орнықты даму туралы есебін 
дайындау аясында GRI Стандарттарына 
сәйкес маңызды мәселелер картасын 
құру.

Бағалау нәтижелері
Бағалау нәтижелері бойынша ERG-дің 
маңызды мәселелеріне басымдық беруге 
бірқатар өзгертулер енгізілді. Атап айтқанда, 
мынадай мәселелердің маңыздылық деңгейі 
арттырылды:

• «Жауапты өндіру-өткізу тізбектері» – 
клиенттердің кең аясының және реттеуші 
органдардың пайдалы қазбаларды 
жеткізушілерді жауапты таңдау және өндіру-
өткізу тізбектерінің сенімділігін қамтамасыз 
ету мәселелеріне баса назар аударуы 
себебінен, сондай-ақ заңнамалық 
талаптардың күшейтілуіне байланысты;

• «Қаржылық тұрақтылық» – COVID-19 және 
нарықтың құбылмалығы жағдайында 
қаржылық жағдайды басқару бойынша 
белсенді жұмыстың маңызына байланысты;

• «Қызметкерлерді тарту, дамыту және ұстап 
қалу» – Топтың стратегиясын іске асыру 
үшін осы аспектінің маңызын, сондай-ақ 
тау-кен өндіру саласындағы мамандықтарға 
технологиялық өзгерістердің ықпалын 
ескере келе.

Сыртқы стейкхолдерлер ұзақ мерзімді 
перспективада осы аспектінің күтілетін 
ықпалын, сондай-ақ жаңа энергия көздеріне 
көшу тұрғысынан ERG үшін жаңа 
мүмкіндіктерді ескере отырып, «Энергия 
және климаттың өзгеруі» мәселесінің 
маңызын атап өтті, себебі стейкхолдерлер 
шешім қабылдау барысында осы мәселені 
жиі ескереді.

Ал, тау-кен металлургиялық сектор үшін 
орнықты дамудың жаңа мәселелеріне келсек, 

стейкхолдерлер төмендегілердің қажет 
екенін атап өтті:

• Климаттың өзгеруімен және төмен 
көміртекті экономикаға көшумен 
байланысты туындайтын тәуекелдер мен 
мүмкіндіктерді басқарудың нақты 
стратегияларын әзірлеу;

• Инвесторлар мен кредиторлардың шешім 
қабылдауы үшін ESG-деректерді жинау, 
басқару және коммуникация процестерін 
жетілдіру;

• Жеткізушілерді жауапты таңдау және 
өндіру-өткізу тізбектерінің сенімділігін 
қамтамасыз етудің одан әрі дамуына 
септігін тигізу үшін, блокчейн сияқты озық 
технологияларды қолдану;

• Сектордың оң әлеуметтік-экономикалық 
ықпалы мәселелері бойынша талдау мен 
коммуникацияны жетілдіру.

Бағалау аясында пайдалы қазбаларды 
артельдік және ұсақ ауқымды өндірумен 
байланысты мәселелер «Жергілікті 
қоғамдастықтарға ықпал ету», «Әлеуметтік 
инвестициялар» және «Жауапты өндіру-өткізу 
тізбектері» бөлімдеріне енгізілді. Бұл ERG-дің 
осы мәселеге қатысты қолданатын кешенді 
тәсілінің, сондай-ақ оның аталған 
тақырыптармен өзара тығыз байланысының 
көрінісі болып табылады.

Маңызды мәселелер туралы қосымша 
ақпарат және олардың талдауы 104-беттегі 
қосымшада келтірілген.

1  Алдыңғы бағалау нәтижелері туралы толымды ақпарат ERG-дің 2019 жылғы орнықты даму туралы есебінде көрсетілген: 
https://www.eurasianresources.lu/en/pages/sustainable-development/sustainable-development-reports
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Маңызды мәселелер

Маңызды тұстарды ескере отырып



Маңызды мәселелер тізімі2

Бағалау аясында қаралатын мәселелер Маңызды мәселелер Сипаттама

Бизнесімізді келешекке 
дайындау
• Активтерді дамыту және қолдау
• Технологиялар, операциялық тиімділік 

және цифрландыру
• Ұйымдық трансформация
• Қаржылық тұрақтылық3

Активтерді дамыту және 
қолдау

• ERG бизнесінің тұрақтылығын қамтамасыз ететін өндірістік және 
өзге де активтерді сатып алу, дамыту және (немесе) қолдау

Технологиялар, операциялық 
тиімділік және цифрландыру

• Жетілдірілген және (немесе) инновациялық тәжірибелер мен 
процестерді пайдалану арқылы операциялық қызметтің 
тиімділігін арттыру

Ұйымдық трансформация • Құрылымдарды, процестер мен мәдениетті жетілдіру есебінен 
ұйымдық тиімділікті арттыру

Қаржылық тұрақтылық • ERG-дің қызметін жалғастыру қабілетін қамтамасыз ету үшін 
жеткілікті қаржы ресурстарын/ капиталға қолжетімділікті, 
қаржылық икемділікті және борышкерлік жүктеменің оңтайлы 
деңгейін қолдап тұру

Адамдарымыздың өркендеуіне 
септесе отырып
• Денсаулық және өндірістік қауіпсіздік 

(COVID-19 пандемиясын қоса алғанда)
• Қызметкерлерді тарту, дамыту және 

ұстап қалу
• Еңбек қатынастары
• Алуан түрлілік және инклюзивтілік

Денсаулық және өндірістік 
қауіпсіздік (COVID19 
пандемиясын қоса алғанда)

• Қауіпсіз жұмыс ортасын қамтамасыз ету және қауіпсіз өндірістік 
тәжірибелерді дамыту, оның ішінде қызметкерлерді COVID-19 
вирусынан қорғау бойынша іс-шаралар

Қызметкерлерді тарту, 
дамыту және ұстап қалу

• Қызметкерлердің машықтары мен біліктілігінің тиісті деңгейіне, 
сондай-ақ олардың дамуына қолдау көрсету

Еңбек қатынастары • Қызметкерлермен және олардың заңды өкілдерімен еңбек 
қызметімен байланысты және байланысты емес негізгі 
мәселелер бойынша өзара әрекеттесу (мысалы, отбасыларының 
өмір сапасы, әл-ауқаты және т.б.), сондай-ақ туындайтын 
мәселелерді шешуге арналған іс-шаралар

Жергілікті қоғамдастықтардың 
дамуы мен әлауқаты
• Жергілікті қоғамдастықтарға ықпал ету
• Әлеуметтік инвестициялар
• Жергілікті және дәстүрлі халықтар

Жергілікті қоғамдастықтарға 
ықпал ету

• ERG-дің, оның қызметінің және оның бизнес-серіктестерінің 
жергілікті қоғамдастықтарға оң және жағымсыз ықпалы 
(әлеуметтік инвестицияларды қоспағанда, төменде қараңыз)

Әлеуметтік инвестициялар • Біздің кәсіпорындарымыз орналасқан елдердегі әлеуметтік-
экономикалық жағдайды жақсартуға бағытталған ерікті және 
(немесе) міндетті шығындар4

Экология саласындағы тиімді 
басқару
• Ауа мен суға ықпал етумен басқару
• Энергия және климаттың өзгеруі
• Қалдықтарды, оның ішінде 

тасталындыларды қайта өңдеу және 
басқару

• Жауапты жабу және табыстау
• Судың қолжетімділігі
• Биоалуантүрлілік

Ауа мен суға ықпал етумен 
басқару

• Қоршаған ортаға шығарындыларды, оның ішінде қатты бөлшек, 
азот пен күкірт оксидтерінің шығарындыларын, технологиялық су 
мен ағынды суларды жауапты басқару5

Энергия және климаттың 
өзгеруі

• Энергияны тұтыну және (немесе) өндіру және парниктік газдардың 
ілеспе шығарындыларын, сондай-ақ климаттың өзгеруінің ERG-ге 
және басқа стейкхолдерлерге ықпалы

Қалдықтарды, оның ішінде 
тасталындыларды қайта 
өңдеу және басқару

• Қалдықтарды қалыптастыру, олармен жұмыс істеу және оларды 
кәдеге жарату бойынша жауапты тәсілді қолдану (аршылым, 
тасталындылар, қоқыс, жалпы өнеркәсіптік қалдықтар және т.б.)

ERGдің қоғам өміріндегі рөлі
• Құндылықты құру және бөлу
• Парасаттылық және комплаенс
• Жауапты өндіру-өткізу тізбектері
• Мемлекеттік органдармен өзара 

әрекеттесу және заңнама

Құндылықты құру және бөлу • Экономикалық құндылықты құру және оны ERG стейкхолдерлері 
арасында бөлу

Парасаттылық және 
комплаенс

• Топтың және оның қызметкерлерінің заңнама талаптарын және 
ERG қабылдаған комплаенс-міндеттемелердің орындалуын 
қамтамасыз ету

Жауапты өндіруөткізу 
тізбектері

• Жеткізілімдер тізбегінде жанама ықпалды жауапты басқару, 
сондай-ақ пайдалы қазба көздерінің сенімділігіне қатысты 
кепілдіктер беру

Мемлекеттік органдармен 
өзара әрекеттесу және 
заңнама

• ERG және қатысатын елдер мен басқа елдердің үкіметтері 
арасындағы қатынас, оның ішінде өзара оң және теріс ықпал

2  «Корпоративтік басқару» және «Тәуекелдерді басқару» мәселелері барлық бизнес-процестердің ажырамас бөлігі болып табылады және осы бағалау шеңберіндегі 
барлық мәселелер үшін релевантты. Осыған байланысты олар бөлек қаралмайды. Осы тәрізді, «Адам құқығы» мәселесі бірқатар басқа мәселелер мен 
тақырыптардың құрамдас бөлігі болып табылады (мысалы, қызметкерлерге, өндіру-өткізу тізбектеріне және жергілікті қоғамдастықтарға қатысты). Сондықтан ол 
осы аталған әрбір мәселені талдау аясында қаралады (яғни, бөлек тармақ ретінде бағалау аясында қаралмайды). ERG-дің адам құқықтарын басқару мәселелеріне 
жалпы көзқарасына шолу 88-бетте.

3  «Кіріспе» бөліміндегі «Қаржылық тұрақтылық» бөлімін қараңыз.

4  Қызметкерлерімізге бағытталатын әлеуметтік инвестициялар «Еңбек қатынастары» бөлімінде қаралады.

5  «Энергия және климаттың өзгеруі» бөлімінде бөлек қаралатын парниктік газдардың шығарындыларын есептемегенде.

КІРІСПЕ
БИЗНЕСІМІЗДІ 
КЕЛЕШЕККЕ  
ДАЙЫНДАУ

ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАС
ТЫҚТАРДЫҢ ДАМУЫ 
ЖӘНЕ ӘЛАУҚАТЫ

ЭКОЛОГИЯ 
САЛАСЫНДАҒЫ  
ТИІМДІ БАСҚАРУ

АДАМДАРЫМЫЗДЫҢ 
ӨРКЕНДЕУІНЕ СЕПТЕСЕ 
ОТЫРЫП

ERGДІҢ ҚОҒАМ 
ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ
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ДАЙЫНДАУДАЙЫНДАУ

МАҢЫЗДЫ МӘСЕЛЕЛЕР:

ТЕХНОЛОГИЯЛАР, 
ОПЕРАЦИЯЛЫҚ 
ТИІМДІЛІК ЖӘНЕ 
ЦИФРЛАНДЫРУ
ТОЛЫҒЫРАҚ 28БЕТТЕ

АКТИВТЕРДІ ДАМЫТУ 
ЖӘНЕ ҚОЛДАУ
ТОЛЫҒЫРАҚ 24БЕТТЕ

ҰЙЫМДЫҚ 
ТРАНСФОРМАЦИЯ
ТОЛЫҒЫРАҚ 32БЕТТЕ

Қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз ету – біздің 2025 жылға дейінгі 
даму стратегиямыздың басымдықтарының бірі. Сонымен қатар, бұл 
оңтайлы борышкерлік жүктемені және жеткілікті өтімділік деңгейін 
қолдауды білдіреді.

2025 жылға дейінгі даму стратегиямыздың келесі басымдықтары ерекше 
өзекті:

• Үлес шығындарды қысқарту, ұйымдық тиімділікті арттыру және үздіксіз 
жақсарулар мәдениетін қалыптастыру арқылы барлық жерде 
тиімділікке қол жеткізу;

• Өзіміздің қолданыстағы активтерімізді дамыту, активтерден қайтарымды 
ұлғайту және жаңа мүмкіндіктерді дамыту арқылы теңгерімделе өсіп 
келе жатқан портфельді қолдап тұру.

Бұл тәсіл Топтың орнықты даму саласындағы бастамалармен үйлесімдікте 
ERG бизнесінің келешектегі тұрақтылығын қамтамасыз етуге мүмкіндік 
береді.
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ДАЙЫНДАУ
Бизнесімізді 
келешекке

2020 ЖЫЛДЫҢ БАСТЫ ОҚИҒАЛАРЫНЫҢ МЫСАЛДАРЫ

Экология, әлеуметтік 
даму және 
корпоративтік басқару 
мәселелері жөніндегі 
комитетті (ESG) құру

Metalkol RTR – бірінші 
кезегін жобалық қуатқа 
шығару және 
кәсіпорынның екінші 
кезегінің құрылысын 
аяқтау

Қазақстанда «Ақылды 
кеніш» бастамасын 
енгізуді жалғастыру
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АКТИВТЕРДІ 
ДАМЫТУ ЖӘНЕ 
ҚОЛДАУ
Стратегиялық мәнмәтін
Теңгерімделе өсіп келе жатқан портфель:
Орнықты дамуды қамтамасыз ету және активтер 
портфелін дамыту біздің 2025 жылға дейінгі даму 
стратегиямыздың басым міндеттерінің бірі болып 
табылады. Бұл біздің Қазақстандағы активтерімізді 
дамытуды және халықаралық активтердің ағымдағы 
портфелінен қайтарымды ұлғайтуды көздейді. 
Сонымен қатар, біз табиғи ресурстарды пайдалану 
және (немесе) активтерді сатудың жаңа мүмкіндіктері 
есебінен портфелімізді оңтайландыруға ерекше назар 
аударамыз, сондай-ақ Топтың энергетикалық 
бизнесінің одан әрі дамуын қамтамасыз етуге 
тырысамыз.

2020 жылы күрделі шығындар көлемі 572 млн 
АҚШ долларына дейін едәуір қысқартылды 
(2019 жыл: 869 млн АҚШ доллары). Бұл мынадай 
факторларға байланысты:

• 2019 жылы Metalkol RTR кәсіпорнының бірінші 
кезегі құрылысының аяқталуы;

• COVID-19 пандемиясы және онымен 
байланысты экономикалық белгісіздік 
жағдайында өтімділік деңгейін арттыру 
бойынша іс-шаралар, оның ішінде екінші 
дәрежелі жобалардың іске асырылуын кейінге 
қалдыру. Капитал жұмсалымы өндірістің 
ағымдағы деңгейін қолдауға және біздің 
қолданыстағы кәсіпорындарымыздың 
тиімділігін арттыруға қайта бағытталды.

Дегенмен, дүниежүзілік шикізат нарықтарының 
оң қарқынын ескере отырып (16-бет), біз өз 
күшімізді қолданыстағы өндірістерді қолдауға 
жұмылдырғымыз келеді, бұл күрделі 
шығындардың ұлғайтылуын талап етеді. 
Жобаларды басқарудың жоғары стандарттарын 
орындай отырып, олардың әлеуетін барынша 
ашу мақсатында, олар қолда бар активтерге 
салынатын инвестицияларды кеңейтуге 
бағытталады. Бұл ретте біз өндірістік қауіпсіздік, 
экология және әлеуметтік жауапкершілік 
саласындағы ең жоғары стандарттарға 
сәйкестікті қамтамасыз етуге ұмтылатын 
боламыз.

Активтер портфелімізді қолдап, оның өсуін 
қамтамасыз ету үшін, 2020 жылы бірқатар 
бастамалар жүзеге асырылды (оң жақтағы 
панельді қараңыз).

ERG Capital Projects компаниясы
ERG Capital Projects (ERG CP) компаниясы 
орталықтандырылған басқаруды жүзеге 
асырады және Қазақстандағы жобаларды 
басқару тиімділігін арттырады. Білікті 
қызметкерлерді қатыстырумен және 
процестерді жетілдірумен үйлесімдікте бұл 
келешекте жобалардың табысты іске 
асырылуын қамтамасыз етеді.

2020 жылдың аяғындағы жағдай бойынша 
ERG CP Топтың әртүрлі бөлімшелерінде 33 
стратегиялық күрделі жобаға басшылық 
етті.

«Тиімді рудник» жобасы
Топ деңгейінде жобаларды кешенді 
бағалаумен және тау-кен жұмыстарын 
жоспарлаумен айналысатын команда және 
қатыстырылған тәуелсіз сарапшылар кен 
орындарының геологиялық модельдерін 
жаңарту және «Тиімді кеніш» жобасы аясында 
біздің кеніштердегі тау-кен жұмыстарын 
жоспарлау процесін жақсарту бойынша 
жұмысты жалғастырып келеді.

2020 жылы халықаралық стандарттарға 
сәйкес гео-3D модельдеуге көшу 
жалғастырылды. Бұл бағыттағы жұмыс 
«Қазақстан Тәуелсіздігінің 10 жылдығы» 
шахтасында (Қазхром) аяқталды және Қашар 
кеніші мен Шұбаркөл көмір кен орнында 
жалғастырылуда.

Бұл тәсілді Африкадағы ERG-дің жұмыс істеп 
жатқан кәсіпорындарында ендіру 
жоспарланып отыр. 

Қазхромның «Қазақстан Тәуелсіздігінің 10 жылдығы» шахтасының гео-3D моделінің үлгісі

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ 
РЕЛЕВАНТТЫ МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ БЕЛГІЛЕГЕН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

8.2 Әртараптандыру, техникалық 
жетілдіру және инновациялық 
қызмет арқылы экономикадағы 
өнімділіктің ұлғаюына қол жеткізу

ИНДУСТРИЯЛАНДЫРУ,
ИННОВАЦИЯЛАР,
ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

9.2 Жан-жақты және тұрақты 
индустриалдандыруға септігін 
тигізу және 2030 жылға қарай 
өнеркәсіптегі жұмысбастылық 
деңгейі мен жалпы ішкі өнімдегі 
өнеркәсіптік өндірістің үлесін 
айтарлықтай арттыру
9.4 2030 жылға қарай 
инфрақұрылымды жетілдіріп, 
өнеркәсіптік кәсіпорындарды 
тұрақты ету арқылы қайта 
жабдықтау
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ӨНДІРІСТІ ҚОЛДАУ ЖӘНЕ КЕЛЕШЕКТЕГІ ШЫҒЫНДАРДЫ ҚЫСҚАРТУ

КОБАЛЬТ ЖӘНЕ МЫС
Metalkol RTR (КДР) жобалық 
қуатқа шығару және кеңейту
Metalkol RTR кәсіпорны ондаған жылдар бойы 
басқа компаниялардан қордаланып, жиналған 
Колвези жанындағы, сондай-ақ Мусонои өзені 
аумағында орналасқан Кингамьямбо қалдық 
қоймасындағы мыс-кобальт үйінділерін қайта 
өңдейді. Бұл стратегиялық тұрғыдан маңызды 
кәсіпорын ERG-дің дүниежүзілік кобальт 
нарығының жетекші қатысушысына айналуына 
мүмкіндік берді. Сонымен қатар, қалдықтарды 
қайта өңдеп, оларды қауіпсіз және заманауи 
қоймаларда сақтай келе, біз:

• Аккумуляторлық батареялар өндірісінің 
қолжетімді технологияларын дамытуды, 
тиісінше, электромобильдік революцияны 
қолдаймыз (9-бет);

• «Таза кобальт» бағдарламасы аясында отандық 
өндіру-өткізу тізбегіне кепілдік береміз 
(92-бет);

• Дұрыс сақтамау және тиімсіз басқару 
нәтижесінде жиналған қоқыс қалдықтарын 
қайта өңдеу және оларды жауапты тәсілмен 
басқарылатын заманауи объектіге көшіру 
арқылы осы төңіректің қоршаған ортасының 
ластану тәуекелін азайтамыз (78-бет).

2019 жылы кәсіпорын жұмысының бастапқы 
кезеңінде өндірістің жоспарлы деңгейіне қол 
жеткізілмеуіне байланысты түзету шаралары 
іске асырылғаннан кейін, 2020 жылы Metalkol 
RTR-дың бірінші кезегі жобалық қуатқа 
шығарылды. Сондай-ақ, кәсіпорынның екінші 
кезегінің құрылысы аяқталып, жаңа 
фабрикадағы өндіріс көлемін ұлғайту қамында 
жұмыс атқарылды. 2020 жылдың соңына қарай 
екінші кезектегі кобальт гидроксиді мен мыс 
өндірісі жобалық қуаттың тиісінше 80 % және 
75 %-на жетті (16,5 мың тонна кобальт 
гидроксидін және 80,3 мың тонна мысты 
құрады). Осының арқасында кәсіпорын Топтың 
EBITDA көрсеткішінің өсуіне елеулі үлес қосты 
(12-бет).

Сонымен қатар, кобальт гидроксидінің жалғыз 
жеткізушісі Metalkol RTR болатын литий-ионды 
аккумуляторларға арналған прекурсорлар 
өндіретін зауыттың құрылысын бастау 
мүмкіндігін зерттеу жалғастырылуда.

Қазақстандағы ERG Exploration 
компаниясы
2020 жылы құрылған ERG Exploration 
компаниясы Қазақстанда жаңа кен 
орындарын іздеу және өңдеу, сондай-ақ 
әлі игерілмеген қолданыстағы кен 
орындарын бағалау және өңдеу 
жұмыстарымен маманданады. Бұл 
кәсіпорынның қызмет нәтижелерін біздің 
кәсіпорындарымыз өңдейтін 
қолданыстағы кен орындары бойынша 
қолда бар геологиялық деректер 
толықтырады.

ERG Exploration компаниясының басты 
міндеті – Топтың минералды-шикізат 
қорын толықтыру. Қазіргі кезде бұл 
компания негізінен Ақтөбе және Қостанай 
облыстарында 40-тан астам жобаны іске 
асырып келеді. Олардың қатарына боксит, 
марганец, хром және темір кендерін 
барлау, сондай-ақ Қазақстанда мыс, 
никель және кобальт өндірудің жаңа 
мүмкіндіктерін іздеу бойынша 
стратегиялық жобалар кіреді.

ERG Exploration компаниясының қызметі 
геологиялық барлау жобаларын іске 
асыруда жүйелі стратегиялық тәсілді 
ендіруге септігін тигізеді. Бұл 
орталықтандырылған координацияны 
және озық технологияларды, оның ішінде 
жасанды интеллект пен пилотсыз ұшу 
аппараттарын қолдануды көздейді.

Біздің күрделі шығындар бағдарламамыздың 
негізгі бағыты 2020 жылы біздің 
Қазақстандағы кәсіпорындарымызда өндіріс 
деңгейін қолдау және олардың келешектегі 
шығындарын қысқартуды қамтамасыз ету 
болды. Бағдарлама шеңберінде іске 
асырылған бастамалардың басты мысалдары 
мыналарды қамтыды:

• Дөң КБК (Қазхром) «Қазақстан 
тәуелсіздігінің 10 жылдығы» шахтасын 
өңдеу;

• Тауарлық концентрат өндірісімен (Дөң КБК) 
шлам қалдықтарын одан әрі байыту;

• Ақтөбе ферроқорытпазауытының №4 
цехын реновациялауды жалғастыру;

• Ақсу ферроқорытпа зауытының №6 цехын 
реновациялауды жалғастыру;

• Қашар кенішін қайта құру;
• Қазақстан Алюминийі кәсіпорнының 

кенішін өңдеу;
• Шұбаркөл Көмір кәсіпорнында арнайы кокс 

өндіру бойынша зауыттың құрылыс 
жобасын одан әрі әзірлеу (27-бет) және 2021 
жылы оның құрылысын бастау.

Сонымен қатар, ERG-дің өндірістік емес 
қызметінің тиімділігін арттыруға бағытталған 
шығындар жүзеге асырылды, оның ішінде 
мынадай бағыттарда:

• Атмосфераға ластаушы заттар 
шығарындыларын қысқарту мақсатында, 
қоршаған ортаны қорғау саласындағы 
стратегиялық бастамаларды іске асыру, оның 
ішінде ERG-дің негізгі кәсіпорындарында 
сүзгілер орнату;

• Өндірістік қауіпсіздік саласындағы 
бастамалар, оның ішінде «Қазақстан 
Тәуелсіздігінің 10 жылдығы» шахтасындағы 
жер асты жұмыстарын басқарудың желілік 
жүйесін құру (37-бет);

• Еңбек жағдайын жақсарту және 
қызметкерлердің өмір сүру деңгейін 
арттыру, оның ішінде Шұбаркөл көмір 
кәсіпорнында санитарлық-тұрмыстық 
жайларды жетілдіру.
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Активтерді дамыту және қолдау жалғасы

Frontier кенішін кеңейту – 
«Контур3» және «Контур4» 
жобалары (КДР)
2020 жылы кенішті кеңейту арқылы («Контур-3» 
жобасы) Frontier мыс кен орнын өңдеу одан әрі 
жалғастырылды. Аршылымды шығару 
жұмыстарының басым бөлігі 2019 жылы 
орындалды, 2020 жылы аршу жұмыстарының 
көлемі қысқарды. «Контур-3» жобасын іске асыру 
арқасында кен орнындағы өндіру көлемі 
концентраттағы 103,3 мың тонна мысқа дейін 
24,6 %-ға ұлғайды, бұл да Топтың EBITDA 
көрсеткішінің өсуіне маңызды үлесін қосты 
(12-бет). Кәсіпорын қоймаларында жиналған кен 
қорларын қайта өңдеумен қатар «Контур-3» 
жобасы кенішті өңдеу мерзімін 2024 жылға дейін 
ұзартуға мүмкіндік береді.

Сонымен қатар, қосымша бұрғылау және 
геологиялық-технологиялық жұмыстар, 
сондай-ақ еңіс тұстардың көшкінге 
тұрақтылығын бағалау жұмыстары 
жалғастырылды. Бұл жұмыстар кенішті одан әрі 
кеңейту мақсатында жүргізіледі («Контур-4» 
жобасы), бұл кен орнын өңдеу мерзімін 
шамамен 10 жылға ұзартуға мүмкіндік береді. 
2020 жылы алдын ала техникалық-
экономикалық негіздемені дайындау аяқталып, 
түпкі инвестициялық шешім қабылдау үшін 
қажетті одан әрі бұрғылау жұмыстарының 
бағдарламасы әзірленді.

ГЛИНОЗЕМ ЖӘНЕ 
АЛЮМИНИЙ
Қазақстан электролиз зауыты 
(Қазақстан)
Қазақстан электролиз зауытында тауарлық 
алюминий өндіру барлық қауіпсіздік ережелерін 
сақтай отырып, 265 мың тоннаға дейін 
ұлғайтылды (2019 жыл: 263 мың тонна). 
Осылайша, өндірістің ағымдағы деңгейі 
зауыттың бастапқы жобалық қуатынан 15 мың 
тоннаға артық. Бұған зауыт жұмысының 
тиімділігін арттыру бойынша техникалық 
іс-шараларды іске асыру, оның ішінде 
электролиз барысында ток күшін арттыру 
арқасында қол жеткізілді.

2020 жылы аталған кәсіпорын өндірісінің едәуір 
өсуін қамтамасыз етуі тиіс болған ҚЭЗ-2– 
Қазақстан электролиз зауытының қуатын 
кеңейтер ірі жобаның іске асырылуы кейінге 
қалдырылды. Бұрын осы жобаның екі банктік 
техникалық-экономикалық негіздемесін әзірлеу 
аяқталды. Жоба бойынша жұмыстар COVID-19 
пандемиясына, сондай-ақ алюминий бағасына 
қатысты баға болжамдарына байланысты 
белгісіздікті ескере отырып, уақытша 
тоқтатылды. Біз жобаны коммерциялық 
тұрғыдан іске асырудың орындылығын бағалау 
үшін нарықтық конъюнктураны 
бақылауымызды жалғастырамыз.

ФЕРРОҚОРЫТПАЛАР
«Қазақстан Тәуелсіздігінің 
10 жылдығы» шахтасын өңдеу 
(Қазхром, Қазақстан)
Аталған кен орнында әлемдік деңгейде хром 
кенін өндіру көлемдерін арттыру мүмкіндіктерін 
зерттеу одан әрі жүргізілуде. Бұл жоба біздің 
ферроқорытпа зауыттарымыздың 
қажеттіліктеріне арналған хром кенін жеткізетін 
басқа шахталардағы өндіру көлемінің күтілетін 
қысқаруының орнын толтырып, Қазхром 
өндірісінің жалпы көлемін арттыруы тиіс.

2020 жылы Алмаз-Жемчужное және 
Миллионное кен орындарында өндіру, 
сондай-ақ энергиямен жабдықтау және желдету 
жүйелерінің құрылысы жалғастырылды. Бұл 
жаңа желдету қондырғысын орнату, «Скиповой» 
желдету оқпанын тереңдету және кен орнының 
терең көкжиектерін абаттандыру 
жұмыстарының басталуын көздейді.

Ақсу ферроқорытпа зауытында 
(Қазхром, Қазақстан) пешті 
қайта құру
2019 жылдың тамыз айында Ақсу ферроқорытпа 
зауытының № 64 балқыту пешінде ауқымды 
қайта құру аяқталғаннан кейін іске қосу-реттеу 
жұмыстары басталды. Әйтсе де, бұл процесс 
болжамағаннан көбірек уақыт алып, белгілі бір 
жақсартулардың енгізілуін талап етті. 
Нәтижесінде қолданысқа енгізу 2021 жылдың 
маусымында аяқталды. Қазіргі кезде пешті 
жобалық қуатқа шығару бойынша жұмыс 
жүргізілуде. Сондай-ақ, № 6 цехты 
реновациялауды жалғастыру және келешекте 
жобалық тәуекелдерді азайту бойынша шара 
қолдану мүмкіндіктері зерттеліп жатыр. Бұл цех 
жұмысының тиімділігін арттыруға, сондай-ақ 
оның қоршаған ортаға ықпалын азайтуға 
мүмкіндік беретін технологияларды қайта 
бағалауды көздейді.
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БАСҚА ЖОБАЛАР
Бизнесіміздің тұрақтылығын қолдайтын өзге де 
өсу және жаңару жобалары туралы ақпарат 
төменде келтіріледі.

BAMIN (Бразилия) жобасын 
дамыту
BAMIN – ERG-дің 100 % еншілес кәсіпорны – 
Бразилияда шығын деңгейі төмен және 
табыстылық коэффициенті жоғары, жылдық 
қуаты 18 млн тонна жаңа темір кенді жобаны 
әзірлеп жатыр. Кәсіпорынның құрамында:

• ERG-дің толық меншігіндегі Педра-де-Ферро 
лицензияланған темір кен орны;

• BAMIN-нің өңдеуге және пайдалануға тиісті 
лицензиялары бар терең сулы Порту-Сул 
порты;

• Батыс-шығыс темір жолының бірінші учаскесі 
(FIOL). Бастапқыда жолдың құрылысын оның 
меншік иесі болып табылатын Бразилия 
Федералдық үкіметі жүзеге асырған. 
2021 жылдың сәуірінде аукционның нәтижесі 
бойынша теміржол BAMIN-нің басқаруына 
берілді.

Бұл кешенді жобаның конфигурациясы 
қоспалар құрамы төмен жоғары сұрыпты кен 
өндіруді көздейді, бұл кенді Қытайға 
Австралиядан жеткізетін экспортшылардың 
алдында маңызды басымдық береді. Қытай 
Үкіметінің парниктік газдар 
шығарындыларының және қара металлургия 
кәсіпорындарының атмосфералық ауа сапасына 
жағымсыз әсерін азайту бойынша өз қызметі 
аясында нақты жоғары сұрыпты кенді 
импорттауға баса назар аударатынын ескерсек, 
бұл ерекше өзекті мәселеге айналады. Орташа 
салалық көрсеткіштермен салыстырғанда, 
өндірілетін кеннің өмір циклының барлық 
кезеңдерінде көмірқышқыл газ 
шығарындыларының айтарлықтай төмен 
деңгейі бұл кен орнының неғұрлым маңызды 
басымдықтарының бірі болып табылады.

2020 жылы BAMIN кәсіпорнында қоспалар 
құрамы төмен жоғары сапалы кен өндірісі қолға 
алынды. Бұл кезеңде өндіріс көлемі, тиісті 
мақұлдаулар алынған жағдайда, жылына 2 млн 
тоннаға дейін ұлғайту мүмкіндігімен 1 млн 
тоннаны құрайтын болады. Бұл жобалау 
жұмыстары кезеңінің аяқталғанын және 
BAMIN-нің жұмыс істейтін кәсіпорын мәртебесін 
алғанын білдіреді.

Бұған қоса, Порту-Сулда порт кешенінің 
құрылысы да басталды.

Сонымен қатар, оны құрылысты әрі дамыту 
және толық ауқымды өндіріске көшу 
мақсатында, әлеуетті бірлескен 
инвесторлармен және серіктестермен өзара 
белсенді әрекеттесу жалғастырылуда. Бұл 
BAMIN-нің қоспалар құрамы төмен, жоғары 
сапалы кенді жеткізушілердің әлемдегі ең 
ірілерінің біріне айналуына мүмкіндік береді.

ССКӨБ (Қазақстан) қайта өңдеу 
фабрикасын жетілдіру
Рудный қаласында жылына 17 млн тонна темір 
кенді концентрат және 8 млн тонна шекемтас 
өндіретін өңдеу фабрикасы жұмысты 
жалғастыру үшін қомақты инвестицияларды 
талап етеді. Келешекте өндіріс көлемін сақтауға, 
өндірістік шығындарды азайтуға және өнім 
сапасын арттыруға мүмкіндік беретін одан әрі 
дамудың екі нұсқасының алдын ала техникалық-
экономикалық негіздемесі әзірленді. Онда 
төмендегілер қамтылды:

• Қашар кенішінде жаңа қайта өңдеу 
фабрикасының құрылысы;

• Рудный қаласында жұмыс істеп тұрған қайта 
өңдеу фабрикасын жетілдіру және қызмет 
мерзімін ұзарту.

Зерттеулер 2020 жылы аяқталды. Бекітілгеннен 
кейін, таңдалған нұсқа жобалау кезеңіне 
көшіріледі.

Шұбаркөл көмір кәсіпорнында 
(Қазақстан) спецкокс өндіретін 
жаңа зауыт салу
Шұбаркөл көмір кәсіпорнында жылына 400 мың 
тонна кокс өндіретін жаңа зауыт салу бойынша 
жұмыс жалғастырылды және 2021 жылдың 
сәуірінде оның құрылысы басталды. Өндіріс 
2023 жылы басталады деп күтіледі. Зауыт 
балқыту барысында қолданылатын өзіндік құны 
төмен қалпына келтіргіштерге сұранысты 
қанағаттандыруға мүмкіндік береді деп күтіледі.

Бұған қоса, жаңа зауыттың пайдаланылған 
газдары отын ретінде қолданылатын электр 
станциясын салу мүмкіндігі қарастырылуда. Бұл 
үшінші тараптардан сатып алынатын электр 
энергиясын тұтынуды азайтуға көмектеспек.

Қазақстанда энергетика 
саласындағы жобалар
2030 жылға қарай Қазақстан парниктік 
газдардың шығарындыларын 15 %-ға (сөзсіз) 
немесе 25 %-ға (шартты түрді) қысқартуды, ал 
2060 жылға қарай көмірқышқыл газ 
шығарындыларының нөлдік теңгеріміне қол 
жеткізуді жоспарлап отыр. Сонымен қатар, ERG 
үшін негізгі экспорттық нарықтардың бірі болып 
табылатын Еуропалық одақ ЕО құрамына 
кірмейтін елдерден, олардың көміртегі ізіне 
байланысты, тауар импортына баж салығын 
енгізу туралы ұсыныс жасады.

Бұл тұрғыдан біз баламалы көздерден алынатын 
электр энергиясының үлесін арттыру, оның 
ішінде жел энергетикалық қуаттарды дамыту 
жобаларын жоспарлы іске асыру бойынша 
жұмыс істеп жатырмыз (73-бет). ERG көмір 
электр станциялары (алдымен Топтың 
кәсіпорындарын және азырақ көлемде бөгде 
тұтынушыларды жабдықтайтын) ұзақ мерзімді 
активтер болып табылатынын, сондай-ақ 
Қазақстандағы (едәуір дәрежеде көмір 

генерациясына тәуелді) энергетикалық 
контекстіні ескерсек, бұл процесс біртіндеп 
өтеді және біраз уақыт алады. Сонымен қатар, 
2021 жылы жаңартылатын энергия көздері және 
2030 жылға дейін парниктік газ 
шығарындыларын қысқарту бойынша ұзақ 
мерзімді мақсаттарды әзірлеудің ішкі процесі 
басталды.

Бұған қоса, отын ретінде көмір қолданылатын 
Ақсу электр станциясының (ЕЭК) № 7 
энергоблогын қайта құру бойынша жоспарлар 
қайта қаралды. Бастапқыда энергоблоктың 
жабдығын толығымен ауыстыру жоспарланған 
болатын, бұл оның қызмет мерзімін 30-40 жылға 
ұзартуға мүмкіндік берер еді. Бұл жоспарлар 
қолданыстағы және енгізілуге жоспарланған 
экологиялық талаптарды, сондай-ақ келешекте 
көмірқышқыл газ шығарындыларына 
шектеулерді күшейту мүмкіндігін ескере отырып 
қайта қаралды. Жабдықты ауыстырудың орнына 
энергоблокты ішінара қайта құру жұмыстары 
жүргізіледі, бұл оның жаңа Экологиялық 
кодекстің талаптарына сәйкестігін қамтамасыз 
етуге мүмкіндік береді. Бұл ретте 
энергоблоктың қосымша қызмет мерзімі біраз 
қысқарады және 10-15 жылды құрайды.

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
2021 жылы ERG Capital Projects командасының 
қызметін кеңейту, атап айтқанда, жобаларды 
іске асыруға, оның ішінде жобаларды 
мониторингтеуді және жоспарлауды жетілдіруге 
көбірек қатыстыру жоспарланып отыр.

Бұған қоса, мыналар жоспарланады:

• Күрделі шығындардың жалпы көлемін тиімді 
және тәртіпті түрде ұлғайту, бұл ретте 
бастапқы кезеңде қаражаттың негізгі бөлігі 
біздің Қазақстандағы активтерімізді қолдауға 
бағытталады;

• Қарастырылған бюджет шегінде және 
стандарттарға сәйкес дер кезінде іске 
асырылуын қамтамасыз ету үшін күрделі 
жобаларды басқару жүйемізге ауқымды қайта 
құру өткізу;

• Metalkol RTR кәсіпорнының екінші кезегін 
жобалық қуатқа шығару, сондай-ақ пайдалы 
қазбаларды жауапты өндіру-өткізу тізбектерін 
және өніміміздің қозғалысын бақылауды 
қамтамасыз етіп, клиенттерімізге тиісті 
кепілдіктер ұсыну үшін, «Таза кобальт» 
бағдарламасын (92-бет) дамытып, іске асыруды 
жалғастыру;

• «Контур-4» жобасын іске асыру арқылы 
Frontier кенішін өңдеу мерзімін ұзарту туралы 
инвестициялық шешімді бағалау;

• Boss Mining және Chambishi Metals 
кәсіпорындарының коммерциялық 
өміршеңдігін бағалауды жалғастыру;

• BAMIN кәсіпорнындағы темір кені өндірісін 
жылына 2 млн тонна деңгейіне шығару 
бойынша іс-шараларды іске асыруды бастау 
(тиісті лицензиялар алынған жағдайда).
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ТЕХНОЛОГИЯЛАР, 
ОПЕРАЦИЯЛЫҚ 
ТИІМДІЛІК ЖӘНЕ 
ЦИФРЛАНДЫРУ
Стратегиялық мәнмәтін
Барлық жерде тиімділік:
Өңірлер және жалпы Топ деңгейінде тиімділікті арттыру – 
біздің 2025 жылға дейінгі даму стратегиямыздың 
басымдықтарының бірі. Атап айтқанда, бұл тар жерлерді 
сөгу және өнімділікті арттыру есебінен үлестік 
шығындарды қысқартуды көздейді.

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ 
РЕЛЕВАНТТЫҚ МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ БЕЛГІЛЕГЕН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

8.2 Әртараптандыру, техникалық 
жетілдіру және инновациялық 
қызмет арқылы экономикадағы 
өнімділікті ұлғайтуға қол жеткізу

ИНДУСТРИЯЛАНДЫРУ,
ИННОВАЦИЯЛАР,
ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

9.5 Ғылыми зерттеулерді 
белсендендіру, барлық елдерде, 
әсіресе дамып келе жатқан елдерде 
өнеркәсіптік секторлардың 
технологиялық әлеуетін арттыру

Біз өз ресурстарымызға жауаппен қарап, 
нәтижеге жету арқылы жаңа технологияларды 
ендіруге және өз қызметіміздің тиімділігін 
арттыруға тырысамыз.

НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕР ЖӘНЕ 
БАСТАМАЛАР
Операциялық тиімділікті 
арттыру бойынша бастамалар
Қазақстандағы операциялық тиімділік жөніндегі 
бөлімше тиімділік пен өнімділіктің шағын, бірақ 
тұрақты жақсартуларын қамтамасыз ететін 
жүйелі тәсілді енгізуді жалғастырып келеді. 
Оларға үнемді өндіру қағидаларын ендіру 
(трансформациялау бойынша бастамалар 
тұрғысынан, 32-бет) және өндірістік тәжірибені 
жетілдіру мақсатында, барлық деңгейдегі 
қызметкерлердің бірлескен жұмысы жатады. Бұл 
тәсіл аясында қызметкерлер ұсынған 
жақсартулар бойынша ең үздік ұсыныстар ай 
сайын, тоқсан сайын және жыл сайын іріктеліп 
отырады.

Жақсартулар бойынша ұсыныстарды анықтау 
үшін әртүрлі құралдар қолданылады, оның 
ішінде:

• Идеялар фабрикасы: бұл бастама 
қызметкерлердің өнертабыстық идеяларын 
жинауға бағытталған және Қазақстан 
кәсіпорындарында енгізілген. 2020 жылы 
Идеялар фабрикасы арқылы қызметкерлердің 
16 мыңнан астам идеясы ұсынылды, оның 
ішінде 10 969 идея іске асыруға қабылданды. 
Бұл шығындарды 9 млн АҚШ долларына 
қысқартуға мүмкіндік береді деп күтіледі 
(2019 жыл: қызметкерлердің 8 мыңнан астам 
идеясы ұсынылды, 4 462 идея қабылданды, 
шығындар 14,9 млн АҚШ долларына 
қысқарады деп күтіледі). Көрсеткіштердің 
ұлғаюы ERG Way Өндірістік жүйесінің ендірілуі 
(32-бет) қызметкерлердің қатыстырылуының 
одан әрі артуына септігін тигізетінін білдіреді;

• ERG Инноваторлар форумы: жыл сайынғы 
Инноваторлар форумы өткен жылы өндірістік 
тәжірибелерді жетілдіруге арналды. COVID-19 
пандемиясына байланысты, бұл шара 
онлайн-форматқа көшірілді. Осының 
арқасында оған қатысушылардың саны арта 
түсті – оған 200-ден астам ERG қызметкерлері 
және 130-дан астам делегат қатысты. Форум 
кәсіпорындарымыздың қызметіне енгізілуі 
мүмкін инновациялық бастамалардың 
әзірленуіне септігін тигізіп қана қоймай, 

қатысушыларға инновацияларды қолданудың 
практикалық аспектілеріне тоқталуға 
көмектеседі;

• Инновациялар порталы (erginnovation.kz): 
бұл ERG өз қызметінде кезігетін негізгі 
сын-тегеуріндер көрсетілген жаңа көпшілікке 
қолжетімді инновациялар порталы. Онда 
Павлодар алюминий зауыты үшін 
дәнекерлеудің неғұрлым тиімді 
технологияларын әзірлеудегі қажеттіліктен 
бастап, кейін бетон өндірісінде пайдалану 
мақсатында күл-қоқыс қалдықтарын өңдеу 
бойынша экономикалық тұрғыдан орынды 
технологияларды анықтауға дейінгі 
мәселелердің кең қатары қамтылады. Барлық 
қатысушыларға аталған мәселелерді шешу 
бойынша идеяларды, олар әзірлеудің ерте 
кезеңінде болуына немесе ендіруге дайын 
болуына қарамастан, ұсынуға кеңес беріледі. 
Ұсынылған идеялар қаржылық қолдау көрсету, 
әзірлеу және ақыры коммерциялық ендіру 
тұрғысынан бағаланады. 2020 жылдың 
соңына қарай порталда 28 технологиялық 
мәселе туралы ақпарат жарияланды және 
оларды шешу бойынша 100-ден астам ұсыныс 
алынды.

Ақтөбе ферроқорытпа зауытында (Қазхром) операциялық тиімділікті арттыру бойынша бастамалардың үлгілері

Бастаманың сипаттамасы
Күтілетін жылдық 
экономикалық әсер

№ 4 цехта қолданылатын кен құрамының өзгеруі
Бұл бастама шекемтас өндіру процесінің жанама өнімдерін пайдалануды болжайды, осының есебінен өнім сапасының 
бұрынғы деңгейде қалуымен, феррохром өндірісінің өзіндік құны қысқарады.

$2,1 млн

№ 1 балқыту цехында тоттануға төзімді электр өткізгіш ұнтақты пайдалану
Феррохром өндірісінде қолданылатын металл концентратын тоттануға төзімді электр өткізгіш ұнтаққа ауыстыру өзіндік 
құнды азайтып, өнім сапасын арттыруға мүмкіндік береді.

$1,0 млн

Тұндыру кешеніндегі апаттық іркілістерді қысқарту
Байыту тиімділігін арттыру және жабдықтағы ақаулар санын барынша азайту мақсатында, тұндыру кешенінің жабдығын 
түрлендіру.

$0,8 млн
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2020 жылы Қазақстанда бұл тәсіл 12 млн АҚШ 
долларын үнемдеуге мүмкіндік берді (2019 жыл: 
68 млн АҚШ доллары). Экономикалық әсердің 
төмендеуі COVID-19 пандемиясының әсерінен. 
Бұл ретте біздің ауқымды міндетіміз 
инновациялар мәдениетін қалыптастыру, өзара 
конструктивті әрекеттесу және үздіксіз жақсарту 
болып табылады. Бұл келешекте бизнесіміздің 
барлық бағыттарының тиімділігін арттыруға 
мүмкіндік береді.

Операциялық қызметтегі 
инновациялар
Біздің Қазақстандағы ғылыми-зерттеу 
инжинирингтік орталығымыз (бұдан әрі – ҒЗИО) 
өндіріске технологиялық инновацияларды 
ендіруге септігін тигізеді. Қазіргі кезде іске 
асырылатын жобалар төмендегі кестеде 
көрсетілген. Сонымен қатар, ҒЗИО Шұбаркөл 
көмір және ЕЭК кәсіпорындарының көмірінде 

күл құрамын қысқартуға, сондай-ақ Шұбаркөл 
көмір көмірін келешекте металлургиялық 
процестерде пайдалану мақсатында, оның 
сапасын жақсартуға бағытталған бірқатар 
жобамен жұмыс істеп келеді.

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ОПЕРАЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТКЕ ИННОВАЦИЯЛАРДЫ ЕНДІРУ БОЙЫНША 
ЖОБАЛАРДЫҢ МЫСАЛДАРЫ
«Шлам2» ДТКБК жобасы 
(Қазхром)
Полимерлердің қолданылуымен 
вибропресстеуді көздейтін флотация 
технологиясы әзірленіп, тестілеуден 
табысты өтті. Технология құрамында хром 
оксиді бар шлам қалдықтарын байытуды 
едәуір жақсартуға мүмкіндік береді.

Нәтижесінде хром концентратының 
өндірісі ұлғайтылады (12-бет), сондай-ақ 
кәсіпорынның шлам қалдықтарының 
қоршаған ортаға әсері қысқарады.

Қазхромдағы өте төмен 
көміртекті феррохром өндірісі
Сыртқы серіктестермен бірлесіп, 
вакуумдық термоөңдеу технологиясын 
пайдалану арқылы өте төмен көміртекті 
феррохромды өндіру мүмкіндігі 
қарастырылады. Ол неғұрлым күрделі 
құрамымен және өндіру шарттарымен 
ерекшеленетін қосындыланған болатты 
өндіру барысында қолданылады. Бұл 
технологияның табысты ендірілуі шлактың 
құрылуына жол бермеу арқылы аталған 
өнім өндірісінің қоршаған ортаға жағымсыз 
әсерін азайтуға мүмкіндік береді.

ССКӨБтің сұйылтылған табиғи 
газға (СТГ) көшу жобасы
ССКӨБ-нің жүк автомобильдері дизельдік 
паркін СТГ-ға көшіру мүмкіндігі қаралады. 
Бұл отын шығындарын қысқартып қана 
қоймай, ластаушы заттардың атмосфераға 
тасталуын қысқартуға мүмкіндік береді.

Жобаның пилоттық іске асырылуы 
2020 жылға жоспарланған болатын, бірақ 
COVID-19 пандемиясының салдарынан 
жұмыс уақытша тоқтатылды. Жобаны іске 
асыру 2021 жылы қайтадан 
жалғастырылды.
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Технологиялар, операциялық тиімділік және цифрландыру  жалғасы

Цифрлық инновациялар
Топтың цифрлық стратегиясы ERG-дің 
Индустрия 4.0 қағидаларына сәйкестігін 
қамтамасыз етуге арналған. Ол өзара келісілген 
функционалдық бөлімшелердің цифрлық 
стратегияларына және киберқауіпсіздікті 
қамтамасыз ету жұмысына сүйенеді.

Осы Стратегия шеңберіндегі жұмыстың негізгі 
бағыттары төмендегілерді қамтиды:

• Қызметкерлердің біліктілігін арттыру (оның 
ішінде роботтандыру және «үлкен деректер» 
саласында);

• Экономикалық тұрғыдан тиімді цифрлық 
инвестициялық шешімдерді қабылдау;

• Біздің бизнес- және өндірістік процестерді 
қолдау үшін адаптивті (модульдік) цифрлық 
архитектураны құру.

ОПЕРАЦИЯЛЫҚ ТИІМДІЛІКТІ ІС ЖҮЗІНДЕ АРТТЫРУ: ҚАЗАҚСТАН ЭЛЕКТРОЛИЗ ЗАУЫТЫ

Қазақстан электролиз зауытында «Мінсіз 
ҚЭЗ» бастамасы іске асырылады, оның 
мақсаты – осы кәсіпорынды операциялық 
тиімділік бойынша әлемдік көшбасшылар 
бестігіне кіргізу.

Бұл үшін 2020 жылы мынадай бағыттарда 
жұмыс жалғастырылды:

• Электролизерлердегі ток күшін арттыру. 
Осының арқасында бір жыл ішінде бастапқы 
алюминийдің шығарылымын 2 мың тоннаға 
арттыруға мүмкіндік туды, бұл 1,9 млн АҚШ 
доллары көлемінде қосымша түсімнің 
баламасы;

• Электролизерлердің энерготиімді 
қаптамасын пайдалану, бұл олардың 
қызмет мерзімін жеті жылға ұзартуға 
мүмкіндік береді. Бұл процесті 2022 жылы 
аяқтау жоспарланған;

• Үш өлшемді деңгей датчиктерін пайдалану 
арқылы глинозем шығынын оңтайландыру. 
Бұл өндірістің қауіпсіздігі мен тиімділігін 
арттыруға мүмкіндік берді.

ERG цифрландыру бойынша жұмыс қазіргі сәтте 
ерте кезеңінде. Оның түпкі мақсаты өндірісті 
автоматтандыру мен оңтайландырудан өзара 
байланысқан деректердің біріктірілген «әлемін» 
қалыптастыруға көшуде қамтылады. Осы 
процестің нәтижесінде біздің кәсіпорындар 
және біз пайдаланатын ақпараттық 
технологиялар, жабдық пен құрылғылар 
жасанды интеллект технологияларына 
сүйенетін бірыңғай жүйеге біріктіріледі, ол 
біздің қызметіміздің барлық кезеңдерін – 
геологиялық барлаудан бастап өнім 
жеткізіліміне дейін қамтитын болады.

ERG қызметіне жаңа цифрлық технологияларды 
ендірумен қатар, біз оларды жергілікті 
қоғамдастықтардың тәуелсіз орнықты дамуын, 
оның ішінде жергілікті кәсіпкерлікті дамыту 
мақсатында жағдай жасау арқылы қамтамасыз 
ету үшін қолдану мүмкіндігін зерттеуді 
жалғастырып келеміз (83-бет).

Өндіруөткізу тізбегінің 
қатысушыларына кепілдіктер 
ұсыну – блокчейн технологиясын 
пайдалану мүмкіндіктерін 
талдау
Төмендегі мақсаттарда блокчейн 
технологиясын пайдалану мүмкіндіктерін 
талдау үшін бірқатар стейкхолдерлермен 
ынтымақтастығымыз жалғасып келеді:

• Metalkol RTR-дың КДР-да өндіретін кобальт 
қозғалысын бақылау тиімділігін арттыру;

• Өніммен байланысты көміртегі 
шығарындыларын (және әлеуетті басқа 
ESG-көрсеткіштерді) бүкіл өндіру-өткізу тізбегі 
бойынша бақылау.

Толымды ақпарат 94-бетте көрсетілген.
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ЦИФРЛЫҚ ИННОВАЦИЯЛЫҚ ЖОБАЛАРДЫҢ МЫСАЛДАРЫ
«Ақылды кеніш» бастамасы 
шеңберінде өнеркәсіптік 
көліктің тиімділігін арттыру
2020 жылы «Ақылды кеніш» бастамасы 
Қазақстан Алюминийі кәсіпорнында іске 
асырылып, Шұбаркөл көмір кәсіпорнында 
жалғастырылды (онда 2019 жылдан бастап 
енгізіле бастаған). Бұрын бастама Қашар 
кенішінде табысты іске асырылған. Бастама 
мамандандырылған диспетчерлеу 
жүйелерінің және бағдарламалық 
жасақтаманың, сондай-ақ 4G 
технологиясының қолданылуымен 
шынайы уақыт аралығында қызметкерлер 
мен техниканы жайғастыру жүйелерінің 
қолданылуын көздейді. Бұл самосвал, 
экскаватор және басқа да жылжымалы 
жабдықтың жұмысын басқарудың 
тиімділігін арттыруға мүмкіндік береді. Осы 
бастаманың іске асырылуы нәтижесінде, 
Қашар кенішінде үш жылда өнімділік 
көшірілген көлемдер тұрғысынан 17 %-ға 
ұлғайған. Басқа кәсіпорындарда да 
осындай оң нәтижеге қол жеткізіледі деп 
күтілуде.

Аталған бастаманы Сарыбай және 
Қоржынкөл кен басқармаларында (ССКӨБ), 
сондай-ақ «Шығыс» (ЕЭК) көмір кенішінде 
ендіру жоспарланып отыр.

Ақсу ферроқорытпа зауытында 
доғалық пештердің өнімділігін 
арттыру үшін жасанды 
интеллектіні пайдалану
Ақсу ферроқорытпа зауытында (Қазхром) 
«Цифрлық кеңесші» жасанды интеллектін 
ендіру № 6 балқыту цехында доғалық 
пештің жұмысын оңтайландыруға 
көмектеседі. «Цифрлық кеңесші» қарқынды 
өзгеріп отыратын деректер негізінде 
технологиялық бұзылысты сәйкестендіреді, 
оның дамуын болжамдайды және оны 
барынша азайту үшін ұсыныстар жасайды. 
Бұл ретте балқыту кезінде пайдаланылатын 
хром шикізаты мен қалпына 
келтіргіштердің фракциялық және 
химиялық құрамына ерекше көңіл бөлінеді. 
2021 жылы «Цифрлық кеңесші» № 62 пеште 
қолданылды; келешекте оны кеңінен ендіру 
жоспарланған.

ҚЭЗ кәсіпорнында сатып алу 
процестерін роботтандыру
2020 жылы ҚЭЗ кәсіпорнында нақты 
тауарларды сатып алуды 
роботтандырылған автоматтандыру 
бойынша бастама іске асырыла бастады. 
Бұл сатып алу жөніндегі менеджерлерге 
артылатын жүктемені азайту есебінен 
сатып алу процесінің тиімділігін арттыруға 
мүмкіндік берді. 2021 жылы бұл шешімді 
Қазхром және ЕЭК кәсіпорындарында да 
ендіру жоспарланып отыр.

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
2021 жылы мынадай шараларды жалғастыру 
жоспарланған:

• Операциялық тиімділікті арттыру 
бағдарламалары мен бастамаларын енгізу;

• Топтың Цифрлық стратегиясын дамыту, 
сондай-ақ инновациялық жобаларды 
бизнеске ендіру;

• Бизнесімізге пайда әкелуі мүмкін 
стартаптарды анықтау және қаржыландыру 
(83-бет), сондай-ақ жасанды интеллект 
технологияларын дамыту.

Сонымен қатар, ендірілуі кейінге қалдырылған 
Сарыбай және Қоржынкөл кен 
басқармаларында (ССКӨБ), сондай-ақ «Шығыс» 
(ЕЭК) көмір кенішінде «Ақылды кеніш» 
бастамасын іске асыруды жалғастыру 
жоспарланып отыр.
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Қызметіміздің басты бағыттарының бірі 
ұйымдық трансформация болып табылады. 
Оның негізгі мақсаты бизнес-құрылымдар мен 
процестерді біртіндеп жетілдіруден, сондай-ақ 
халықаралық стандарттарға сәйкес жүйелерді, 
тәжірибелер мен ұйымдық құрылымдарды 
ендіруден құралады.

НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕР ЖӘНЕ 
БАСТАМАЛАР
ESG мәселелері жөніндегі 
комитетті құру
2021 жылдың бірінші жартыжылдығында ERG-де 
Экология, әлеуметтік даму және корпоративтік 
басқару мәселелері жөніндегі комитет (ESG) 
құрылды. Комитет Топтың стратегиясына және 
шешім қабылдау процестеріне орнықты даму 
қағидаларын енгізуге жауапты. Комитеттің 
құрамына Топ басшылығы және түрлі 
бағыттардың жетекшілері кіреді. Комитеттің 
негізгі міндеттері мынадай:

• Топтың саясаттарын әзірлеу және олардың 
орындалуына жауапкершілікті қамтамасыз 
ету;

• Мақсаттарды белгілеу;
• ESG-жобалардың іске асырылуын талдау және 

бақылау;
• Есептілікті тапсыру;
• ESG саласындағы құзыреттерді дамыту.

Қазақстандағы ERG Way 
өндірістік жүйесі
ERG Way өндірістік жүйесі (бұдан әрі – ERG 
Way) – қызметкерлеріміз бен активтеріміздің 
негізгі бөлігі шоғырландырылған Қазақстанда 
неғұрлым тиімді өндірістік мәдениетті 
қамтамасыз етуге арналған біздің негізгі 
құралдарымыздың бірі. Бұл тәсіл өнімнің бүкіл 
өмірлік циклы бойына тиімділікті қамтамасыз 
етуге мүмкіндік береді, оның ішінде үнемді 
өндіріс қағидаларын қолдану арқылы да.

ERG Way-дің негізгі мақсаттары:

• Жабдықтың өнімділігін қолдау және 
шығындарды тұрақты азайту бойынша 
бастамаларға ерекше назар аудара отырып, 
өндіріс тиімділігін тұрақты арттыру;

• Жекелеген қызметкерлер арасында және 
жалпы бөлімшелер арасында өзара 
әрекеттестікті жақсарту және бірыңғай 
басқару қағидаларын қолдану арқылы 
кәсіпорындар деңгейінде басқару тиімділігін 
арттыру;

• Қызметкерлердің өнімділікті жақсарту 
процестеріне қатыстырылуын арттыру үшін 
ынталандыру;

• Өндірістік процесс шеңберінде өзгерістерді 
жүйелі басқаруды қызметкерлердің 
мүмкіндіктері мен түрлі функционалдық 
бөлімшелер арасындағы ынтымақтастықты 
кеңейту арқылы қолдау.

Ақсу және Ақтөбе ферроқорытпа зауыттарында 
(Қазхром), сондай-ақ Қашар кенішінде ERG 
Way-ді пилоттық ендірудің нәтижелері бойынша 
бұл жүйені Қазхром мен ССКӨБ 
компанияларының басқа да кәсіпорындарында 
ендіру жоспарланды. Дегенмен, COVID-19 
пандемиясына байланысты, бұл жоспарлардың 
іске асырылуы 2021 жылға дейін кейінге 
шегерілді. Жыл бойы біз күш-жігерімізді Ақсу 
және Ақтөбе ферроқорытпа зауыттарында, 
сондай-ақ Қашар кенішінде қол жеткізілген 
жетістіктерімізді бекітуге жұмылдырдық. Бұл 
жұмыс төмендегілерді қамтиды:

• Қызметкерлердің тиімділігін арттыру үшін 
кәсіпорындағы еңбек жағдайын (оның ішінде 
физикалық жағдайды да) жақсарту;

• Төмендегі бағыттарда жұмыс тәсілдерін 
жетілдіруге бағытталған ERG Академиясы 
негізінде оқыту арқылы барлық деңгейдегі 
қызметкерлер арасындағы қарым-қатынас 
пен өзара әрекеттестіктің тиімділігін арттыру:

– Адамдар (яғни, ұйымдық құрылым, 
қауіпсіздік және т.б.);

– Процестер (яғни, мақсаттар, тар жерлер 
және т.б.);

– Жабдықтар (яғни, үнемді өндіріс);
– Өндіріс (өнімділік).

Келешекте ERG Way-ді Қазақстандағы барлық 
кәсіпорындарда ендіріп, түрлі деңгейдегі 
басшылар үшін мамандандырылған оқытуды 
ұйымдастыру жопарланып отыр.

ҰЙЫМДЫҚ 
ТРАНСФОРМАЦИЯ
Стратегиялық мәнмәтін:
Барлық жерде тиімділік:
Топтың өңірлік деңгейдегі және жалпы тиімділігін арттыру біздің 
2025 жылға дейінгі даму стратегиямыздың басымдықтарының 
бірі болып табылады. Ұйымдастыру тиімділігін арттырудан және 
үздіксіз жақсартулар мәдениетін қалыптастырудан құралатын 
бұл жұмыс тиісті басқару құралдары мен үдерістерге негізделеді.

«ESG мәселелері жөніндегі 
комитетті құру біздің 
орнықты даму саласындағы 
қызметіміздің тиімділігін 
одан әрі арттыруға 
ұмтылысымызды 
бейнелейді – бұл міндет 
таукен металлургиялық 
секторы үшін күнненкүнге 
өзекті бола түсуде».

Бенедикт Соботка 
ERG Атқарушы бас директоры
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Корпоративтік мәдениетті 
трансформациялауды қолдау – 
Қазақстандағы ERG Академиясы
Қазақстандағы кәсіпорындарымыздың 
корпоративтік мәдениетін трансформациялауда 
және 2025 жылға дейінгі даму стратегиямызды 
іске асыруда негізгі рөлді ERG Академиясы 
атқарады. 2020 жылы оның жұмысының 
бағыттары мыналарды қамтыды:

• Қызметкерлерді басқару функцияларымен 
және комплаенспен ынтымақтастықта ERG 
корпоративтік мәдениетін дамыту, оның 
ішінде:

 – ERG корпоративтік құндылықтарын ендіруге 
септігін тигізуге тиіс онлайн-іс-шаралар 
өткізу, оның ішінде семинарлар және 
конкурстар мен басқа да іс-шараларға 
қатысу;

 – soft skills-тен бастап үнемді өндіріс 
қағидаларына дейін көптеген мәселелер 
бойынша тренингтер өткізу;

• Оқытуға бағдар ұстай отырып, операциялық 
тиімділік жөніндегі бөлімшемен 
ынтымақтастықта ERG Way Өндірістік жүйесін 
ендіруге көмектесу. 2020 жылы бұл бағыт 
бойынша оқыту онлайн-форматқа табысты 
ауыстырылды.

Ұйымдық дизайн және тиімділік
Бүкіл Топ ауқымында тиімді ұйымдық 
құрылымдарды қалыптастыру және ұйымдық 
ашықтықты арттыру бойынша жұмыс 
жалғастырылды. Бұл жұмыс мынадай 
бағыттарды қамтыды:

• Қазақстанның тиісті нүктелерінде және бүкіл 
әлемде қызмет көрсету орталықтары мен 
құзыреттілік орталықтары негізінде қосалқы 
қызметтерді, оның ішінде заңгерлік қызметті, 
тәуекелдерді, АТ және қаржы қызметтерін 
орталықтандыру;

• Ұйымдық құрылымдарды «тегістеу» және 
оңтайландыру;

• Қызметті Топтың барлық бөлімшелері 
бойынша шоғырландыру, оның ішінде 
қызметтердің атаулары, рөлдері және 
лауазымдық міндеттері;

• Қазақстандағы техникалық және жөндеу 
қызметтерін қайта құру;

• Міндетті емес әкімшілік процестерді және 
соның салдары ретінде Топтың әртүрлі 
бөлімшелеріндегі ілеспелі шығындарды 
анықтау және жою бағдарламаларын ендіру.

Сонымен қатар, кейбір қосалқы қызметтерде, 
оның ішінде Техникалық қызмет және жөндеу 
(ТҚжЖ) және Сатып алу қызметінде үнемді 
өндіріс қағидаттарын енгізу, процестерді 
автоматтандыру және нарықтарды 
автоматтандырылған талдауға көшу арқылы 
басқару процестері мен тәжірибесін 
оңтайландыру өткізілді.

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
2021 жылы төмендегілерді жалғастыру 
жоспаланды:

• ERG Way Өндірістік жүйесін ендіру және 
дамыту, оның ішінде оны Дөң КБК-да 
(Қазхром), байыту фабрикасында және ССКӨБ 
кен басқармаларында, Павлодар алюминий 
зауытында (Қазақстан Алюминийі) және ЕЭК 
электр станцияларында ендіру;

• Жалпы қызмет көрсету орталықтары негізінде 
процестерді оңтайландыру, тиімсіз 
процестерді жою және негізгі қызметтерді 
орталықтандыру арқылы жалпы және 
әкімшілік шығындарды қысқарту бойынша 
жұмыс.

Сонымен қатар, ERG корпоративтік мәдениетін 
тереңірек ұғынуды және оны жетілдіруді 
қамтамасыз ету үшін онлайн-сұрақтар, 
сауалнама, фокус-топтар және жеке сұхбаттар 
өткізу жоспарланады.

Қазақстандағы Техникалық қызмет және жөндеу (ТҚжЖ) процестерін 
оңтайландыру бойынша бастамалардың мысалдары

Бағдарлама Бастамалардың мысалдары
2020 жылы шығындарды 
азайту

Датчиктердің 
қолданылуымен 
диагностикалау 
жүйелері

Әлеуетті ақаулардың алдын алу мақсатында, 
шағын диагностикалау аспаптарының және 
жабдықты диагностикалаудың 
автоматтандырылған жүйелерінің 
қолданылуын кеңейту. 2020 жылы бұл 
жабдықтардың 418 бұзылу жағдайының және 
осыған байланысты іркілістердің алдын алуға 
мүмкіндік берді.

13 млн АҚШ доллары

Жоспарлы 
жөндеу 
уақытының 
тиімділігін 
арттыру

Жылдам икемдеу, жұмыс кеңістігін тиімді 
ұйымдастыру және жөндеуді орындау 
барысында жабдық тораптарын жылдам 
ауыстыру сияқты үнемді өндіріс 
аспаптарының қолданылуымен жабдықты 
жөндеу ұзақтығын қысқарту бойынша 
жұмысты жалғастыру, бұл жоспарлы жөндеу 
уақытын қысқартуға мүмкіндік береді. 
Сонымен қатар, жөндеумен байланысты 
шығындарды келешекте болдырмау 
мақсатында анықтау және талдау бойынша 
жұмыс жүргізіледі.

21 млн АҚШ доллары

Инженерлік
техникалық 
әзірлемелер

Жаңа жөндеу материалдары мен жөндеу 
әдістерін қолдану. Мысалы, кәсіпорындардың 
таспалы конвейерлерінде механикалық 
қосқыштар қолданылады, бұл жабдықтың бос 
тұру ұзақтығын қысқартуға және оның қызмет 
мерзімі бойына шығындарын азайтуға 
мүмкіндік береді.

14 млн АҚШ доллары 
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ӨРКЕНДЕУІНЕ
Адамдарымыздың 
өркендеуіне

септесе отырып

МАҢЫЗДЫ МӘСЕЛЕЛЕР:

ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРДІ ЖҰМЫСҚА 
ТАРТУ, ДАМЫТУ ЖӘНЕ ҰСТАП 
ҚАЛУ
ТОЛЫҒЫРАҚ 42БЕТТЕ

ДЕНСАУЛЫҚ ЖӘНЕ 
ӨНДІРІСТІК ҚАУІПСІЗДІК 
(COVID19ДЫ ҚОСА 
АЛҒАНДА)
ТОЛЫҒЫРАҚ 36БЕТТЕ

ЕҢБЕК ҚАТЫНАСТАРЫ
ТОЛЫҒЫРАҚ 46БЕТТЕ

2025 жылға дейінгі даму стратегиямызға сәйкес, біз бақытты және 
кәсіпқой ұжымды қалыптастыруға және оны қолдауға ерекше көңіл 
бөлеміз. Біздің қызметкерлерге деген көзқарасымыз қызметкерлерді 
басқару саласындағы жаңа функционалдық стратегиямызда көрініс тапты, 
оны әзірлеу жұмыстары 2021 жылы аяқталды. 
Стратегия төмендегілерді қамтиды:

• Қызметкерлеріміздің машықтары мен құзыреттерін дамыту;
• Қызметкерлеріміздің қауіпсіздігі мен әл-ауқаты жөнінде қамқорлық 

таныту;
• Қызметкерлеріміздің жеке тұлғалық және кәсіби өсуіне қолдау көрсету;
• Жайлы жұмыс орындарын және тұру шарттарын қамтамасыз ету.

Құндылықтарымызға сәйкес, сонымен қатар біз мақсатымызға жету үшін 
командамен бірлесіп жұмыс істеуді қамтамасыз етеміз.

Келешекте технологияларды дамыту дүниежүзілік еңбек нарығында 
шұғыл өзгерістерге әкелетіні анық. Бұл тұрғыдан біздің күш-жігеріміз ең 
алдымен икемділігімен ерекшеленетін және инновациялық жұмыс 
әдістерін қолданатын персоналды қалыптастыруға бағытталды. Бұл 
бизнесіміздің ағымдағы және болашақ қажеттіліктерін қамтамасыз етуге 
мүмкіндік береді.

Қызметкерлеріміздің денсаулығын қорғауға және қауіпсіздігін қамтамасыз 
етуге бағытталған іс-шаралармен қоса, 2020 жылы COVID-19 
пандемиясына жауап қайтару туралы толымды ақпарат 14-бетте 
келтірілген.
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ӨРКЕНДЕУІНЕ

2020 ЖЫЛҒЫ БАСТЫ ОҚИҒАЛАРДЫҢ МЫСАЛДАРЫ

Қазақстандағы жерасты 
жұмыстарының 
қауіпсіздігін тиімді 
мониторингтеуді 
енгізуді жалғастыру

Топ қызметкерлерінің 
құзыреттерін бағалау 
бағдарламасын кеңейту

Қазақстандағы «Жаңа 
кәсіптер атласын» 
енгізуді қолдау

ӨРКЕНДЕУІНЕ

35
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ДЕНСАУЛЫҚ ЖӘНЕ 
ӨНДІРІСТІК 
ҚАУІПСІЗДІК 
(COVID-19-ДЫ ҚОСА 
АЛҒАНДА)
Стратегиялық мәнмәтін
Бақытты және кәсіпқой ұжым:
Қызметкерлеріміздің қауіпсіздігі мен әл-ауқатына 
қамқорлық – 2025 жылға дейінгі даму стратегиямыздың 
басымдықтарының бірі. Бұл сонымен қатар қауіпсіз еңбек 
жағдайын құруды, қызметкерлердің денсаулығын нығайтуды 
және саламатты өмір салтын қолдауды қамтиды.

Құндылықтарымызға сәйкес, өндірістік 
қауіпсіздік біздің негізгі басымдығымыз болып 
табылады. Біз өзіміздің барлық қызметкерлеріміз 
бен мердігерлеріміз үшін қауіпсіз, өнімді және 
тұрақты жұмыс ортасын қамтамасыз етуге 
тырысамыз. Осы мақсатта өндірістік қауіпсіздік 
көрсеткіштерін үздіксіз жақсарту және өндірісте 
залалды мүлдем болдырмауға қол жеткізу 
бойынша іс-шаралар тұрақты негізде жүзеге 
асырылады.

Біздің Қазақстандағы барлық 
кәсіпорындарымыз ISO 45001 стандартына 
сәйкес сертификатталды1. Сонымен қатар, 
2022 жылы КДР-дағы Metalkol RTR кәсіпорнын 
ISO 45001 стандарты бойынша 
сертификаттаудан өткізу жоспарланып отыр2. 
Африкадағы ERG-дің басқа да 
кәсіпорындарында қолданылатын денсаулықты, 
өндірістік қауіпсіздікті және орнықты дамуды 
басқару жүйесі OHSAS 18001 стандартына 
сәйкес құрылды. Біздің жеткізу тізбектеріміздегі 
денсаулық және өндірістік қауіпсіздік 
мәселелерін басқару жөніндегі толымды 
ақпарат 90-бетте келтірілген.

НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР
Қазақстандағы 
қызметкерлеріміздің 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету
Өндірістік қауіпсіздік (ӨҚ) 
саласындағы басқару тиімділігін 
арттыру
2020 жылы өндірістік қауіпсіздікті (ӨҚ) 
басқарудың тәуекел-бағдарланған жүйесін 
қалыптастыру және негізгі процестерді 
автоматтандыру бойынша жұмыс 
жалғастырылды.

Жаңа жүйе біздің ӨҚ саласындағы бағалау мен 
басқаруға бағытталған әрекеттерімізге септігін 
тигізеді. Өткен жылы жұмыстың негізгі 
бағыттары төмендегілерді қамтыды:

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ 
РЕЛЕВАНТТЫ МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ БЕЛГІЛЕГЕН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

ЖАҚСЫ ДЕНСАУЛЫҚ
ЖӘНЕ ӘЛ-АУҚАТ

3.8 Денсаулық сақтау қызметімен 
жан-жақты қамтылуды қамтамасыз 
ету

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

8.8 Еңбек құқықтарын қорғау 
және барлық еңбекшілерді сенімді 
және қауіпсіз жұмыс жағдайымен 
қамтамасыз етуге көмектесу

• Өлімге әкелетін тәуекелдерді бақылау: 
өлімге әкелетін тәуекелдерді бақылау 
механизмдерін басқарудың тиімділігін 
арттыру бойынша көп жылдық бағдарламаны 
іске асыруды бастау. 2020 жылы бұл 
бағдарлама аясында басты назар келесі 
бағыттарға аударылды:

– Биіктіктегі жұмыстар – атап айтқанда, 
2019 жылы бекітілген биіктіктегі жұмыстарды 
қауіпсіз ұйымдастыру және орындау 
бойынша стандартты енгізу бойынша жұмыс 
жалғастырылды; Ақсу ферроқорытпа 
зауытында арнайы оқу полигоны 
орнатылды және шамамен 2 мың 
қызметкерге биіктіктегі жұмыстарды қауіпсіз 
орындау бойынша стандарттың талаптарын 
қашықтан оқыту ұйымдастырылды;

– Кәсіпорындардағы тәуекелдерді басқару 
процестерін жақсарту, оның ішінде 
қауіптерді басқару әдістемесін (HAZID) енгізу.

• Процестерді автоматтандыру: деректерді 
басқару процестерін автоматтандыру және 
цифрландыру, сондай-ақ есептілікті тапсыру 
бойынша одан әрі жұмыс. Мәселен, 
оқиғаларды тергеу нәтижелері мен олардың 
қорытындысы бойынша қабылданатын 
шаралар бойынша басқару есептілігінің 
сапасын, сондай-ақ ӨҚ саласындағы аудит, 
тәуекелдерді бағалау және қауіптілігі жоғары 
жұмыс учаскелеріне қолжетімділікті бақылау 
тиімділігін арттыруға мүмкіндік беретін 
цифрлық платформаны әзірлеу басталды.

Осы бағыттардағы жұмыс 2019 жылы біздің 
барлық кәсіпорындарымыз бен Қазақстандағы 
корпоративтік кеңсемізде өткізілген ӨҚ 
саласындағы тереңдетілген диагностиканың 
нәтижелеріне негізделді.

Залалды мүлдем болдырмауға қол 
жеткізуді 

мақсат етеміз

COVID19 
ПАНДЕМИЯСЫНА ЖАУАП 
ҚАЙТАРУ

Қызметкерлеріміздің 
денсаулығын қорғау және 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету
Біз қызметкерлеріміздің денсаулығы мен 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету мақсатында, 
COVID-19 пандемиясына жауап қайтару 
бойынша іс-шараларды жүзеге асыруды 
жалғастырдық.

Толымды ақпарат 14-бетте.

1  2018 жылы сатып алынған 3-Энергоорталық кәсіпорнын есептемегенде.

2  Сертификаттау 2021 жылдың ортасына жоспарланды, бірақ COVID-19-ға байланысты кейінге қалдырылды.
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Өндірістік қауіпсіздік саласындағы 
басқа стратегиялық бастамалар
Жыл бойы кәсіпорындарымызда өлім 
жағдайларының қаупін азайтумен қоса, 
өндірістік қауіпсіздікті арттыруға арналған 
бірқатар қосымша іс-шаралар іске асырылды. 
Жұмыс мынадай бағыттарда жүргізілді:

• Жеке қорғаныс құралдары (ЖҚҚ): 
2021 жылға дейін кәсіпорындарымыздағы 
қызметкерлерді заманауи ЖҚҚ-мен 
қамтамасыз ету бойынша жаңа бағдарламаны 
іске асыруды жалғастыру. Бұл, атап айтқанда, 
Ақтөбе және Ақсу ферроқорытпа 
зауыттарының және ҚЭЗ қызметкерлерін жеке 
газталдағыштармен қамтамасыз етуді 
қамтыды;

• Ғимараттар мен құрылыстардың 
қауіпсіздігі: Қазақстан электролиз зауытында 
ғимараттар мен құрылыстардың қауіпсіздігін 
цифрлық монитронгтеу жүйесін әзірлеу және 
қауіпсіздікті арттыру бойынша тиісті 
іс-шараларға жұмсалатын шығындардың 
тиімділігін арттыру бойынша іске асырылатын 
пилоттық жобаның аяқталуы;

• Оқыту және коммуникация: «Кәсіби 
мамандар лигасы» аясында қауіпсіздік 
мәселелері бойынша диалогты қамтамасыз 
ету (44-бет), сондай-ақ ERG Way Өндірістік 
жүйесінің шеңберінде түрлі мамандықтағы 
өндірістік персоналға арналған ӨҚ саласында 
оқулар өткізу (32-бет).

Африкадағы қызметкерлердің 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету
Африкада қызметкерлердің денсаулығын, 
өндірістік қауіпсіздікті және орнықты дамуды 
басқарудың біріктірілген жүйесін (SHS) енгізу 
бойынша жұмыс жалғастырылды. 
Кәсіпорындарымыздың операциялық қызметіне 
аталған жүйені енгізу IsoMetrix бағдарламалық 
жасақтамасын қолдана отырып жүзеге 
асырылады. Ол SHS саласындағы аудиттерді 
бақылау және орталықтандырылған бақылау 
деңгейі мен деректерді талдау сапасын арттыру 
арқылы «жоспарлау, орындау, тексеру, әрекет 
ету» циклын қолдайды.

2020 жылы өндірістік қауіпсіздік саласындағы 
бастамалар төмендегілерді қамтыды:

• Metalkol RTR, Frontier, Chambishi Metals, Comide 
және Boss Mining кәсіпорындарында өлім 
жағдайларының алдын алу рәсімдерінің 
тиімділігін бағалау мақсатында тұрақты ішкі 
аудиттер өткізу;

• Metalkol RTR кәсіпорнында келешекте ISO 
45001 «Денсаулықты қорғау және еңбек 
қауіпсіздігі саласында басқару жүйесі» 
менеджмент жүйесінің стандартына 
сәйкестікке сыртқы аудит өткізуге дайындық 
аясында өнеркәсіптік гигиенаға ішкі аудит 
өткізу (41-бет, «Болашаққа жоспарлар»);

• Metalkol RTR және Frontier кәсіпорындарында 
Visible Felt Leadership бағдарламасын іске 
асыру, оның ішінде басшылардың өндірістік 
алаңдарға тұрақты барып тұруы, сондай-ақ 
ӨҚ саласында озық тәжірибемен алмасу 
мақсатында түрлі функционалдық 
бөлімшелердің өкілдерінің қатысуымен 
кеңестер өткізу.

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ЖЕРАСТЫ ЖҰМЫСТАРЫНЫҢ ҚАУІПСІЗДІГІН МОНИТОРИНГТЕУ  
ТИІМДІЛІГІН АРТТЫРУ

«Қазақстан Тәуелсіздігінің 10 жылдығы» 
шахтасында жерасты жұмыстарын үйлестіруге 
және олардың тиімділігі мен қауіпсіздігін 
арттыруға мүмкіндік беретін жерасты 
жұмыстарын басқарудың желілік жүйесі 
әзірленуде. 2019 жылы осындай жерасты 
жүйесімен «Соколов» шахтасы (ССКӨБ) 
жабдықталған болатын.

Бұл жүйеде мыналар қамтылады:

• Персонал мен техниканың (локомотивтер 
мен доңғалақты көлік құралдары) орналасқан 
жері мен қозғалысын бақылау жүйесін 
жақсартылған басқару, көлік қозғалысын 
бақылау және қақтығыстардың алдын алу;

• Сымсыз жерасты байланысы;
• Ауа құрамын бақылау, оның ішінде 

тұншықтырғыш газдың, сутегі мен азот 
оксидінің құрамын анықтау үшін 
қолданылатын жеке датчиктер мен 
кіріктірілген газ талдағыштарынан келіп 
түсетін деректерді орталықтан 
мониторингтеу;

• Жүргізушілерге қауіп туралы ескерте отырып, 
қауіпті аймақтарды бақылау;

• Бейнемониторинг.

Жаңа жүйені ендіру бойынша жұмыстар 
2021 жылға жоспарланды.
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ERGДІҢ ҚОҒАМ 
ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ



Денсаулық және өндірістік қауіпсіздік (COVID19ды қоса алғанда) жалғасы

Бразилиядағы қызметкерлердің 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету
Бразилияда BAMIN кәсіпорнында өндірістік 
қауіпсіздікті басқару жүйесін енгізу бойынша 
жұмыс жүргізіліп келеді. Бұған қоса, біздің 
қызметкерлеріміз бен мердігерлеріміз бірдей 
қолданатын бірқатар рәсімдер мен бақылау 
механизмдері қолданылады.

Жыл бойы ӨҚ-ті қамтамасыз етуге бағытталған 
іс-шараларды жүзеге асыру жалғастырылды. 
Жұмыс мынадай бағыттарда жүргізілді:

• Мердігерлер үшін ӨҚ стандарттарын жетілдіру 
(толық ауқымды құрылыс кезеңінде 
мердігерлердің санын арттыруға дайындалу 
аясында);

• Барлық жаңа қызметкерлер мен мердігерлер 
үшін қауіпсіздік бойынша кешенді кіріспе 
нұсқамалықтар өткізу;

• Нормативтік талаптардың орындалуын 
қамтамасыз ету үшін өндірістік қауіпсіздік 
саласында міндетті оқытудың жаңа 
бағдарламасын іске асыру, сондай-ақ 
қауіптілігі жоғары жұмыстарды орындайтын 
қызметкерлер үшін мамандандырылған 
нұсқамалықтар өткізу.

Мердігерлік ұйымдармен жұмыс
Біз әлемнің түрлі елдеріндегі өз 
мердігерлеріміздің қауіпсіздігін жақсартуға 
ерекше көңіл бөлеміз. Осыған байланысты, ӨҚ 
саласындағы стандарттар мен қызметкерлердің 
және мердігерлердің іс-қимылы арасындағы 
алшақтықтарды зерттеу және жою бойынша 
тұрақты жұмыс жүргізілуде.

Қазақстанда төмендегідей маңызды шаралар 
қабылданды:

• Мердігерлерге арналған жаңа қауіпсіздік 
стандартының талаптарына сәйкес алдын ала 
бекітілген мердігерлік ұйымдар бойынша 
орталықтандырылған деректер қорын әзірлей 
бастау. Бұл мердігерлік ұйымдарда бірыңғай 
стандарттардың қолданылуын және 
қауіпсіздіктің тұрақты жоғары деңгейінің 
сақталуын, сондай-ақ шарт жасасу процесінің 
жеделдетілуін қамтамасыз етуге мүмкіндік 
береді;

• Жоғары тәуекелмен байланысты жұмыстарды 
мониторингтеу үшін объектілерде ERG-дің 
қауіпсіздік жөніндегі мамандары болуын 
қамтамасыз ету мақсатында мердігерлердің 
жұмыс кестесін мұқият қадағалау.

КДР-дағы Metalkol RTR кәсіпорнында ӨҚ 
саласында аудиттер мен осы кәсіпорында 
жұмыс істейтін мердігерлер үшін қауіпсіздік 
бойынша күшейтілген нұсқамалықтардың 
өткізілуі ұйымдастырылды. Қауіпті реагенттерді 
және басқа материалдарды, оның ішінде 
пайдалы қазбаларды қайта өңдеу өнімдерін 
тасымалдайтын мердігерлердің қауіпсіздік 
ережелерін орындауына бақылауды күшейту 
мақсатында, жол қозғалысын басқару 
бағдарламасын іске асыру жалғастырылды. Бұл 
бағдарламада жүргізушілерге арналған 
қауіпсіздік жөніндегі нұсқамалық және 
тәуекелдерді тұрақты бағалау, бөгде көлік 
құралдарының қатысуымен жол-көлік 
оқиғалары тәуекелін басқару бойынша 
іс-шаралар жоспары, сондай-ақ көлік 

құралдарын бақылаудың автоматтандырылған 
жүйесін пайдалану қамтылады. Frontier 
кәсіпорнында мердігерлер үшін қауіпсіздік 
бойынша тұрақты кеңесулер өткізіліп тұрады, 
онда еңбек қауіпсіздігімен байланысты негізгі 
мәселелер талқыланады.

Өкінішке орай, 2020 жылы Африкадағы Metalkol 
RTR кәсіпорнында мердігердің өліміне әкелген 
бір жазатайым оқиға орын алды. Бұл тұрақты 
көңіл бөліп, мердігерлердің қауіпсіздігі бойынша 
шара қолдану қажеттілігін баса көрсетеді. 
Аталған жазатайым оқиғаға байланысты 
қабылданған шаралар туралы толығырақ 
ақпарат 40-бетте келтірілген.

Денсаулықты қорғау
Қазақстан
Проактивті басқару болмаған жағдайда, кейбір 
жұмыс түрлері қызметкерлеріміздің денсаулығы 
үшін жасырын қауіп-қатер төндіруі мүмкін (бұған 
шаң тозаңының, шудың, діріл мен жылудың 
әлеуетті әсері жатады). Осыған байланысты, 
біздің барлық қызметкерлеріміз үшін кәсіби 
аурулардың кешенді алдын алу бағдарламалары 
іске асырылады.

Қазақстанда аталған бағдарлама төмендегілерді 
қамтиды:

• Жыл сайынғы міндетті медициналық 
тексерулер;

• Кәсіпорындардағы қызметкерлердің 
жекелеген топтары үшін ауысым алды 
медициналық тексерулер;

• Жұмыс орындарында денсаулық тәуекелдерін 
бағалау;

• Тиісті медициналық көмекпен қамтамасыз ету.

Бұған қоса, қызметкерлерімізге өндірістік 
қызметпен байланысты емес аурулардың алдын 
алу мәселелерінде қолдау көрсету мақсатында 
бірқатар іс-шаралар жүзеге асырылды (39-бет).
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Африка және Бразилия
КДР-дағы Metalkol RTR және Frontier 
кәсіпорындарында өнеркәсіптік гигена 
бағдарламасын іске асыру жалғастырылды, 
оның мақсаты жұмыс орындарында 
қызметкерлердің денсаулығын қорғау, 
заңнамалық талаптарға сәйкестікті 
мониторингтеу және қамтамасыз ету, сондай-ақ 
денсаулықтың басты тәуекелдерін басқару 
болды.

Metalkol RTR кәсіпорнында осы бағдарлама 
аясында өткізілген шаң әсерін талдау 
нәтижесінде Кингамьямбо қалдық қоймасында 
жылдың құрғақ мезгілінде кремнезем құрамы 
бұрынғыдай ішкі нормалардан асатыны 
анықталды. Жауапты шара ретінде біз шаңды 
басу мақсатында, кенішті тозаңдату жүйесімен 
жабдықтадық, сондай-ақ қызметкерлерді 
жақсартылған жеке қорғаныс құралдарымен 
қамтамасыз еттік және жартыжылдық 
медициналық тексерулердің өткізілуін 
ұйымдастырдық. Бұған қоса, қызметкерлер шаң, 
шу және қышқыл буларының әсеріне қатысты 
мәселелер бойынша оқудан өткізілді.

Сонымен қатар, экологиялық және әлеуметтік 
ықпалды бағалау (ЭӘЫБ) нәтижелері бойынша 
әзірленген нұсқауларға сәйкес, Metalkol RTR 
кәсіпорнында персоналға дозиметрлік 
бақылауды жүзеге асыру үшін аккредиттелген 
бөгде ұйым шақырылды. Бақылау нәтижелері 
персоналдың сәулелену мөлшері нормативтік 
шектерден аспайтынын көрсетті.

Бразилиядағы кәсіпорындарда медициналық 
қызмет көрсету сапасын арттыру бойынша 
жұмыс аясында тәуелсіз ұйыммен BAMIN 
кәсіпорнындағы медпунктке медициналық 
персонал ұсыну туралы шарт жасалды. 
Медпункт қызметкерлерінің құрамына дәрігер, 
мейірбике, қосалқы персонал және жедел көмек 
машинасының жүргізушілері кіреді. Бұған қоса, 

біз барлық қызметкерлерге жыл сайынғы 
медициналық тексерулер өткізуді жалғастырып 
келеміз.

Жеке денсаулық
Біз қызметкерлеріміздің денсаулық жағдайына 
әсер етуі мүмкін кәсіби емес ауруларды 
анықтауға тырысамыз. Бұл үшін Топ 
қызметкерлерінің жеке денсаулығын қолдауға 
бағытталған бірқатар бастамалар іске 
асырылады.

2020 жылы біздің дене шынықтыру және спорт 
саласындағы көптеген бағдарламаларымызды 
іске асыру COVID-19 пандемиясына байланысты 
уақытша тоқтатылды. Біздің 2020 жылы 
COVID-19 пандемиясына жауап қайтару 
шараларымыз, оның ішінде 
қызметкерлеріміздің денсаулығын қорғау және 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету бойынша шаралар 
туралы толымды ақпарат 14-бетте берілген.

Қазақстан
2020 жылы Қазақстанда медициналық 
орталықты сатып алуға 3,9 млн АҚШ доллары 
бөлінді. Бұл біздің қызметкерлерімізге тегін 
медициналық қызмет көрсету, оның ішінде 
COVID-19-дан емдеу бойынша мүмкіндіктерімізді 
едәуір кеңейтті (14-бет). Сонымен қатар, біз 
өзіміздің Қазақстандағы қызметкерлеріміз үшін 
медициналық қызмет шығындарын өтеуге 
қосымша қаражат бөлеміз (заңнамада көзделген 
көлемге қосымша). Бұған стоматологиялық 
қызмет, дәрілік препараттар сатып алу және 
бірқатар аурулардың алдын алу жатады. 
2020 жылы аталған бағдарламаларды іске 
асыруға 6,6 млн АҚШ доллары бөлінді 
(2019 жыл: 9 млн АҚШ доллары).

Бұған қоса, өткен жылы 40 жастан асқан 
еркектерде ишемиялық жүрек ауруын анықтау 
үшін диагностикалық тексеруден және 40 
жастан асқан әйелдерде сүт безінің 
онкологиялық ауруларына байланысты 
скринингтен құралатын профилактикалық 
тексерулер бағдарламасын іске асыру 
жалғастырылды.

Сондай-ақ, қызметкерлеріміз үшін пандемия 
жағдайында онлайн-жаттығулар және 
саламатты өмір салтын ұстану бойынша 
бастамалар ұйымдастырылды (48-бет).

Африка және Бразилия
Африкада біз қызметкерлеріміз бен олардың 
отбасы мүшелерін тегін медициналық 
қызметпен қамтамасыз етеміз. Бұған қоса, біз:

• Metalkol RTR және Frontier кәсіпорындарының 
қызметкерлері үшін безгектің алдын алу 
бағдарламаларын, оның ішінде москитке қарсы 
құралдарды тозаңдату және фумигация 
шараларын іске асырамыз;

• Metalkol RTR және Boss Mining кәсіпорындары 
жанындағы емханаларда босануға дейінгі 
медициналық қызметпен қамтамасыз етеміз;

• Boss Mining қызметкерлері арасында АИТВ/
СПИД профилактикасы бойынша жұмысты және 
ақпараттық-ағарту іс-шараларын өткіземіз, 
сондай-ақ ерікті тексерулер мен 
антиретровирустық терапияның өткізілуін 
ұйымдастырамыз;

• Metalkol RTR кәсіпорны мен жергілікті денсаулық 
сақтау басқармасы арасында ақпараттық-ағарту 
жұмысы, АИТВ/СПИД-тің алдын алу және емдеу 
мәселелері бойынша өзара әрекеттестікті 
қамтамасыз етеміз;

• Вакциналау бойынша мемлекеттік 
бағдарламаларды іске асыру ісіне қатысамыз.

Metalkol RTR-да кәсіпорын қызметкерлері мен 
олардың отбасыларына кеңейтілген 
медициналық қызмет көрсетуді көздейтін 
Колвези мен Лубумбашидегі екі емханамен 
шарт жасалды. Бұл емханалар бірқатар 
медициналық қызметтерді ұсынады, оның 
ішінде шұғыл медициналық көмек көрсету, 
хирургиялық операциялар өткізу, педиатриялық 
көмек және дәрілік құралдармен қамтамасыз 
ету. Frontier-дің қызметкерлері мен олардың 
отбасыларына медициналық қызмет кәсіпорын 
емханасында және/немесе жергілікті 
емханаларда көрсетіледі.

Бразилияда біз қызметкерлерге медициналық 
сақтандыруды ішінара төлейміз (COVID-19-дан 
емдеу шығындарын қоса) және қызметкерлер 
мен олардың отбасыларының стоматологиялық 
қызметке жұмсаған шығындарын толығымен 
өтейміз.
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Денсаулық және өндірістік қауіпсіздік (COVID19ды қоса алғанда)  жалғасы

Өндірістік қауіпсіздіктің негізгі көрсеткіштері жылдар бойынша

Көрсеткіш 2020 2019 2018 2017 2016

Адам өлімімен аяқталған жазатайым оқиғалар (тек 
қызметкерлер) 3 10 1 3 10

Адам өлімімен аяқталған жазатайым оқиғалар (тек 
мердігерлер) 1 1 4 3 5

Еңбекке жарамдылық күндерінен уақытша 
айрылумен жарақаттанулар (тек қызметкерлер) 67 85 70 83 84

Еңбекке жарамдылық күндерінен уақытша 
айрылумен жарақаттанулар (тек мердігерлер) 13 17 13 10 6

Еңбекке жарамдылық күндерінен уақытша 
айрылумен жарақаттанулардың жиілігі (тек 
қызметкерлер) 0,61 0,83 0,58 0,69 0,76

Өндірістік қауіпсіздіктің негізгі көрсеткіштері өңірлер бойынша

Көрсеткіш Қазақстан Африка Бразилия

Адам өлімімен аяқталған жазатайым оқиғалар (тек қызметкерлер) 2 1 0

Адам өлімімен аяқталған жазатайым оқиғалар (тек мердігерлер) 0 1 0

Еңбекке жарамдылық күндерінен уақытша айрылумен 
жарақаттанулар (тек қызметкерлер) 67 0 0

Еңбекке жарамдылық күндерінен уақытша айрылумен 
жарақаттанулар (тек мердігерлер) 12 1 0

Еңбекке жарамдылық күндерінен уақытша айрылумен 
жарақаттанулардың жиілігі (тек қызметкерлер) 0,67 0,10 0

НӘТИЖЕ КӨРСЕТКІШТЕРІ
Адам өліміне әкелген 
жазатайым оқиғалар
Біз 2020 жылы үш қызметкеріміз бен бір 
мердігеріміздің өліміне қатысты қатты қамығып, 
қайғырамыз (2019 жыл: 10 қызметкер және бір 
мердігер). Осы қайғылы оқиғаға қатысы 
барлардың барлығына қайғыра, көңіл айтамыз. 
Адам өліміне әкелетін жазатайым оқиғаларға 
мүлдем жол бермеу керек, біз олардың жиілігін 
қысқарту тұрғысынан жұмысымызды одан әрі 
жалғастыра бермекпіз.

Адам өлімімен аяқталған әр жағдай бойынша 
тиісті алдын алу шараларын әзірлеу және 
олардың қайталану тәуекелін азайту 
мақсатында, мұқият тергеу өткізілді. Тергеу 
нәтижелері бойынша Қазақстандағы 
кәсіпорындарда мынадай шаралар 
қабылданды:

• Тәуекел деңгейі жоғары учаскелерді 
мониторингтеу тиімділігін арттыру үшін 
жетілдірілген бейнебақылау жүйелерін 
орнату;

• Өлім жағдайы тәуекелін корпоративтік 
деңгейде бақылау тиімділігін арттыру үшін 
техника мен жабдықты тексеру 
процедураларын күшейту;

• Өліммен аяқталатын жазатайым оқиғалар мен 
жарақат тәуекелін одан әрі азайту мақсатында, 
жетілдірілген жабдықтарды сатып алу;

• Дәрігерге дейінгі көмек машығына үйрететін 
мамандандырылған оқулар өткізу.

Сонымен қатар, Қазақстандағы кәсіпорындарда 
тәуекелдерді бағалау процедураларын 
жетілдіру бойынша жұмыс жалғастырылды, 
оның ішінде Hazard Identification (HAZID) 
әдістемесі енгізілді (36-бет).

Африкадағы ERG кәсіпорындарында өлім 
жағдайымен аяқталған екі оқиғаны тергеу 
нәтижелері бойынша басқалармен қатар 
мынадай шаралар қолданылды:

• Түнгі ауысымды жұмыс орындау барысына 
жоғарғы буындағы басшылардың (желілік 
басшылардың орнына) міндетті түрде 
қатысуын қамтамасыз ету;

• Жоспарланған жұмыстарды орындау 
бойынша мұқият құжаттандырылған 
нұсқауларды дайындау, сондай-ақ 
тексерулерді күшейту;

• Әр ауысымның басында қауіпсіздік техникасы 
бойынша нұсқамалық өткізу;

• Пайдалану алдында техника мен жабдыққа 
ауысым сайынғы тексеру өткізу;

• Көліктің қатысуымен апаттардың алдын алу 
үшін қосымша қоршаулар тұрғызу;

• Мердігерлердің өндірістік қауіпсіздікті басқару 
жүйелерін жетілдіру және оларды барлық 
кәсіпорындарда кезекпен қолданылуын 
қамтамасыз ету бойынша бастамаларды 
енгізу.

Сонымен қатар, Қазақстан мен Африкада 
мердігерлік ұйымдардың басқару тиімділігін 
арттыру үшін қосымша шаралар қолданылды 
(38-бет).

COVID19
Өкінішке орай, 2020 жылы COVID-19 немесе 
пневмонияның асқынуы салдарынан 40 
қызметкеріміз қайтыс болды. Олардың 
жақындары мен отбасыларына осындай ауыр 
жағдайда қайғырып, көңіл айтамыз. 
Қызметкерлеріміздің денсаулығын қорғап, 
әл-ауқатын қамтамасыз етуге бағытталған 
COVID-19 пандемиясына жауап қайтару 
бойынша кешенді іс-шаралар жоспарын іске 
асыру жалғасуда. Толымды ақпарат 14-бетте 
көрсетілген.

Еңбекке жарамдылық 
күндерінен уақытша айрылумен 
жарақаттану
2020 жылы еңбекке жарамдылық күндерінен 
айрылумен 70 өндірістік жарақаттану (LTI) 
тіркелді (2019 жыл: 95), бұл еңбекке жарамдылық 
күндерінен айрылумен жарақаттанулар (LTIFR) 
жиілігін 0,61 деңгейінде көрсетті (2019 жыл: 
0,83)1.

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
Қазақстан
Біз қызметкерлеріміздің қауіпсіздік деңгейін 
арттыру және денсаулықтарына қатысты 
тәуекелдерді азайту бойынша бірқатар 
шараларды іске асыруды жоспарлап отырмыз. 
Жұмыс келесі салаларда жүргізіледі:

• Стратегия: 2021 жылға арналған ӨҚ 
саласындағы функционалдық стратегияны 
әзірлеуді аяқтау, оның басым міндеті – барлық 
кәсіпорындарда «қауіпсіздік бәрінен маңызды» 
қағидатына негізделген мәдениетті енгізу. 
Сонымен қатар, ӨҚ басқарудың жақсартылған 
жүйесін енгізу, сондай-ақ негізгі процестерді 
автоматтандыру бойынша одан әрі жұмыс 
жүргізу және ӨҚ саласында жетілдірілген оқу 
бағдарламасын іске асыру жоспарланып отыр;

• Тәуекелдерді бағалау: HAZID әдістемесі 
бойынша тәуекелдерді бағалау барысында 
анықталған қауіптерді жою бойынша көп 
жылдық іс-шаралар жоспарын әзірлеу және 
іске асыру;

• ӨҚ саласындағы стандарттар: ӨҚ 
саласында жаңа корпоративтік стандарттарды 
әзірлеу және қолданыстағы стандарттарды 
жетілдіру (қажет болған жағдайларда). ӨҚ 
саласында оқыту, қызметкерлерді 
ынталандыру, қауіпсіздікке мінез-құлық аудиті, 
көлік қауіпсіздігін басқару және мердігерлік 
ұйымдармен жұмыс сияқты бағыттарға 
ерекше назар бөлінеді;

1  Тек қызметкерлер. Адам өлімімен аяқталған оқиғаларды қамтиды.
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• Биіктікте жұмыс қауіпсіздігін қамтамасыз 
ету бағдарламасы: бағдарламаны іске 
асыруды жалғастыру, оның ішінде биіктікте 
жұмыс істейтін қызметкерлерге арналған оқу 
бағдарламаларының қамтуын ауқытын 
кеңейту (2022 жылға қарай оқумен 17 мыңнан 
астам қызметкерді қамту жоспарланған), 
сондай-ақ «Шығыс» кенішін және Шұбаркөл 
көмір, Дөң КБК және ТрансКом 
кәсіпорындарын жетілдірілген қорғаныс 
жабдығымен жабдықтау;

• Көлік қауіпсіздігі: 2021 жылы барлық қалған 
кәсіпорындарда спутниктен бақылау, 
аналитика және көлікті басқару жүйесін 
енгізуді жалғастыру;

• Жақсартылған ЖҚҚмен қамтамасыз ету 
бағдарламасы: бағдарламаны іске асыруды 
жалғастыру, оның ішінде жоғары тәуекел 
деңгейімен байланысты жұмыстарды 
орындайтын барлық қызметкерлерді 
жақсартылған ЖҚҚ-мен қамтамасыз ету, ЖҚҚ 
беру және сапаны мониторингтеу жүйелерін 
автоматтандыру, сондай-ақ сатып алынатын 
ЖҚҚ-ның тұрақты жоғары сапасын 
қамтамасыз ету мақсатында жаңа аутсорсинг 
моделін әзірлеу;

• Жеке бастың денсаулығы мен әлауқаты: 
ERG сатып алған медициналық орталық 
негізінде қызметкерлерге көрсетілетін 
медициналық қызмет көлемін арттыру, оның 
ішінде COVID-19-бен науқастардың жағдайын 
мониторингтеу және ковидтен кейінгі 
сауықтыру (14-бет).

Жоғарыда көрсетілген іс-шаралардың 
бірқатарын іске асыру 2020 жылға 
жоспарланған болатын, бірақ COVID-19 
пандемиясының салдарынан кейінге 
қалдырылды.

Африка және Бразилия
Африкада ӨҚ саласындағы нәтижелілікті 
арттыру бойынша жұмыс төмендегілерді 
қамтитын болады:

• ӨҚ және орнықты дамуды, сондай-ақ өлім 
жағдайларының алдын алу бойынша 
процедураларды басқару жүйесін жақсарту 
мақсатында ішкі жартыжылдық аудиттер 
өткізу;

• Metalkol RTR кәсіпорнында ӨҚ басқару жүйесін 
ISO 45001 «Денсаулықты қорғау және еңбек 
қауіпсіздігі саласындағы басқару жүйесі» 
стандартына сәйкестікке сыртқы аудит жүргізу, 
сертификатты алу 2022 жылға жоспарланып 
отыр;

• Metalkol RTR кәсіпорнында өнеркәсіптік 
гигиена бағдарламасын, оның ішінде 
вибромониторингті ұйымдастыруды 
(тәуекелді бағалау нәтижелері бойынша) одан 
әрі іске асыру.

Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнында COVID-19-
дың таралуына жол бермеу, сондай-ақ 
қызметкерлердің денсаулығын медициналық 
бақылау және қорғау бойынша жақсартылған 
бағдарлама аясында өндірістік қауіпсіздікті, 
еңбекті қорғауды және өндірістік гигиенаны 
басқару тәсілін жетілдіру бойынша шараларды 
күшейту жоспарланып отыр.

COVID19
2021 жылы қызметкерлер мен мердігерлердің, 
олардың отбасылары мен жергілікті 
қоғамдастықтардың қауіпсіздігін қамтамасыз 
ету қамында біз қолданатын тәсілдер 
тұрғысынан COVID-19 пандемиясының ықпалын 
қарастыруды, сондай-ақ тиісті шара қолдануды 
жалғастырамыз. COVID-19-ға жауап қайтару 
шаралары туралы толымды ақпарат 14-бетте 
көрсетілген.
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Біз ұйымымыздың барлық деңгейлерінде 
инновациялық жұмыс әдістерін енгізуге ерекше 
көңіл бөлеміз. Өзіміздің Құндылықтарымыз бен 
стратегиялық басымдықтарымызға сәйкес, біз 
қызметкерлеріміздің стратегиялық машықтары 
мен біліктілігін дамытуды, сондай-ақ кадрлық 
резервті қалыптастырып, көшбасшылық 
әлеуетті дамытуды басты назарымызда 
ұстаймыз.

Біз таланттарды басқару тұрғысынан кешенді 
және болашаққа бағдарланған тәсілді 
ұстанамыз, бұл бизнесіміздің тиісті машығы бар 
мамандарға қатысты ағымдағы және болашақ 
қажеттіліктерін қамтамасыз етуге мүмкіндік 
береді. Тау-кен саласында жас мамандардың 
тапшылығы (әсіресе біздің кәсіпорындар 
орналасқан өңірлерде), бизнесімізді 
трансформациялау бойынша үздіксіз жұмыс 
және технологиялық өзгерістердің салалық 
мамандықтардың бейініне ықпал етуі 
жағдайында мұның маңызы күннен-күнге арта 
түсуде.

2020 жылы біз COVID-19 пандемиясына жауап 
қайтару жағдайында осы саладағы басқаруға 
қатысты тәсілдерімізге елеулі түзетулер енгіздік. 
Бұл біздің таланттарды басқару және 
қызметкерлердің машықтарын дамыту 
бойынша көптеген бағдарламаларымызды 
кейінге қалдыруды, сондай-ақ бірқатар негізгі 
бастамалардың іске асырылуын уақытша 
тоқтатып қоюды қамтыды.

НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР
Таланттарды басқаруға қатысты 
тұтас тәсіл
Біздің Топ деңгейінде таланттарды басқару 
тәсіліміз жасы мен мамандануы және тәжірибесі 
әртүрлі мамандарға бизнесіміздің ағымдағы 
және болашақ қажеттіліктерін қамтамасыз етуге 
бағытталған. Осы мақсатта біз 
қызметкерлеріміздің арасында инновациялық 
жұмыс әдістерін барлық деңгейлерде енгізуге 
ерекше назар аудара отырып, біліктілікті 
арттыру бағдарламаларымызды жетілдіруді 
жалғастырдық. Бұл жұмыс төмендегілерді 
қамтиды:

• Корпоративтік цифрлық университет құру 
бойынша жұмыстың алғашқы кезеңінде оқуға 
бағытталған бүкіл қызметімізді 
орталықтандыру. Бұл бастама оқу саласында 
бірыңғай стандарттар мен әдіснамаларды 
және жаңа оқу онлайн-модульдерін енгізу 
арқылы біздің оқыту және машықтарды 
дамыту бағдарламаларымыздың сапасын 
арттыруға бағытталған;

• Таланттарды басқарудың жаңа цифрлық 
жүйесімен біріктіру жоспарланып отырған 
корпоративтік интернет-платформаны құру 
(45-бет, «Болашаққа жоспарлар»).

Сонымен қатар, әлеуеті жоғары қызметкерлерді 
жедел дамытуды, кадрлық резервті қолдау және 
сабақтастықты жоспарлау мақсатында 
стратегиялық «талант пулдары» құрылды. 
2020 жылы бұл бағдарламаның қамту ауқымы 
кеңейтілді. Қазіргі кезде оның құрамына 
мынадай санаттар кіреді:

• Жоғары буынның көшбасшылары (Топ пен 
өңірлер деңгейіндегі атқарушы басшылық);

• Қызмет көшбасшылары (қызмет деңгейіндегі 
басшылық);

• Кәсіпорын көшбасшылары (кәсіпорын 
деңгейіндегі жоғары буынның 
көшбасшылары).

Біз қызметкерлердің құзыреттерін жыл сайынғы 
бағалау бағдарламасы аясында (бұдан әрі 
қараңыз), сондай-ақ «Кәсіби мамандар лигасы» 
және көшбасшылық машықтарды дамыту 
бойынша басқа бағдарламалар сияқты ірі 
ауқымды іс-шаралар барысында талант 
пулдарына қосу үшін үнемі үміткерлер 
іздеудеміз. Жыл бойы біз көрсетілген үш санат 
шеңберінде талант пулдарына қосу үшін 1 мың 
үміткерді іріктеп алдық.

ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРДІ 
ЖҰМЫСҚАТАРТУ, 
ДАМЫТУ ЖӘНЕ 
ҰСТАП ҚАЛУ
Стратегиялық мәнмәтін:
Бақытты және кәсіпқой ұжым:
Біздің 2025 жылға дейінгі даму стратегиямыздың 
басымдықтарының бірі – қызметкерлеріміздің 
құзыреттерін дамыту. Бұл саладағы жұмыс 
қызметкерлердің стратегиялық машықтары мен 
біліктілігін, корпоративтік мәдениетті дамытуды, 
сондай-ақ кадрлық резервті қалыптастырып, 
көшбасшылық әлеуетті дамытуды қамтиды. Сондай-
ақ, біз кеңейтілген әлеуметтік жеңілдіктерді ұсыну 
және ERG-дің жұмыс беруші ретіндегі 
тартымдылығын арттыру тұрғысынан да жұмыс 
атқарып келеміз.

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ 
РЕЛЕВАНТТЫ МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ БЕЛГІЛЕГЕН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

САПАЛЫ
БІЛІМ БЕРУ

4.4 2030 жылға қарай жұмысқа 
орналасу, лайықты қызметке 
тұру және кәсіпкерлік қызметпен 
айналысу үшін қажетті машықтары 
бар, оның ішінде кәсіби-техникалық 
машықтарға ие жас және ересек 
адамдардың санын едәуір арттыру

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

8.6 2020 жылға қарай жұмыс 
істемейтін, оқымайтын және кәсіби 
машық жинамайтын жастардың 
үлесін айтарлықтай қысқарту
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Қызметкерлердің құзыреттерін 
бағалау бағдарламасы
Өткен жылы қызметкерлердің құзыреттерін 
бағалаудың жан-жақты бағдарламасын іске 
асыру жалғастырылды, оның аясында 
2020 жылы 3,5 мыңнан астам қызметкер 
корпоративтік деңгейде және Қазақстанда 
бағалаудан өтті (2019 жыл: Қазақстанда 5 
мыңнан астам қызметкер).

Бұл бағдарлама төмендегілерге септігін тигізуі 
тиіс:

• Қызметкерлердің қамтылуын арттыру;
• Бейімделген, корпоративтік және жеке оқу, 

машықтарды дамыту бағдарламаларын 
әзірлеу, сондай-ақ қызметкерлердің негізгі 
құзыреттеріндегі кемшіліктермен жұмыс;

• Талант пулдарына қосуға үміткерлерді 
анықтау;

• Ішкі ротация және мансап.

Сонымен қатар, біз бағалау және мақсаттарды 
анықтау процестерін автоматтандыру үшін бұл 
бағдарламаны жаңа цифрлық платформаға 
көшірдік. Бұл платформаның негізінде 
таланттарды басқарудың цифрлық жүйесін құру 
жоспарлануда (45-бет, «Болашаққа жоспарлар»).

Ынталандыру және марапаттау
Топ деңгейінде белгіленген стратегиялық 
мақсаттардың каскадталуын қамтамасыз ету 
үшін қызметкерлерді ынталандыру жүйесін 
кеңейту бойынша жұмыс жалғастырылды. Бұл 
жұмыстың барысында түрлі мамандықтағы 
5 452 қызметкерге тиімділікті құрылымдап 
бағалау өткізілді. Мұндай бағалау келісілген 
негізгі тиімділік көрсеткіштері (НТК), оның ішінде 
корпоративтік және жеке мақсатты 
көрсеткіштер негізіндегі ашық шарттардағы 
жұмыс нәтижелерімен байланысты сыйақы 
есептеу мақсатында қолданылады. Бұл осы 
тәсілді 2018 жылдан бері Қазақстандағы бүкіл 
корпоративтік (яғни, өндірістік емес) персоналға 
қатысты (жалпы саны 11 452 адам) қолданудың 
табысты тәжірибесінің жалғасы болды.

Сонымен қатар, 2020 жылы Қазақстанда 1 200 
қызметкер командалық мақсатты көрсеткіштер 
бойынша OKR әдісімен («мақсаттар және негізгі 
нәтижелер») бағалаудан өтті. 2021 жылы 
осындай бағалауды бүкіл Топта өткізу 
жоспарланып отыр.

1  Атластың негізінде Халықаралық еңбек ұйымы, ресейлік Стратегиялық бастамалар агенттігі (СБА) және СКОЛКОВО Мәскеу бизнес-мектебі әзірлеген құзыреттерге 
(Skills Technology Foresight) қатысты болашақ сұранысты анықтауға арналған технологиялық форсайт әдістемесі жатыр.

2  Зерттеу нәтижелері Қазақстан Республикасы Үкіметінің интернет-порталында орналастырылған: https://enbek.kz/atlas/

3  Оларға тау-кен өндіру өнеркәсібі және металлургия, мұнай және газ, ауыл шаруашылығы, көлік және логистика, машина жасау, ақпараттық-коммуникациялық 
технологиялар, энергетика, сондай-ақ туризм мен құрылыс жатады.

ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ «ЖАҢА КӘСІПТЕР АТЛАСЫ»

Дүниежүзілік еңбек нарығы күрт өзгеруде. 
Жаңа салалар мен мамандықтар пайда болып 
жатыр, ал басқа бағыттардың түрі өзгереді 
немесе ескіріп жатады. Бұл процестер 
цифрландырумен, автоматтандырумен және 
демографиялық өзгерістермен түсіндіріледі – 
және COVID-19 пандемиясының салдарынан 
олардың жеделдеуі әбден мүмкін. Осыған 
байланысты, үкіметтер, кәсіпорындар, білім 
беру мекемелері мен жұмысқа тұратын 
жастар үшін еңбек нарығындағы болашақ 
үрдістерді және кәсіби машықтар тапшы 
болуы мүмкін салаларды болжау күннен-
күнге өзекті (және күрделі) міндетке айналуда.

Бұл тұрғыдан ERG Қазақстан 
Республикасының Үкіметіне стратегиялық 
жоспарлаудың аса маңызды құралы – «Жаңа 
кәсіптер атласын» әзірлеуде көмек көрсетеді, 
оның іске қосылуы біздің қолдауымызбен 
2019 жылы Дөң КБК (Қазхром) базасында өтті. 
Атласта ең маңызды және сұранысқа ие 
мамандықтардың жақын 10-15 жылға 
жасалған перспективті болжамы қамтылады, 
сондай-ақ ол жаңа технологиялар мен 
басқару тәжірибелерін зерделеуге 
көмектеседі1.

2020 жылы ERG Еңбек және халықты 
әлеуметтік қорғау министрлігімен бірлесе 
отырып, тау-кен өндіру өнеркәсібін қоса 
алғанда, ұлттық экономиканың тоғыз басым 
секторы үшін Атластың2 әдістемесі бойынша 
болжам жасауға арналған ауқымды зерттеуді 
аяқтады3.

Қазақстан Республикасының Үкіметі мен білім 
беру мекемелері бүгінде стратегиялық 
жоспарлау барысында осы бастаманың 
нәтижелеріне сүйеніп жүр. Мысалы:

• Білім және ғылым министрлігі орта білім 
беретін ұйымдар арасында кәсіби 
бағдарлау жүйесін әзірлеу барысында 
өткізілген зерттеудің нәтижелерін ескереді. 
Атласқа кірген жаңа мамандықтар мен 
құзыреттер Министрліктің 15 өңірлік 
жоғарғы оқу орындарын жаңарту және 
жетілдіру бойынша жұмыстарында 
қолданылады;

• Қазақстан Республикасының Еңбек және 
халықты әлеуметтік қорғау министрлігі 
келер бесжылдықта еңбек нарығының 
болжамдық моделін өзектендіру барысында 
зерттеу нәтижелерін ескереді.

Бұған қоса, ERG студенттерге EduNavigator.kz 
платформасы арқылы жаңа карьералық 
мүмкіндіктерін ашуға көмектесу үшін 
колледждер мен университеттерге арналған 
жаңа білім беру бағдарламаларын дамыту 
мақсатында, Павлодар облысының 
әкімдігімен ынтымақтасады. Бұл іс-шаралар 
өзара ынтымақтастық туралы өңірлік 
меморандум аясында жүзеге асырылады 
(58-бет).

Ұзақ мерзімді перспективада Атлас білім беру 
жүйесін еңбек нарығының келешек 
қажеттіліктеріне алдын ала бейімдеу 
бойынша жол картасына, сондай-ақ 
ата-аналар, педагогтар мен оқушылар үшін 
кәсіби бағдарланудағы көмекшіге айналады. 
ERG таланттарды жұмысқа алу және басқару 
саласындағы өзінің стратегиялары аясында 
Атласты басшылыққа алуын жалғастырады.
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Қызметкерлерді жұмысқа тарту, дамыту және ұстап қалу жалғасы

Қазақстандағы қызметкерлерді 
басқару
Таланттарды тарту және дамыту
2020 жылы біз ERG-дің Қазақстандағы қазіргі 
және келешек персоналын дамытуға қатысты 
жан-жақты тәсілді енгізуді жалғастырдық. Бұл 
саладағы негізгі бастамалар төменде 
сипатталады.

Мектептер:
• Біздің «ERG-дегі Ашық есік күні» 

бағдарламамыздың аясында 470 оқушы үшін 
21 таныстыру экскурсиясын өткізу;

• 230 оқушыны тау-кен өндіру саласындағы 
түрлі мамандықтармен таныстыру мақсатында 
10 таныстырым өткізу.

Колледждер және жоғарғы оқу орындары:
• ERG кәсіпорындарында 1 059 студент үшін 

өндірістік тәжірибені ұйымдастыру, оның 
ішінде 278 түлек түрлі қызметтерге 
қабылданды;

• Жоғарғы оқу орнының оқушылары қатарынан 
1 100-ден астам перспективті үміткерді 
келешекте ERG-де мансап құру мүмкіндігімен 
таныстыру үшін «Мансап клубы» онлайн-
порталын іске қосу;

• Біздің кәсіпорындар орналасқан өңірлерде 
колледж және жоғарғы оқу орындарының 
2 500-ден астам оқушылары үшін кәсіби 
бағдарлау іс-шараларын өткізу;

• Колледж және жоғарғы оқу орындарының 
1 128 оқушысын ERG-де мансап құру 
мүмкіндігімен таныстыру үшін олармен кәсіби 
бағдарлау әңгімелерін өткізу.

Сонымен қатар, біз Қазақстандағы 
кәсіпорындарымызда ендірілетін мәдени 
өзгертулерді қолдауға, сондай-ақ 2025 жылға 
дейінгі даму стратегиясын ауқымды іске асыруға 
ерекше көңіл бөле отырып, ERG 
Академиясының көмегімен кадрларды 
дайындау саласындағы бастамаларды іске 
асыруды жалғастырдық (10-бет). Осының бәрі 
COVID-19-ға байланысты электрондық 
құралдардың қолданылуымен қашықтан жүзеге 
асырылды.

Еңбекақыны көтеру
2020 жылы біздің кәсіпорындардағы 
қызметкерлеріміздің еңбекақы деңгейіне 
жан-жақты талдау жасалды, оның ішінде ұқсас 
секторлардың басқа компанияларындағы 
еңбекақы деңгейімен салыстырмалы талдау 
және тұтынушылық баға қарқынына талдау 
жүргізілді. Осы талдаудың нәтижелері бойынша 
шамамен 57 мың қызметкердің еңбекақысы 
сараланып ұлғайтылды (2021 жылдың 
қаңтарынан бастап). Бұрын, 2018 және 
2019 жылдары бүкіл өндірістік персоналдың 
еңбекақысы екі рет сараланып ұлғайтылған 
болатын.

Африкадағы және Бразилиядағы 
персоналды басқару
Африкадағы біздің кәсіпорындарымыздың 
операциялық қызметіндегі өзгерістер, 
сондай-ақ олардың қызметіне COVID-19 
пандемиясының ықпал етуі осы өңірдегі 
біліктілікті арттырудың көптеген 
бағдарламаларының уақытша тоқтатылуына 
әкелді.

2020 жылы бұл бастамалар біздің сыртқы 
таланттар пулына қосу үшін 829 оқушыны 
іріктеп алуға көмектесті. ERG үшін бұл 
перспективті сыртқы үміткерлерді іріктеп тарту 
және оларды келешекте жұмысқа орналасу 
нұсқаларымен таныстыруға мүмкіндіктер 
ашады.

Жас мамандар:
• Жас мамандардың кадрлық резервін 

қалыптастыруға арналған «ЛИФТ» жаңа 
жобасын әзірлеу және іске асыру. 2020 жылы 
жобаға қатысу үшін әлеуеті жоғары 84 жас 
қызметкер іріктелді;

• 160 жас маманның кәсіби жетілуіне септесу 
және Топтың түрлі бөлімшелерінде жаңа 
технологияларды енгізу мақсатында 
ғылыми-техникалық онлайн-конференциялар 
өткізу;

• Жас қызметкерлерге арналған дискуссиялық 
онлайн-платформалар негізінде ERG Debates 
бастамасын іске асыруды жалғастыру;

• Жас қызметкерлердің өзара араласу және 
кәсіби даму мүмкіндігін қамтамасыз ететін 
Жастар кеңесінің екі мәжілісін өткізу.

Тәжірибелі мамандар:
• Өндірістік мамандардың кәсіби дамуына 

көмектесетін «Кәсіби мамандар лигасы» 
бағдарламасын іске асыруды жалғастыру. 
2020 жылы бағдарлама жаңа онлайн-
форматта өткізілді; оған 388 адам қатысты;

• Нәтижелілікке негізделген қызметкерлерді 
ынталандыру жүйесінің қамтуын одан әрі 
кеңейту (43-бет).
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Біздің КДР-дағы Metalkol RTR кәсіпорнында осы 
бағыттағы жұмысымыз кәсіпорынды жобалық 
қуатқа шығарумен шартталды, нәтижесінде осы 
жобада жұмыс істейтін штаттық 
қызметкерлердің саны өсті. Бұл тұрғыдан жаңа 
және бұрынғы қызметкерлердің техникалық 
біліктілігін бағалау және анықталған 
кемшіліктермен жұмыс істеу үшін бейімдеп 
оқыту жалғастырылды.

Бразилияда барлық қызметкерлер үшін 
біліктілікті арттыру жеке жоспарларының 
ендірілуімен, барлық ұйымдық деңгейлерде 
қызметкерлердің тиімділігін бағалау 
бағдарламасын іске асыру жалғастырылды.

НӘТИЖЕ КӨРСЕТКІШТЕРІ
Қазақстанда персоналды оқытуға және 
біліктілігін арттыруға инвестициялар шамамен 
4 млн АҚШ долларын құрады (2019 жыл: 
шамамен 6,5 млн АҚШ доллары). Бұл жер 
қойнауын пайдалану келісімшарттары 
шеңберінде міндетті оқытуды және 
қызметкерлерді дамыту бойынша ірі іс-
шараларды қамтиды. Алдыңғы жылмен 
салыстырғанда инвестициялар көлемінің 
қысқаруы ең алдымен кәсіпорындарымыздың 
қызметіне COVID-19 пандемиясының ықпалын 
көрсетеді.

Африкадағы қызметкерлерді оқыту және 
біліктілігін арттыру шығындары 223 мың АҚШ 
долларын құрады (2019 жыл: 304 мың АҚШ 
доллары). Алдыңғы жылмен салыстырғанда 
инвестициялар көлемінің қысқаруы ең алдымен 
COVID-19 пандемиясының ықпалымен 
түсіндіріледі.

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
Біз Топтың барлық бөлімшелерінде персоналды 
басқару процестерін жетілдіру және 
стандарттау жұмыстарын жалғастырамыз. Бұл 
ретте жұмысқа алу, таланттарды басқару, 
кадрлық жоспарлау, ұйымдық дизайн және 
еңбек ақы сияқты салаларға ерекше көңіл 
бөлінетін болады.

Басқа бастамалармен қатар бұл жұмыс 
төмендегілерді қамтиды:

• Өндірістік мамандарға арналған жетілдірілген 
электрондық оқу модульдерін шығаруға көңіл 
бөле отырып, Корпоративтік цифрлық 
университетті дамыту, сондай-ақ жобаларды, 
«икемді» және көшбасшылық машықтарды 
басқару саласында оқытуды ұйымдастыру;

• Таланттарды цифрлық басқару жүйесін 
әзірлеу. Бұл оқу процесінің тиімділігін 
арттыруға және қызметкерлердің 
құзыреттерін бағалауды автоматтандыруға, 
сондай-ақ жедел даму үшін, әлеуеті жоғары 
қызметкерлерді анықтауға мүмкіндік береді. 
Жүйе даму және мансап құрудың жеке 
жоспарларынан және біздің Корпоративтік 
цифрлық университет шеңберіндегі тиісті оқу 
модельдерінен құралады;

• Қызметкерлердің құзыреттерін бағалау 
бағдарламамыздың қамту аясын кеңейту – 
2021 жылы 11 мыңнан астам қызметкерді 
бағалаудан өткізу жоспарланып отыр;

• Қызметкерлерді өндірістік персонал деңгейіне 
ынталандыру жүйесін одан әрі каскадтау, 
сондай-ақ өндірістік және әкімшілік персонал 
үшін жұмыс нәтижелерімен байланыстыра 
отырып сыйақылаудың жаңа жүйесін енгізу.

Сонымен қатар, стратегиялық «таланттар пулы» 
жүйесін басшылықтың барлық деңгейлеріне 
тарату жоспарланды. Бұл Топтың барлық 
кәсіпорындарында әлеуеті жоғары 
қызметкерлерді дамытуға көмектеседі.

КДР-дағы Metalkol RTR кәсіпорнында 
кәсіпорынды жобалық қуатқа шығару үшін 
қажетті жаңа көшбасшылық және техникалық 
машықтар мен құзыреттерді дамытуға 
бағытталған оқу бағдарламаларын әзірлеу 
жалғастырылуда.
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Біздің Қазақстандағы еңбек қатынастарына 
көзқарасымыз қызметкерлеріміз бен жергілікті 
қоғамдастықтардың өзара тығыз 
байланысымен және өзара әрекеттесуімен 
шартталады. Біз кәсіпорындарымыз орналасқан 
өңірлердегі қызметкерлеріміз бен олардың 
отбасыларының әлеуметтік қажеттіліктерін 
қанағаттандыруға ерекше көңіл бөлеміз 
(олардың көбі географиялық тұрғыдан алшақ 
болып табылады және жоғары дәрежеде ERG 
қызметіне байланысты).

Біздің Топ деңгейіндегі еңбек қатынастарына 
көзқарасымыздың негізінде қызметкерлердің 
бірлестіктерімен конструктивті әрекеттесу 
жатыр. Біз барлық қызметкерлеріміздің 
кәсіподақтарға мүше болу және ұжымдық шарт 
жасасуға еркін қатысу құқығына құрметтейміз. 
Топ қызметкерлерінің 90 %-нан астамы – 
кәсіподақ мүшелері. Ұжымдық шарттар 
өндірістік қызметті жүзеге асыратын 
кәсіпорындарымыздың басым бөлігінде 
жасалады.

Біз жұмысқа тұру барысында тең мүмкіндік 
қағидатын мүлтіксіз ұстанамыз және 
дискриминациясыз әділ еңбек жағдайын 
құрамыз. Біз өз қызметкерлерімізге олардың 
жынысына, нәсіліне, жасына, дене шектеулеріне 
және жыныстық бағдарына қарамастан, әділ, 
бірдей және алалаусыз қараймыз.

ЕҢБЕК 
ҚАТЫНАСТАРЫ
Стратегиялық мәнмәтін
Бақытты және кәсіпқой ұжым:
Біздің 2025 жылға дейінгі даму стратегиямыздың 
басымдықтарының бірі – қызметкерлеріміздің 
құзыреттерін дамыту және олардың қауіпсіздігі мен 
әл-ауқатына қамқорлық. Бұл қызметкерлердің 
денсаулығын нығайту және саламатты өмір салтын 
ұстануды ғана емес, жайлы еңбек жағдайын құруды да 
көздейді.

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ 
РЕЛЕВАНТТЫ МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ БЕЛГІЛЕГЕН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

8.8 Барлық жұмыскерлердің еңбек 
құқықтарын қорғау және сенімді 
және қауіпсіз жұмыс жағдайын 
қамтамасыз етуге септігін тигізу

ТҰРАҚТЫ ҚАЛАЛАР
ЖӘНЕ ЕЛДІ
МЕКЕНДЕР

11.1 2030 жылға қарай жеткілікті, 
қауіпсіз және қымбат емес тұрғын 
үйге және негізгі қызметтерге 
жалпыға бірдей қолжетімділікті 
қамтамасыз ету және шалғай 
жерлерді абаттандыру

1  2020 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша ERG-мен жазбаша еңбек шартын жасасқан қызметкерлердің саны. Бұл көрсеткіште мердігерлер қамтылмаған.

2  Бұл көрсеткіш Еуропа, Ресей, БАӘ және Қытайдағы кеңсе қызметкерлерін қамтиды. Қазақстан, Африка және Бразилиядағы корпоративтік кеңсе персоналының 
саны сәйкес өңір үшін көрсеткіш құрамында ескерілді.

Өңірлер бойынша персоналдың саны

Өңір 2020 2019

Қазақстан 62 892 63 194
Африка 3 462 3 709
Бразилия 86 98
Корпоративтіккеңселер2 261 271

66 701
2020 жылдың соңына қарай 
қызметкерлеріміздің саны 66 701 
адамды құрады1, оның 90 %нан астамы – 
Қазақстанда

25%
Топ қызметкерлерінің 25 %ы әйелдер

>90%
Топ қызметкерлерінің 90 %ы кәсіподақ 
ұйымдарына мүше

Қызметкерлеріміздің бейіні НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР
Қазақстандағы еңбек 
қатынастары
Біздің еңбек қатынастарына біртұтас тәсіліміз 
қолайлы еңбек жағдайын құруға, сондай-ақ 
қызметкерлеріміз бен олардың отбасы 
мүшелерінің қажеттіліктерін қанағаттандыруға 
ерекше көңіл бөлетінімізді білдіреді. Бұл 
саладағы жұмыстың басым бағыттары:

• Қызметкерлеріміздің еңбек жағдайын тұрақты 
жақсарту және стандарттау, сондай-ақ 
ұсынылатын әлеуметтік жеңілдіктер пакетін 
жақсарту;

• Қызметкерлеріміз бен олардың отбасы 
мүшелерінің өмір сүру деңгейін арттыру.

Біз аталған салалардағы жұмысымыздың басым 
бағыттарын таңдау үшін өз кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлерде әлеуметтік-
экономикалық жағдайды кешенді зерттеудің 
нәтижелерін пайдаланамыз. Сонымен қатар, 
жыл бойы персоналды қатыстыруға екі ауқымды 
зерттеу өткізілді, оған 6 мыңнан астам 
қызметкер қатысты. Бұл зерттеулердің 
нәтижелері 2020 жылдың наурыз айынан 
желтоқсан айына дейінгі аралықта еңбек 
жағдайымен қанағаттану деңгейі өскенін 
көрсетеді. Осындай зерттеулерді өткізу бізге 
қызметкерлеріміздің түрлі мәселелер бойынша, 
оның ішінде еңбек жағдайы туралы пікірін 
ескеруге мүмкіндік береді (келесі бетте қараңыз).
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Қолайлы еңбек жағдайын 
қамтамасыз ету
2020 жылы өзіміздің барлық 
кәсіпорындарымыздың бірыңғай стандартқа 
сәйкестігін қамтамасыз ету үшін Қазақстандағы 
еңбек жағдайын жақсарту бойынша жұмыс 
жалғастырылды. Жұмыс мынадай бағыттарда 
жүргізілді:

• Санитарлықтұрмыстық жайлар: барлық 
өндірістің кәсіпорындардағы санитарлық-
тұрмыстық жайларды реновациялауға 
шамамен 10,5 млн АҚШ доллары көлемінде 
инвестициялар (атап айтқанда, дәретхана, 
душ бөлмесі, вахталық жұмысшыларға 
арналған жатақхана, медпункт, ауысым-
кездесу жиналыстарына арналған бөлмелер 
және т.б.). Мынадай негізгі бастамалар іске 
асырылды:

 – Краснооктябрь боксит кен басқармасындағы 
(Қазақстан Алюминийі) жақсартылған 
санитарлық-тұрмыстық инфрақұрылым 
құрылысына 2,6 млн АҚШ доллары 
көлемінде инвестициялар;

 – Келешекте реновациялар өткізу үшін 
ресурстарды жоспарлау және бөлу 
тиімділігін арттыру мақсатында санитарлық-
тұрмыстық жайлар бойынша 
орталықтандырылған деректер қорын құру 
бойынша пилоттық жобаны іске қосу;

• Тамақтандыру: 6 қоғамдық тамақтандыру 
объектісін реновациялауға шамамен 630 мың 
АҚШ доллары көлемінде инвестициялар;

• Көлік: Қызметкерлерді көлікпен қамтамасыз 
етуді біріңғай стандартқа келтіру 
бағдарламасы аясындағы жұмыс 
жалғастырылып келеді. Мынадай негізгі 
бастамалар іске асырылды:

 – ERG-дің жекеменшік автопаркін және 
келісімшарттық негізде жұмыс істейтін көлік 
құралдарын кезең-кезеңмен жаңарту, оның 
ішінде 12 жаңа автобус сатып алу (2019 жыл: 
14);

 – ERG Bus сервисін енгізу бойынша жұмыс 
жалғастырылып келеді (Smart ERG 
қосымшасының негізінде)3, оның арқасында 
қызметкерлер көлік қызметінің сапасына 
қатысты өзекті ақпарат алып, кері 
байланысқа шыға алады.

2020 жылы біздің барлық кәсіпорындарымызда 
еңбек жағдайын стандарттау 
бағдарламаларымызбен қанағаттану деңгейін 
анықтау мақсатында қызметкерлерге екі 
қосымша сауалнама жүргізілді. Сауалнама 
нәтижелері санитарлық-тұрмыстық жайлардың 
күйімен, көлік қызметі мен тамақтандыру 
сапасымен қанағаттанудың жоғары деңгейін 
көрсетті.

Қызметкерлердің өмір сүру 
деңгейін арттыру
2020 жылы біздің кәсіпорындар орналасқан 
өңірлерде қызметкерлеріміз бен олардың 
отбасыларының өмір сүру деңгейін арттыру 
бойынша жұмыс жалғастырылды. Жұмыс 
мынадай бағыттарда жүргізілді:

• Тұрғын үймен қамтамасыз ету: Қолжетімді 
баспана бағдарламасы аясында Павлодар 
облысында қызметкерлерге арналған төрт 
көп қабатты тұрғын үйдің құрылысы, 
сондай-ақ Қарағанды облысында жеңілдікпен 
қарастырылған қаржылық шарттар негізінде 
қызметкерлерге берілетін 41 пәтер сатып 
алынды. 2015 жылы іске асырыла бастаған 
кезінен бері бұл бағдарлама шамамен 840 
қызметкердің және олардың отбасыларының, 
ал 2020 жылы 93 қызметкер мен олардың 
отбасыларының баспана жағдайын 
жақсартуға мүмкіндік берді. Сонымен қатар, 
тағы 9 қызметкерге «Бақытты отбасы» 
жеңілдікпен кредиттеудің мемлекеттік тұрғын 
үй бағдарламасы бойынша баспана алуда 
қолдау көрсетілді4 (ERG құрамына кіретін 
микроқаржылық ұйым арқылы 10 % көлемінде 
алғашқы жарнаға қаражат бөлу арқылы);

• Әлеуметтік инфрақұрылым: 
кәсіпорындарымыз орналасқан өңірлерде 
әлеуметтік инфрақұрылым нысандарына, 
оның ішінде медициналық орталықтарға, 
спорт және мәдени-сауықтыру нысандарына 
инвестиция құюу (60-бет). Бұл нысандарға 
біздің қызметкерлеріміз бен олардың 
отбасылары бара алады; зейнеркерлерге, 
әлеуметтік қорғалмаған және көп балалы 
отбасыларға олар жеңілдігі қарастырылған 
бағалармен қолжетімді болады;

• Білім беру және кәсіпкерлік: өңірдің 
әлеуметтік-экономикалық дамуына және 
жергілікті тұрғындардың, оның ішінде 
қызметкерлеріміздің балаларының келешекте 
жұмысқа орналасуына көмектесу үшін оқу 
және кәсіпкерлік бағдарламаларының кең 
аясына инвестициялау (58-бет).

Арқалық қаласындағы кенішті жабу 
нәтижесінде ықпалды басқару
2021 жылы Арқалық қаласындағы (Қостанай 
облысы) Торғай боксит кен басқармасының 
(Қазақстан Алюминийі) жабылуына байланысты, 
өткен жылы әлеуетті әлеуметтік-экономикалық 
ықпалды азайту бойынша белсенді жұмыс 
жалғастырылды. Аталған кәсіпорынның 
жабылуы нәтижесінде 127 қызметкер ССКӨБ, 
Қазақстан Алюминийі және Шұбаркөл көмір 
кәсіпорындарына жаңа қызметтерге 
ауыстырылды. Олардың жұмысқа орналасу 
шарттары, оның ішінде сыйақы көлемі өзгеріссіз 
қалды және қажет болған жағдайларда 
персоналды қайта даярлау жұмыстары өткізілді.

Сонымен қатар, кәсіпорынның жабылуы 418 
қызметкердің жұмыстан босатылуына әкелді. 
Бұл қызметкерлерге қолдау көрсету бойынша 
жұмыс мынадай негізгі бағыттарда жүргізілді:

• Шағын және орта бизнес кәсіпорындарын 
қолдау: ERG-дің бұрынғы қызметкерлеріне 
Арқалық қаласында жаңа кәсіпорындар 
ашуына қолдау көрсету мақсатында, 
«Атамекен» Қазақстан Ұлттық кәсіпкерлер 
палатасымен (бұдан әрі – ҰКП) 
ынтымақтастықта бірлескен бағдарлама 
жүзеге асырылды. Бұл бағдарлама аясында 
2019 жылы ERG Торғай боксит кен 
басқармасының бұрынғы қызметкерлерінің 
біріне оқуын ұйымдастыру түрінде қолдау 
көрсетті. Бұл оған жекеменшік жөндеу 
кәсіпорнын ашып, өзінің бұрынғы 87 әріптесін 
жұмысқа қабылдауға мүмкіндік берді. Бұл 
кәсіпорын ERG-дің бірқатар компанияларына 
қызмет көрсетіп келеді;

• Сыртқы нарықта еңбекке тарту: Арқалық 
қаласы мен Қостанай облысының жергілікті 
мемлекеттік органдарымен, сондай-ақ 
ҰКП-мен еңбекке тартудың балама 
мүмкіндіктерін іздестіру бойынша бірлескен 
жұмыс.

3  SmartERG ERG әзірлеген мобильді қосымша болып табылады және қызметкерлері үшін бірқатар қызмет түрін көрсетеді.

4  «Бақытты отбасы» бағдарламасы
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Еңбек қатынастары жалғасы

Бұдан бөлек, тиісті белгіленген критерийлері 
бар қызметкерлерге шығу жәрдемақысы 
төленді, сондай-ақ жұмыстан босатылған 
зейнеталды жасындағы қызметкерлерге 
қосымша қаржылық қолдау көрсетілді 
(зейнеткерлік жасқа дейін жалақы төлеу).

Ұйымдастырушылық 
трансформацияны басқару
ERG-де өткізіліп жатқан ұйымдастырушылық 
трансформациясы біздің бизнесіміздің ұзақ 
мерзімді перспективада орнықтылығын 
қамтамасыз ету үшін маңызды мәнге ие (32-бет). 
Оған әкімшілік құрылымдар мен үдерістерді 
оңтайландыру жөніндегі бастамалар кіреді, 
соның нәтижесінде барлық Топ ауқымындағы 
ұйымдастырушылық тиімділіктің артуына ықпал 
етеді.

Оған қосымша аталған бастамаларды іске асыру 
нәтижесінде Қазақстандағы әкімшілік персонал 
қатарындағы 424 қызметкер компаниядағы 
жаңа лауазымдарға ауыстырылды. Өкінішке 
орай, бұл ретте 558 қызметкер жұмыстан 
босатылды. Оларға келесі бағыттарда қолдау 
көрсетілді (шығу жәрдемақысын төлеуден 
бөлек):

• Кәсіптік қайта даярлау және ERG-ден бөлек 
жерде жұмысқа орналасу мүмкіндіктерін 
іздеуге жәрдемдесу мақсатында онлайн 
тәртіптемеде ұсынымдар беру;

• Жеңілдікті шарттарда тұрғын үймен 
қамтамасыз ету бағдарламасына қатысуды 
жалғастыру (қызметкерлер аталған 
бағдарламаның қатысушысы болған 
жағдайда).

Бұдан бөлек, болашақта бос орындар пайда 
болса аталған қызметкерлердің 
кандидатуралары басымдықты тәртіпте 
қаралатын болады (оларда талап етілетін 
машықтар мен жұмыс тәжірибесі болса).

Қызметкерлердің саламатты өмір 
салтын қолдау
COVID-19 пандемиясы жағдайында 2020 жылы 
біздің қызметкерлердің саламатты өмір салтын 
қолдау көзқарасымызға елеулі түзетулер 
енгізуге мәжбүр болдық. Наурыз айынан бастап 
ERG-дің медицина, спорт және СӨС жөніндегі 
орталығының бағдарламасы шеңберінде 
барлық жоспарланған корпоративтік спорттық 
іс-шаралар тоқтатылды, ал қызметкерлерге 
арналған спорт залдары жыл соңына дейін 
жабылды. Сондай-ақ, біздің спорттық 
инфрақұрылымды жаңарту және стандарттау 
бағдарламасы уақытша тоқтатылды, ал оған 
бөлінген қаражат COVID-19 пандемиясының 
таралуын алдын алу іс-шараларын 
қаржыландыруға бағытталды (14-бет).

Бұл ретте осы күрделі жағдайда 
қызметкерлердің саламатты өмір салтын 
қолдауға бағытталған бірқатар жаңа іс-шаралар 
іске асырылды. Олар келесілерді қамтыды:

• Онлайн-жаттығуларды, сонымен қатар ашық 
аспан астындағы жарыстар мен шахматтан 
өткізілген онлайн турнирлерді ұйымдастыру;

• Қатысушылары диетологтар мен фитнес 
мамандарынан кеңес алуларына болатын 
топтық онлайн-бағдарламаларды 
ұйымдастыру;

• Онлайн ақыл-кеңес беру форматында 
психологиялық көмек беруді.

Африкадағы еңбек қатынастары
КДР-дағы Metalkol RTR кәсіпорнында біз 
жобалық қуатқа шығу үшін тұрақты өндірістік 
қызметкерлердің санын көбейтуді 
жалғастырдық. Нәтижесінде штаттық 
персоналдағы КДР азаматтарының саны өсті. 
Біз КДР азаматтарын жұмыспен қамтудың 
белгіленген мақсатты көрсеткіштеріне қол 
жеткізуді жалғастырудамыз.

Осыған орай біз Metalkol RTR кәсіпорнында 
сабақтастықты/жергіліктендіруді қамтамасыз 
етудің кешенді жоспарын іске асыру 
жалғастырылады және бірыңғай корпоративтік 
мәдениет пен өндірістік қауіпсіздікті 
қалыптастыруға ерекше назар аудара отырып, 
кіріспе нұсқамалар өткізіледі.

Африкадағы біздің басқа 
кәсіпорындарымыздағы еңбек қатынастары әлі 
де операциялық қызметтің өзгеруіне 
байланысты болды. Ол мыналарды қамтыды:

• Boss Mining: кәсіпорын 2019 жылы 
консервацияланды;

• Comide: кәсіпорын 2017 жылы 
консервацияланды;

• CCC: Boss Mining компаниясының 
консервациясына байланысты кәсіпорын 
қызметі 2019 жылы тоқтатылды;

• Chambishi Metals: кәсіпорын 2020 жылы 
консервацияланды;

• Йоханнесбургтегі бас кеңсе: жоғарыда 
аталған операциялық өзгерістер контекстінде 
Йоханнесбургтегі бас кеңсені қайта құру 
жүргізілді.

Кәсіпорындардың операциялық қызметіндегі 
осы өзгерістердің барлығы жергілікті еңбек 
заңнамасына, сондай-ақ біз жасасқан ұжымдық 
еңбек шарттарының талаптарына толық 
сәйкестікте жүзеге асырылды.

Біз КДР-дағы кәсіпорындарымызда заңмен 
белгіленген ұжымдық шарттар шеңберінде 
жұмысбастылыққа байланысты мәселелерді 
шешу мақсатында кәсіподақтармен белсенді 
өзара әрекеттесуді жалғастырудамыз. Мәселен, 
Metalkol RTR кәсіпорнында кәсіподақтармен 
бірлесе қызметкерлерге ұсынылатын 
жеңілдіктер пакетінің құрамы қайта қаралды. 
Бұл үдеріс 2021 жылдың қаңтарында аяқталды. 
Оның нәтижесі бойынша қызметкерлерге 
берілетін жыл сайынғы еңбек демалысы ұзарды, 
сондай-ақ олардың ата-аналарына 
медициналық қызмет көрсетуді ұйымдастыру 
туралы келісімге қол жеткізілді.

Бразилиядағы еңбек 
қатынастары
Біздің BAMIN кәсіпорнымызда Педра-де-Ферро 
кен орнындағы өндіруді өнеркәсіптік бастау 
шеңберінде жобалық команда күшейтілді 
(27-бет). Ол өндіріс салаларына жаңа 
мамандарды шақыруды, сондай-ақ жұмыс істеп 
жүрген қызметкерлер мен мердігерлерді 
көбінесе өндіріске бағытталған лауазымдарға 
ауыстыруды қамтыды. Бұл жұмыстың 
шеңберінде персоналды басқару жүйелері мен 
сабақтастықты жоспарлау үдерістері енгізу 
жалғасын тапты.

Сонымен қатар, біздің қызметкерлер 
басқаратын Әртүрлілік жөніндегі комитеттің 
қолдауымен этномәдени әртүрліліктің жаңа 
бағдарламасының іске асырылуы басталды. Ол 
әртүрлілік және инклюзивтілік саласындағы 
біздің саясат пен рәсімдермен қызметкерлерді 
таныстыру мақсатында ішкі іс-шаралар өткізуді 
қамтыды.

НӘТИЖЕ КӨРСЕТКІШІ
2020 біздің кәсіпорындарда мыналар 
анықталмады:

• Қызметкерлердің өз еркімен бірлестіктерге 
қатысу және ұжымдық шарттар жасасу 
құқықтарын шектеу жағдайлары;

• Кемсітушілік жағдайлары.

Бұдан бөлек, Қазақстанда ұжымдық өтініштер 
немесе ереуілдер тіркелген жоқ. Бұл 
кәсіподақтармен оң және сындарлы өзара 
қарым-қатынастың, сондай-ақ біздің 
қызметкерлерімізді толғандыратын әлеуметтік 
мәселелерді шешуге бағытталған белсенді 
жұмысымыздың нәтижесі болып табылады. 
2020 жылы Африка мен Бразилияда да 
ереуілдер болған жоқ.
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БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
Қазақстанда біз жұмыстың келесі негізгі 
бағыттарына назар аударуды жоспарлап 
отырмыз:

• Тұрғын үймен қамтамасыз ету: жас 
мамандар мен маңызды мамандықтардың 
қызметкерлеріне үй сатып алуға 
жәрдемдесуге бағытталған қолданыстағы 
тұрғын үй бағдарламасын жалғастыру;

• Санитарлықтұрмыстық үйжайлар: 
Краснооктябрь боксит кен басқармасында 
(Қазақстан Алюминийі) вахталық 
жұмыскерлерге арналған жатақхана мен 
асхана құрылысымен бірге, жақсартылған 
санитарлық-тұрмыстық инфрақұрылым 
құрылысына салынған 15,7 млн АҚШ доллары 
көлеміндегі инвестициялар;

• Тамақтану: біздің барлық 
кәсіпорындарымызда тамақтанудың жоғары 
сапасын тұрақты түрде қамтамасыз ету үшін 
қоғамдық тамақтану қызметтерін ұсынатын 
бірыңғай қызметті құру;

• Коммуникацияларды жақсарту: 
қызметкерлер нысандардағы жағдайларға 
қатысты кері байланыс бере алатын цифрлық 
платформаларды қолдау үшін жаңа мобильді 
қолданбаларды (SmartERG қолданбасының 
базасында) әзірлеуді жалғастыру;

• Спорт және саламатты өмір салты: спорт 
саласындағы бағдарламаларды іске асыруды 
және қызметкерлердің саламатты өмір салтын 
ұстануын қолдауды (COVID-19 бойынша 
эпидемиологиялық жағдайды ескере отырып), 
оның ішінде спорттық инфрақұрылымды 
жаңарту бағдарламасын біртіндеп қайта 
бастау.

КДР-дағы Metalkol RTR кәсіпорнында 
нормативтік талаптарға сәйкестікті және 
өндірісті одан әрі жергіліктендіруді қамтамасыз 
ету үшін қызметкерлерді жұмысқа алу рәсімін 
жетілдіруді жоспарлап отырмыз. Оған жаңа бос 
орындардың бары туралы жергілікті 
қоғамдастықтарға ақпарат беру, сондай-ақ 
жергілікті қоғамдастықтардан шыққан 
үміткерлерді басымдықпен жұмысқа алу кіреді 
(ол мүмкін болған жағдайларды).

Бразилияда қызметкерлер арасында әртүрлілік 
бағдарламасын кеңейту жоспарлануда. Оған 
әртүрлілік пен инклюзивтілік саласындағы 
жетілдірілген саясат, қызметкерлерді қосымша 
оқыту мен ақпарат беру, сондай-ақ басшылық 
құрамында әйелдер мен этникалық азшылық 
өкілдерін арттыру жөніндегі нысаналы жұмыс 
кіреді.
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ҚОҒАМДАСТЫҚТАРДЫҢ
Жергілікті

дамуы және 
әлауқаты

ЕЛЕУЛІ МӘСЕЛЕЛЕР:

ӘЛЕУМЕТТІК 
ИНВЕСТИЦИЯЛАР
ТОЛЫҒЫРАҚ 56БЕТТЕ 

ЖЕРГІЛІКТІ 
ҚОҒАМДАСТЫҚТАРҒА ЫҚПАЛ
ТОЛЫҒЫРАҚ 52БЕТТЕ

Біз 2025 Стратегиямызға сәйкес өзіміз әрекет ететін өңірлерді орнықты 
дамытуға жәрдемдесуге тырысамыз. Әлеуметтік инвестициялар ERG үшін 
ерекше маңыздылыққа ие, өйткені біздің Қазақстандағы 
кәсіпорындарымыз жергілікті қоғамдастықтардың өмірінде маңызды рөл 
атқарады, ал КДР мен Бразилиядағы жергілікті қоғамдастықтар едәуір 
әлеуметтік экономикалық мәселелерге тап болуда.

Сондай-ақ, біз жергілікті қоғамдастықтарға тиетін біздің (оң және теріс) 
әсерімізді белсенді басқарып келеміз. Біз сонымен бірге КДР-дағы пайдалы 
қазбаларды артельдік және шағын ауқымды өндірудің әлеуетті теріс 
салдарын барынша азайтуға тырысудамыз. Бұл ретте балама табыс 
көздері мен артельдік және шағын ауқымды пайдалы қазбалар өндіруде 
балалар мен жасөспірімдер еңбегін жоюға ерекше назар аударылуда.

COVID-19 пандемиясы біздің кәсіпорындарымыздың маңындағы жергілікті 
халықтың денсаулығы мен әлеуметтік-экономикалық жағдайларына 
айтарлықтай ықпалын жалғастыруда. Өкінішке орай, біз пандемия 
салдарынан жергілікті қоғамдастықтармен өзара іс-қимыл мен әлеуметтік 
инвестициялардың бірқатар бағдарламаларын іске асыруды тоқтатуға 
мәжбүр болдық. Бұған қарамастан, біз пандемия жағдайында жергілікті 
қоғамдастықтарды қолдау бойынша бірқатар шараларды қолға алдық 
(14-бет) және іске асырылып жатқан бағдарламалардың көбісіне түзетулер 
енгіздік.

© Сурет Good Shepherd International Foundation/ Nyokabi Kahura халықаралық қорымен ұсынылға
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ҚОҒАМДАСТЫҚТАРДЫҢҚОҒАМДАСТЫҚТАРДЫҢ

2020 ЖЫЛҒЫ НЕГІЗГІ ОҚИҒАЛАРДЫҢ МЫСАЛЫ

$65 млн – Топтың 
әлеуметтік 
инвестициялары 

Жергілікті 
қоғамдастықтарға 
COVID-19 
пандемиясымен 
күресте қолдау көрсету, 
сондай-ақ өңірлік және 
ұлттық деңгейдегі күш-
жігерді қолдау (59-бет)

Қазақстан және 
Африкада жергілікті 
қоғамдастықтармен 
даму басымдықтарын 
қалыптастыруға 
бағытталған кері 
байланыс 
механизмдерін енгізуді 
жалғастыру
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ЖЕРГІЛІКТІ 
ҚОҒАМДАСТЫҚ-
ТАРҒА ЫҚПАЛ
Стратегиялық контекст
Біздің әрекет ететін өңірлерді орнықты дамыту:
Біздің 2025 Стратегиямыздағы басымдықтардың бірі 
біз әрекет ететін өңірлерде жергілікті 
қоғамдастықтардың әлеуметтік-экономикалық дамуы 
мен әл-ауқатына үлес қосу болып табылады. Бұл, атап 
айтқанда жергілікті қоғамдастықтармен үнемі 
әрекеттесуді және халықаралық экологиялық 
стандарттарды сақтауды, сондай-ақ біз қатысатын 
елдерде кәсіпкерлікті қолдауды және бизнес ортаны 
дамытуды тұспалдайды.

Біз қызметіміздің нәтижесінде пайда болған 
теріс әсерлерді азайтуға тырысамыз, егер оны 
толықтай алдын алу мүмкін болмаса. Бұдан 
бөлек, біздің Құндылықтарымызға сәйкес біз 
орналасқан өңірлердің мәдени дәстүрлеріне 
құрметпен қараймыз. Бұл тек дұрыс әрі 
қажеттілік болып қалмай, ол біздің қызмет 
жүргізуге арналған әлеуметтік лицензиямызды 
тікелей қолдауды қамтамасыз етеді. Сонымен 
қатар, жұмыс орындарын құрудан бастап 
жергілікті жеткізушілерден сатып алуға дейін 
әртүрлі салалардағы қызметіміздің оң әсерін 
арттыруға тырысамыз (83-бет). Аталған 
саладағы біздің тәсіліміз жергілікті 
тұрғындармен ашық және құрылымдалған 
өзара іс-қимылға сүйенеді, ол бізге олардың 
мәселелері мен қажеттіліктеріне тиісті түрде 
жауап беруге мүмкіндік береді.

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ 
РЕЛЕВАНТТЫ МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ АЙҚЫНДАҒАН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

ЖАҚСЫ ДЕНСАУЛЫҚ
ЖӘНЕ ӘЛ-АУҚАТ

3.9 2030 жылға қарай қауіпті 
химиялық заттардың және су, ауа 
мен топырақтың ластануы және 
улануы нәтижесінен өлім мен 
аурулар жағдайын едәуір азайту

ТАЗА СУ ЖӘНЕ
САНИТАРИЯ

6.3 2030 жылға қарай ластануды 
азайту, қалдықтардың шығарылуын 
жою және қауіпті химиялық заттар 
мен материалдардың шығарылуын 
барынша азайту арқылы судың 
сапасын арттыру

ТҰРАҚТЫ ҚАЛАЛАР
ЖӘНЕ ЕЛДІ
МЕКЕНДЕР

11.4 Дүниежүзілік мәдени және 
табиғи мұраны қорғау және сақтау 
жөніндегі күш-жігерді жандандыру

ЖАУАПТЫ 
ТҰТЫНУ
ЖӘНЕ ӨНДІРІС

12.4 2020 жылға қарай химиялық 
заттар мен барлық қалдықтарды 
олардың өмірлік циклі бойында 
экологиялық тұрғыдан ұтымды 
пайдалануға қол жеткізу

НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР  
Біздің әсерімізді басқару – 
Қазақстан
Қазақстандағы жергілікті қоғамдастықтарға 
әсерді бақылау халықаралық стандарттарға 
сәйкес келетін экологиялық менеджменттің 
жүйелері арқылы жүзеге асырылады. Бірінші 
кезекте олар жергілікті су айдындары мен 
атмосфераға зиянды шығарындылардың түсуін 
анықтауға, алдын алуға және/немесе кемітуге 
бағытталған (68-бетте).

Кез келген ірі жобаларды немесе операциялық 
өзгерістерді іске асыруды бастағанға дейін әсер 
етуге кешенді бағалау және қоғамдық 
тыңдаулар өткізіледі. Бұл жұмыс жергілкті 
заңнамаға және қолданыстағы халықаралық 
стандарттарға сәйкес жүргізіледі. Мысалы, 
2020 жылы қоғамдық кеңестер, соның ішінде 
келесі операциялық өзгерістермен байланысты 
кеңестер өткізілді:

• «Керегетас» кенішінде (Қазақстан Алюминийі), 
«Восточный» (ЕЭК) және «Западный» 
(Шұбаркөл Көмір) көмір разрездеріндегі өндіру 
көлемдерін өзгерту;

• ДТБК-да (Қазхром) шламды қайта өңдеу 
жөніндегі жаңа кешеннің құрылысы;

• Шығыс-Аят кен орнындағы (Қазақстан 
Алюминийі) № 6 кенішті игеру аяқталғаннан 
кейін жердің құнарлығын қалпына келтіру.

Бұдан бөлек, жергілкіті қоғамдастық өкілдері 
шағымдарын беруге арналған Топтың жалпыға 
қолжетімді жедел желісі пайдаланылады (http://
erg.ethicspoint.com).

Біз сондай-ақ жергілікті қоғамдастық өкілдері 
(ERG қызметкерлерін қоса алғанда) арасында 
ауқымды сауалнамалар және біздің 
моноқалаларымыздың әлеуметтік-
экономикалық жағдайына салыстырмалы 
талдау өткіземіз. Біз осы арқылы 
стейкхолдерлердің басымдықтарын және біздің 
өңірлік даму бағдарламамыздың мақсатты 
бағыттарын белсенді анықтаймыз (46-бет).

Біздің әсерімізді бақылау – 
Африка
Әсерді басқару және шағымдарды 
реттеу
Африкадағы жергілікті қоғамдастықтарға әсерді 
басқару денсаулық сақтау, өндірістік қауіпсіздікті 
басқару жүйесі және орнықты даму (SHS) 
арқылы жүзеге асырылады. Өндірістік қауіпсіздік 
және орнықты даму туралы деректерді жазу, 
орталықтандыру және талдауға, сондай-ақ 
әсерлер мен шағымдарды тиімдірек басқару 
үшін Isometrix бағдарламалық жасақтамасын 
пайдаланамыз.

COVID19 
ПАНДЕМИЯСЫНА ҚАРСЫ 
ӘРЕКЕТ ЕТУ

Жергілікті бастамаларды 
қолдау
Біз әрекет ететін елдердегі кәсіпорындар 
пандемиямен күресте жергілікті 
қоғамдастықтарға (және тұтас елдерге) 
қолдау көрсетуді жалғастырды. 

Толық ақпарат 14-бетте ұсынылған.
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Біздің Африкадағы кәсіпорындарымызда 
қоғамдастықтардың шағымдардын реттеу 
жөніндегі рәсім енгізілген, ол рәсім біздің 
қызметіміздің нәтижесіндегі әлеуетті және 
нақты әсерді уақтылы анықтау мен талдауды 
және оны басқаруды қамтамасыз етеді. 
Кәсіпорындардағы шағымдарды беру мен 
қараудың қолданыстағы механизмдері 
шағымдарды тиімдірек бақылау мен басқаруға 
ықпал ететін Isometrix бағдарламалық 
жасақтамасына кіргізілген. Жергілікті халық 
өзара іс-қимылдың белгіленген үдерістері 
шеңберінде шағымдарды қарау механизмдері 
туралы ақпарат алады. Біз шағым берудің 
көптеген арналарын ұсынамыз, соның ішінде 
халықпен байланыс орнататын біздің 
қызметкерлеріміз, сондай-ақ елді-мекендерде 
орналасқан шағымдарды қабылдау пункттері 
бар.

2013 жылы ENRC1 қарсы берілген шағымға 
байланысты КДР-дағы жергілікті 
қоғамдастықтарға әсерді барынша азайту 
жөніндегі жұмыстар жалғасын табуда. Comide, 
концессиялық телімдерінде бұрын жүргізілген 
қызметпен байланысты шағымды реттеу 
шеңберінде біз жергілікті қоғамдастықтарда 
туындайтын мәселелерге кері байланыс 
ұсынуды жалғастырып келеміз. 2020 жылы ERG 
операциялық қызметіне COVID-19 
пандемиясының әсер етуі нәтижесінде аталған 
саладағы жұмыстарымызды тоқтатуға мәжбүр 
болдық. Осыған орай, көптеген іс-шаралардың 
іске асырылуы жылдың соңына көшірілді. Атап 
айтқанда, Comide кәсіпорнының маңында 
орнықты ауыл шаруашылығын дамыту 
Бағдарламасының іске асырылуы (62-бет), 
сондай-ақ жергілікті қоғамдыстықтарда 
құрылған ерікті жинақ кооперативтерінің 
өкілдерін қаржыны басқару негіздеріне оқыту 
бойынша жұмыстар жалғасын тапты. Оған 
қосымша бұрын ERG қаржыландырған 
Кисанкала, Ленге және Кисанфу кенттеріндегі 
күн батареясынан қуатталатын сорғы 
қондырғылары суды пайдалануды бақылау 
жөніндегі қауым комитеттеріне басқаруға 
берілді.

Біздің кәсіпорындардың маңындағы 
артельдік және шағын ауқымды 
өндірумен байланысты туындайтын 
мәселелерді шешу 
Біз артельдік және шағын ауқымды өндіру 
(92-бет) нәтижесінде алынған шикізатты 
пайдаланбайтынымызға қарамастан, ондай 
өндіру біздің КДР-да әрекет ететін барлық 
кәсіпорындарымыздың маңында (Frontier 
қоспағанда) жүзеге асырылады.

Осыған орай, SHS жүйесі шеңберінде біздің 
кәсіпорындарымыздың маңындағы артельдік 
және шағын ауқымды өндіруді басқаруды 
жүзеге асырады. Бұл жүйе адам құқықтарын 
қамтамасыз ету жөніндегі саясаттарды, 
рәсімдер мен жоспарларды және артельдік, 
шағын ауқымды өндірумен байланысты 
мәселелерді басқаруды қамтиды. Бұдан бөлек, 
жергілікті қоғамдастықтардың өкілдерімен 
(алтынгерлік қауымдарды қоса алғанда), 
мемлекеттік органдармен және басқа тау-кен 
өндіру компанияларымен үздіксіз сындарлы 
диалог жүргіземіз. Барлық әлеуетті шағымдарды 
реттеу үшін жергілікті қоғамдастықтардың 
шағымдарды беру және қарау механизмі 
пайдаланылады.

Бұдан бөлек, біздің концессиялық телімдерімізде 
және олардың маңдарында артельдік және 
шағын ауқымды өндірумен байланысты 
мәселелерді басқару жөніндегі саясат пен 
жоспар әзірленді. Сонымен қатар, Metalkol 
RTR-да аталған мәселелерді қарастыру 
бойынша құрамына әртүрлі функционалдық 
бөлімшелердің өкілдері кірген жұмыс тобы 
құрылды. Жұмыс тобы жүйелі отырыстарды 
өткізеді, тиісті ақпаратты зерделеу мен 
бағалауға жауап береді, тәуекелдер мен 
қақтығыстарды қарастырады, сондай-ақ 
жауапты және/немесе профилактикалық 
шараларды қабылдау мақсатында ұсыныстар 
әзірлейді.

Metalkol RTR маңындағы жергілікті 
қоғамдастықтардың өмір жағдайларын 
жақсарту мен артельдік және шағын ауқымды 
өндірудің негізінде жатқан әлеуметтік-
экономикалық мәселелерді шешуге 
бағытталған бастамаларды қолдау бойынша 
біздің қабылдап жатқан шараларымыз туралы 
ақпарат 63-беттегі «Әлеуметтік инвестициялар» 
тарауында ұсынылған.

Экологиялық және әлеуметтік 
әсерді бағалау
Өткен жылы КДР-да экологиялық және 
әлеуметтің әсерді бағалау (ЭӘӘБ) арқылы 
анықталған әлеуметтік және экологиялық 
басқару бағдарламарының әзірленуі мен іске 
асырылуы жалғастырылды.

ЭӘӘБ нәтижелері бойынша кейбір іс-
шаралардың іске асырылуы біздің 
кәсіпорындардың операциялық қызметінің 
өзгеруіне байланысты, сондай-ақ COVID-19 
пандемиясының әсері нәтижесінде тоқтатылды. 
Дегенмен, жыл бойы жұмыстар жүргізілді, атап 
айтқанда келесі бағыттар бойынша:

• ERG қаржылық қолдауымен Comide 
кәсіпорнының маңында құрылған ауыз сумен 
қамту нысандары бақылауында жұмыс 
істейтін жергілікті өзін-өзі басқару 
комитеттерінің қызметкерлерін оқыту және 
қолдау (63-бет);

• Boss Mining, Comide және Frontier 
кәсіпорындарының маңындағы жергілікті 
даму жобаларын микроқаржыландыру үшін 
ерікті жинақ кооперативтерінің өкілдерін 
оқыту және қолдау жөніндегі жұмыстарды 
жалғастыру;

• Comide және Boss Mining кәсіпорындарының 
маңындағы Ауыл шарушылығын орнықты 
дамыту бағдарламасын іске асыруды 
жалғастыру (62-бет).

Лицензияның талаптарына сәйкес Metalkol RTR 
кәсіпорнында ЭӘӘБ нәтижелері 
жандандырылды. Жаңартылған бағалау 
2021 жылдың басында реттеу органдарына 
бекіту үшін ұсынылды. Бұдан бөлек, біз Comide 
кәсіпорнындағы ЭӘӘБ жаңарттық, сондай-ақ 
оны бекіту үшін 2021 жылы реттеу органдарына 
ұсындық. Бұл кәсіпорын үшін бағалаудың көлемі 
өткен жылдармен салыстырғанда шектеулі 
болды, өйткені ол 2017 жылы 
консервацияланған2 болатын.

1  Бастапқы шағымды Кисанкала және Ленге ауылдарының тұрғындары мен көсемдерінің атынан британдық Rights and Accountability in Development (RAID) 
үкіметтік емес ұйымы 2013 жылы берді. 2018 жылы сәуірде Ұлыбританияның Ұлттық үйлестіру бюросы (ҰҮБ) ЭЫДҰ-ның көпұлтты кәсіпорындарға арналған 
басқарушы қағидаттары шеңберінде аталған шағымды қарау нәтижесі бойынша қосымша мәлімдеме жариялады.

2  2018 жылы мемлекет Frontier кәсіпорнының жаңартылған ЭӘӘБ қабылдады; 2017 жылы мемлекетпен Boss Mining кәсіпорнының ЭӘӘБ қабылданды.
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Жергілікті қоғамдастықтарға ықпал  жалғасы

Metalkol RTR жобасын іске асырумен 
байланысты қоныс аудару
Біз Metalkol RTR кәсіпорнының маңында 
орналасқан Самуконга кентінен қоныс 
аударылған 16 отбасыға қолдау көрсетуімізді 
жалғастырдық. 2018 жылы осы отбасылар 
жергілікті заңнаманың және ХҚК1 
стандарттарына сәйкес Камимби II елді-
мекеніндегі жаңа ауылға қоныс аударылды.

Біз жыл бойы күн батареяларынан жұмыс 
істейтін энергия және сумен қамту жүйелерін, 
сондай-ақ тұрғын үй қорына қызмет көрсетуді 
жалғастырдық. Алайда басқа бағыттардағы 
жұмыс COVID-19 пандемиясы және сонымен 
байланысты сатып алуларды ұйымдастыру 
мәселелері қиындауы салдарынан тоқтатылды. 
Нәтижесінде экономикалық жағдайды қалпына 
келтіру бағдарламасын іске асыруды бастау 
жоспары кейінге қалдырылды, сондай-ақ 
қосымша азық-түліктердің ай сайынғы 
жеткізілімдерінде үзіліс болды2. Кейіннен 
жеткізулер қайта жалғасты және экономикалық 
жағдайды қалпына келтіру бағдарламасын іске 
асыру аяқталғанға дейін жалғасады.

Сондай-ақ, қоныс аудару нәтижесіндегі 
болжалды теріс салдарларды азайту және 
Камимби II елді-мекенінің даму басымдықтарын 
анықтау жөніндегі жүріп жатқан жұмыстардың 
шеңберінде аталған елді-мекеннің жергілікті 
тұрғындарының қатысуымен әлеуметтік-
экономикалық жағдайға екінші бағалау 
жүргізілді. Біз жобаларды әлеуметтік 
инвестицияларға (немесе «Міндеттемелер 
тіркеліміне» 61-бет) қатысты заңды белгіленген 
міндетті шарттарға сәйкес іске асыру жолымен 
жергілікті тұрғындарға басым міндеттерді 
шешуде қолдау көрсетуді жоспарлаудамыз.

Жергілікті қоғамдастықтарға 
өтемақы төлеу
2020 жылы Metalkol RTR кәсіпорнының 
маңындағы жергілікті қоғамдастықтарға 11 мың 
АҚШ долларына жуық сомаға өтемақы төленді. 
Бұл сомаға Metalkol RTR кәсіпорнының ақаба 
суын шығару нәтижесінде ауыл шаруашылық 
жерлері зардап шеккен 16 фермерге төленген 
өтемақы кіреді. Бұдан бөлек, жер телімдері жаңа 
қалдық қоймасын салу нәтижесінде зардап 
шеккен 11 фермерге өтемақы төленді.

Біздің әсерімізді басқару – 
Бразилия
Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнында негізгі 
зейінді бұрынғыша жергілікті 
қоғамдастықтармен сенімді әрі ашық қарым-
қатынастарды дамытуға бөлудеміз. Атап 
айтқанда, жергілікті қоғамдастықпен өзара 
іс-қимылдың кешенді бағдарламасын іске асыру 
жалғастырылды, біз оның шеңберінде:

• Отырыстарын тоқсан сайын өткізетін және 
жобаны дамытумен байланысты әлеуетті 
мәселелер талқылайтын жұмыс тобының 
қызметіне ат салысып келеміз;

• Коммуникация мен ақпараттандыру 
саласындағы бастамаларды, соның ішінде 
жергілікті тұрғындардың Порту-Сул 
терминалының құрылысына қатысты 
алаңдаушылығына байланыстыларды іске 
асырамыз. Атап айтқанда, біздің 
лицензияларға сәйкес Вила-Жуэрана кентінде 
жаңа әлеуметтік коммуникациялар 
басқармасы құрылды, оның міндеттеріне 
жергілікті тұрғындармен өзара әрекеттесу 
және шағымдарды реттеу кіреді;

• Қызметкерлер мен жергілікті қоғамдастықтар 
арасында қоршаған ортаны қорғау 
мәселелері бойынша ақпараттық-түсіндіру 
жұмыстарын жүргіземіз.

1  Metalkol RTR қалдық қоймасының жақындығы салдарынан өткізілген экологиялық және әлеуметтік әсерді бағалау нәтижесінен қоныс аудару қажеттілігін 
анықтадық. ERG отбасылардың бұрынғы тұрғын үй жағдайларымен салыстырғанда анағұрлым жақсы ауылдың құрылысын қаржыландырды.

2  Аталған отбасылар кішігірім фермерлік шаруашылықтар ұстайды, соның арқасында олар аталған мезгіл ішінде азық-түлікпен қамтамасыз етілді.
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Порту-Сул терминалын салу жобасы 
шеңберінде біз (порт ауданында тұратын 
жергілікті тұрғындардың негізгі табыс көзі 
болып табылатын) майдагерлік балық 
кәсіпшілігіне әлеуетті теріс әсерді алдын алуға 
ерекше көңіл бөлуді жалғастырудамыз. Біздің 
лицензиямыздың шарттарына сәйкес 
2013 жылдан бастап балық аулауға мониторинг 
жасау бойынша бірлескен кешенді 
бағдарламаны іске асыруға жәрдемдесіп 
келеміз, сондай-ақ жобаны іске асырудың 
нәтижесінде күтілетін әсерге байланысты 
өтемақы төлеу мәселелері бойынша жергілікті 
балық аулау қоғамдастықтарымен өзара 
іс-қимыл құрудамыз.

Біздің жоба іске асырылатын ауданның жанында 
орналасқан елді мекендерде жезөкшелікпен 
байланысты сексуалды құлдықтың алдын алу 
жөніндегі сыртқы бастамаларға қолдау 
көрсеттік. Бұл бағыттағы жұмыс халықтың 
әлеуметтік осал топтарының аталған тәуекелге 
душарлық дәрежесі туралы толық түсінік алу 
мақсатында жергілікті органдармен 
ынтымақтастықты қамтыды.

Бұдан бөлек, 2014 жылы аяқталып, Үкіметпен 
мақұлданған ЭӘӘБ нәтижелері бойынша 
ұсынымдарды орындауды жалғастырудамыз. Ол 
ауа сапасын, сондай-ақ судың сапасы мен 
қолжетімділігіне мониторинг жасау 
бағдарламаларын іске асыруды қамтиды. 
Сонымен қатар, 2011 жылы көршілес Фазенда-
Лапа қауымына қоныс аударылған 15 
отбасының ауыл шаруашылық өндірісін 
жақсарту бойынша жұмыстар жалғасын тапты. 
Жыл бойы аталған бағдарламаның шеңберінде 
суды пайдалануға мониторинг жүргізілді, оның 
нәтижелері суды қолжетімді ету жұмыстары 
барысында ескерілетін болады.

Біз сонымен бірге жергілікті тұрғындар 
өздерінің шағымдарын хабарлай алатын 
арнайы жедел желінің жұмысын жолға қойдық. 
Аталған желі тегін әрі оған орналастырылған 
ақпарат қалың бұқараға қолжетімді болып 
табылады.

НӘТИЖЕЛІЛІК КӨРСЕТКІШТЕРІ
Жобалардағы өзгерістерге байланысты 
Қазақстанда 25 қоғамдық кеңес өткізілді 
(52-бет). Тыңдаулар және кез келген қолжетімді 
байланыс арнасы арқылы ешқандай елеулі 
шағым түспеді.

Африкада шағым берудің қолданыстағы 
механизмдері арқылы 17 шағым келім түсті 
(2019 жылы: 104), олардың 16-ы 2020 жылы 
шешімін тапты. Атап айтқанда, аталған 
шағымдар жергілікті қоғамдастықтармен 
мемлекеттік күзет ұйымдарының қызметкерлері 
арасындағы өзара іс-қимылға, жобалардың 
жергілікті халықтың денсаулығына болжалды 
әсеріне, сондай-ақ жергілікті тұрғындарды 
еңбекке тартуға қатысты болды. Бұдан бөлек, 
Самуконга кентінің тұрғындары тағам 
өнімдерінің жеткізілуі үзіліп қалуына 
байланысты шағым түсірді, дегенмен 
жеткізілімдер кейіннен қайта жалғасты (54-бет). 
Өткен жылмен салыстырғанда шағымдар 
санының едәуір азаюы бірінші кезекте жергілікті 
қоғамдастықтармен өзара іс-қимылмен және 
олардан кері байланыс алуды қиындатқан 
COVID-19 пандемиясымен байланысты 
шектеулермен түсіндіріледі.

Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнының маңында 
жергілікті қоғамдастыққа арналған арнайы 
телефон желісі арқылы 22 шағым берілді. Атап 
айтқанда, олар жергілікті тұрғындарды еңбекке 

тарту және оқыту мүмкіндіктерін, шаң-тозаңның 
көтерілуі, іске асырылатын жобаның осы 
аудандағы жол қозғалысына әсері, сондай-ақ 
судың қолжетімділігіне (жоба шеңберінде 
жергілікті су нысандарынан су алынады деген 
қате түсінікке байланысты) 
алаңдаушылықтарын қамтыды. Бұл 
шағымдардың барлығы шешімін тапты.

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАР
2021 жылы Қазақстанда бірқатар қоғамдық 
кеңестер өткізу жоспарлануда, атап айтқанда 
ҚЭЗ, Шұбаркөл Көмір, ССТӨБ, ЕЭК және Қазхром 
кәсіпорындарының операциялық қызметіне 
қатысты.

КДР-дағы Metalkol RTR, Boss Mining және Comide 
кәсіпорындарында адам қауіпсіздігі және 
құқығына қатысты Еркін қағидаттарды қолдану 
мәселелері бойынша мемлекеттік және жеке 
күзет ұйымдарының қызметкерлерін оқытуды 
жалғастыру жоспарлануда. Бұдан бөлек, 
Самуконга кенті қоныс аударушыларының 
экономикалық жағдайын қалпына келтіру 
бағдарламасының шеңберінде ауыл 
шаруашылығында (Лубумбаши 
Университетімен бірге) зерттеу жұмыстары 
жоспарлануда.

Біз Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнында, оның 
қызметі кеңею шамасына қарай 
стейкхолдерлермен өзара іс-қимыл 
бағдарламасын дамытуды жалғастырамыз.
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ӘЛЕУМЕТТІК 
ИНВЕСТИЦИЯЛАР
Стратегиялық контекст
Біздің әрекет ететін өңірлерді орнықты дамыту:
Біздің 2025 Стратегиямыздағы басымдықтардың бірі 
біз әрекет ететін өңірлерде жергілікті 
қоғамдастықтардың әлеуметтік-экономикалық 
дамуы мен әл-ауқатына үлес қосу болып табылады. 
Бұл, атап айтқанда жергілікті қоғамдастықтармен 
үнемі әрекеттесуді және халықаралық экологиялық 
стандарттарды сақтауды, сондай-ақ біз әрекет ететін 
елдерде кәсіпкерлікті қолдауды және бизнес ортаны 
дамытуды тұспалдайды.

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ 
РЕЛЕВАНТТЫ МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ АЙҚЫНДАҒАН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

КЕДЕЙЛІКТІ
ЖОЮ

1.1 2030 жылға қарай бүкіл әлемдегі 
барлық адамдардың тақыр 
кедейлігін жою
1.2 2030 жылға қарай кедейшілікте 
өмір сүретін ерлердің, әйелдердің 
және барлық жастағы
балалардың үлесін кем дегенде екі 
есе азайту

АШТЫҚТЫ
ЖОЮ

2.3 2030 жылға қарай ауыл 
шаруашылығының өнімділігі мен 
ұсақ азық-түлік өндірушілердің 
табысын екі есе арттыру

САПАЛЫ
БІЛІМ БЕРУ

4.4  2030 жылға қарай дағдылары 
бар соның ішінде жұмысқа 
орналасу, лайықты жұмыс алу және 
кәсіпкерлік қызметпен айналысу
үшін қажетті кәсіптік-техникалық 
дағдыларға ие жас және ересек 
адамдардың санын елеулі түрде 
ұлғайту

ТАЗА СУ ЖӘНЕ
САНИТАРИЯ

6.1 2030 жылға қарай барлық 
адамдарға қауіпсіз және арзан ауыз 
суға жаппай әрі тең қолжетімділікті 
қамтамасыз ету
6.B Жергілікті қауымдардың су 
шаруашылығы мен санитарияны 
жақсартуға қатысуын қолдау және 
нығайта түсу

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

8.3 Өнімді қызметке, лайықты жұмыс 
орындарын құруға, кәсіпкерлікке, 
шығармашылыққа және
инновацияға ықпал ететін дамуға 
бағытталған саясатты жүргізуге 
жәрдемдесу және микро, шағын және 
орта кәсіпорындарды ресми тану мен 
дамытуды ынталандыру
8.7 Мәжбүрлі еңбекті жою, қазіргі 
заманғы құлдық пен адам саудасын 
тоқтату және балалар еңбегінің ең 
нашар түрлеріне тыйым салуды 
және жоюды қамтамасыз ету 
үшін шұғыл және тиімді шаралар 
қабылдау
8.8 Еңбек құқықтарын қорғау және 
барлық еңбекшілер үшін сенімді 
әрі қауіпсіз жұмыс шарттарын 
қамтамасыз етуге жәрдемдесу

ТЕҢСІЗДІКТІ
ҚЫСҚАРТУ

10.2 2030 жылға қарай жасына, 
жынысына, мүгедектігіне, 
нәсіліне, ұлтына, тегіне, дініне 
және экономикалық немесе 
өзге де мәртебесіне қарамастан 
барлық адамдардың әлеуметтік, 
экономикалық және саяси өмірге 
белсене қатысуына  заңды жолмен 
қолдау және көтермелеу

ТҰРАҚТЫ ҚАЛАЛАР
ЖӘНЕ ЕЛДІ
МЕКЕНДЕР

11.1  2030 жылға қарай жеткілікті, 
қауіпсіз және арзан тұрғын үй мен 
негізгі қызметтерге жалпыға бірдей 
қол жеткізуді қамтамасыз ету және 
лашықтарды абаттандыру

БЕЙБІТШІЛІК,
ӘДІЛДІК ЖӘНЕ

ТИІМДІ ИНСТИТУТТАР

16.1  Зорлық-зомбылықтың барлық 
түрлерінің таралуын едәуір 
қысқарту және бүкіл әлемде осы 
құбылыстан болатын өлім-жітім 
көрсеткіштерін азайту
16.2 Балаларға қатысты қорлау, 
пайдалану, сауда және зорлық-
зомбылық пен азаптаудың барлық 
түрлерін тоқтату

56 Eurasian Resources Group | 2020 жылғы орнықты даму туралы есеп



2020 жылы біздің әлеуметтік 
инвестицияларымыздың едәуір бөлігі COVID-19 
пандемиясы жағдайында жергілікті 
қоғамдастықтарды қолдауға қайта бағытталды 
(14-бет).

Бұл ретте Қазақстандағы әлеуметтік 
инвестициялар саласындағы бастамалар 
бұрынғыша біздің әрекет ететін өңірлеріміздегі 
жергілікті қоғамдастықтармен тығыз әрі ұзақ 
қарым-қатынастармен байланысқан. Біз 
қызметкерлеріміз бен олардың отбасыларының 
(яғни жергілікті қоғамдастық мүшелерінің) 
жұмыстан тыс өмірлерінің жақсаруына, 
сондай-ақ біздің әрекет ететін өңірлеріміздегі 
экономиканы әртараптандыруға және 
әлеуметтік-экономикалық дамуға жәрдемдесуге 
ерекше көңіл бөлеміз.

Африкада, біздің әрекет ететін өңірлеріміздегі 
көптеген қоғамдастықтар кедейлік шегінде 
тұрады, біздің әлеуметтік инвестицияларымыз 
бірінші кезекте ең маңызды міндеттерді шешуге 
бағытталады. 2020 жылы аталған өңірдегі 
әлеуметтік инвестициялар саласындағы біздің 
кейбір бастамаларымыздың іске асырылуы 
біздің кәсіпорындардың операциялық 
қызметінің өзгеруі, сондай-ақ COVID-19 
пандемиясының нәтижесінде қиындай түсті.

Біз сондай-ақ пайдалы қазбаларды артельдік 
және шағын ауқымды өндірумен және оның 
теріс әсерін жоюмен шартталған балалар 
еңбегін пайдалану негізінде жатқан әлеуметтік-
экономикалық мәселелерді шешуге 
айтарлықтай назар аударудамыз. Бұл саладағы 
жұмыстың маңызды бағыттарының бірі 
табыстың балама көздерін құру және артельдік, 
шағын ауқымды өндіруде балалар мен 
жасөспірімдер еңбегін пайдалануды жою болып 
табылады.

НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР – ҚАЗАҚСТАН1

Өңірлердің дамуына 
жәрдемдесу
2020 жылы біздің әрекет ететін өңірлеріміздегі 
ұзақ мерзімді әлеуметтік-экономикалық дамуды 
қолдауға бағытталған үшжылдық 
бағдарламаның іске асырылуы жалғасын тапты. 
Бағдарлама ұлттық және өңірлік деңгейлерде 
мемлекеттік органдармен серіктестікте, соның 
ішінде өзара ынтымақтастық туралы өңірлік 
меморандумдар арқылы іске асырылуда.

Бағдарлама біздің әрбір әрекет ететін 
өңірлерімізде жыл сайын өткізілетін ауқымды 
әлеуметтік зерттеулердің шеңберінде 
анықталған даму қажеттіліктерін терең талдау 
нәтижесіне негізделген. 2020 жылы жергілікті 
стратегиялық басымдықтарға сәйкестікті 
қамтамасыз ету үшін төрт моноқала мен екі 
кентте қосымша зерттеулер өткізілді. Атап 
айтқанда, аталған қалалардағы дамудың 
басымдықты міндеттеріне егжей-тегжейлі 
талдау, сондай-ақ ERG-дің әлеуметтік 
инвестициялар саласындағы жобаларына 
қанағаттанушылық деңгейіне бағалау жүргізілді 
(жақсартулар қажет салаларды анықтауды қоса 
алғанда).

Бұл жұмыстың нәтижелері бойынша келесідей 
басым бағыттар анықталды:

• Өмір сүру деңгейін көтеру (тұрғын 
үй-коммуналдық инфрақұрылымды, қоғамдық 
көлік пен қалалық кеңістікті абаттандыруды 
қоса алғанда);

• Білім беру және жастардың кәсіптік 
біліктілігін арттыру;

• Денсаулық сақтау (медициналық 
мекемелерді жаңарту және дәрігерлердің 
біліктілігін арттыруды қоса алғанда);

• Спортты және саламатты өмір салтын 
дәріптеу (жергілікті спорт инфрақұрылымы 
мен жастардың спорт лигаларын дамытуды 
қоса алғанда).

Төменде ұсынылған ақпарат осы есептің 
мақсаттары үшін біздің жұмысымыздың тізілген 
басым бағыттары бойынша құрылымдалған. 
Олар өзара ынтымақтастық туралы 
меморандумдар шеңберінде (яғни өңірлерді 
дамыту бағдарламасын іске асыруға 
бағытталған билік органдарымен серіктестік 
шеңберінде) іске асырылатын бастамаларды 
және сонымен қатар бізбен тікелей жасалатын 
(яғни осы бағдарламаның шеңберінен тыс) 
әлеуметтік инвестицияларды қамтиды. 

1  Аталған тарауда біздің жергілікті қоғамдастықтарға (және өзекті болған жерде біздің қызметкерлер мен олардың отбасы мүшелеріне) бағытталған жобалар 
қаралатынын Сіздің назарыңызға саламыз. Тек қызметкерлерге бағытталған жобалар «Еңбек қатынастары» тарауында ұсынылған (47-бет).

«ERG ҚАЛАСЫ» БАҒДАРЛАМАСЫ

2020 жылы Қазақстанда «ERG қаласы» 
бағдарламасының іске асырылуы жалғасты. 
Бұл бағдарлама қызметкерлерге және 
келешекте жергілікті қоғамдастық өкілдеріне 
біздің кәсіпорындар орналасқан Қарағанды, 
Ақтөбе, Қостанай және Павлодар 
облыстарында дамудың жергілікті 
басымдықтарын қалыптастыруға мүмкіндік 
беруге бағытталған.

«ERG қаласы бағдарламасы қызметкерлер 
жаңа әлеуметтік жобалардың идеяларын 
ұсынатын жыл сайын өтетін байқауды да 
қамтиды. Жеңімпаз-жобаларды жергілікті 
стейкхолдерлер мен атқарушы билік 
органдарының өкілдері бірлесе таңдайды. 
Бұл жобаларды қаржыландыру өзара 
ынтымақтастық туралы өңірлік 
меморандумдар шеңберінде жүргізіледі.

Жеңімпаз жобалардың қатарына келесілер кірді:

• Қостанай облысындағы Лисаковск қалалық 
ауруханасын жетілдірілген диагностикалық 
жабдықпен жасақтау;

• Ақтөбе облысындағы мүмкіндігі шектеулі 
балаларға арналған оқу орталығының 
ғимаратын жөндеуге және жабдықтар сатып 
алу үшін қаржыландыру ұсына отырып қайта 
жаңарту;

• Павлодар облысында жергілікті тұрғындар 
өздерінің саяжай телімдерінен жинаған 
жеміс-көкөніс өнімдерінің артығын сата 
алатын қалалық базар ұйымдастыру.

Аталған жобаларды қаржыландыру 
2021 жылы өзара ынтымақтастық туралы 
меморандумдардың шеңберінде 
жоспарлануда. Бұдан бөлек, Қарағанды 
облысында Шұбаркөл Көмір қызметкерлеріне 
арналған жаңа тынығу орталығын ашуға 
тікелей қаржы ұсыну жоспарлануда.
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Әлеуметтік инвестициялар жалғасы

Өмір деңгейін арттыру
Біздің моноқалалардағы және тұтас біз әрекет 
ететін өңірлердегі өмір деңгейін арттыруға 
бағытталған жобаларды іске асыру біздің басым 
міндеттеріміздің бірі болып табылады. Біз ұзақ 
мерзімді болашақта моноқалаларымызда 
көптеген келешек ұрпақтың өкілдері (соның 
ішінде біздің қызметкерлеріміздің балалары) 
өмір сүруді және жұмыс істеуді қалайтындай етіп 
өмір сапасын қалалық дейгейге дейін арттыруға 
тырысудамыз.

Аталған саладағы өзара ынтымақтастық туралы 
меморандумдардың шеңберінде іске 
асырылған жобалар, келесілерді қамтыды:

• Ақтөбе облысындағы дене шынықтыру-
сауықтыру кешенін қаржыландыру, соның 
ішінде техникалық қызмет көрсету мен 
коммуналдық қызметтерге кететін шығынды 
өтеуді қоса алғанда (1,2 млн АҚШ доллары);

• Қостанай облысының тұрғындарына жылуды 
арзан бағамен ұсыну (1,2 млн АҚШ доллары);

• Павлодар облысында ыстық сумен 
қамтамасыз ететін жүйелерді орнату (84 мың 
АҚШ доллары).

Бұдан бөлек, өзара ынтымақтастық туралы 
меморандумдарды іске асыру шеңберінде 

Павлодар облысының ұзақ мерзімді әлеуметтік-
экономикалық дамуына жәрдемдесуге арналған 
біріктірілген цифрлық платформаны әзірлеуге 
545 мың АҚШ доллары салынды. Аталған жүйе 
жергілікті басқару органдарына дамудың негізгі 
көрсеткіштерін тиімдірек қадағалауға және 
олардың динамикасын ескере отырып қажетті 
шараларды қабылдауға көмектесуге арналған. 
Оны әзірлеуді 2021 жылы аяқтау жоспарлануда.

Білім беру және жастардың 
кәсіптік біліктілігін арттыру
Біз келешекте жұмысқа орналастыруға және 
өңірлік экономиканы әртараптандыруға 
бағытталған, жастарға арналған жергілікті білім 
беру бағдарламаларын іске асыруды қолдаймыз. 
Бұл бағдарламалардың ERG-дің болашағы бар 
мамандар пулын дамытуда үлкен маңызы бар; 
олар сонымен бірге қазіргі және болашақта 
келетін мамандарға өз қалаларында балалары 
үшін лайықты болашақтың болатынына сенуіне 
мүмкіндік береді.

Осыған орай, біз Қазақстанда өзара 
ынтымақтастық туралы өңірлік 
меморандумдардың шеңберінде бірқатар 

кәсіптік білім беру мекемелеріне (және олардың 
студенттерін) қолдау көрсетудеміз. 2020 жылы 
келесілер қамтылды:

• Хромтау тау-кен техникалық колледжі: қолдау 
мұғалімдерге қосымша төлемдерді, сондай-ақ 
оқу материалдары мен жабдық сатып алуды 
қамтыды (57 мың АҚШ доллары);

• Рудный индустриалдық институты: қолдау оқу 
материалдары мен мамандандырылған оқу 
бағдарламалық жасақтамасын сатып алуды 
қамтыды (71 мың АҚШ доллары).

Білім беру өңірлерді дамыту бағдарламасының 
басым бағыттарының бірі болып қала береді 
(57-бет). Мәселен, 2021 жылы біз әрекет ететін 
өңірлерде оқытушылардың біліктілігін арттыру 
бағдарламаларымен қоса, бір қатар кәсіптік 
білім беру мекемелеріне қаржылық қолдау 
көрсету жоспарлануда. Бұдан бөлек, біз 
жастардың кәсіптік біліктілігін арттыруға 
бағытталған бастамаларға ерекше көңіл 
бөлеміз.

Қазақстан 
Республикасының 
Үкіметі

Жергілікті атқарушы билік 
органдары

Азаматтық қоғам 
ұйымдары

Қазақстандағы әлеуметтік инвестицияларға көзқарас

СЕРІКТЕСТЕР

«Қалалық бастама»: моноқалалардың 
жергілікті қоғамдастықтарына даму 
басымдықтарын анықтау үдерісіне 
қатысуға мүмкіндік беруге бағытталған 
пилоттық жоба (61-бет)

«ERG қаласы»: қызметкерлерге және 
келешекте жергілікті қоғамдастықтардың 
мүшелеріне жергілікті даму 
басымдықтарын қалыптастыруға мүмкіндік 
беруге бағытталған бағдарлама (57-бет)

ІСКЕ АСЫРУ МЕХАНИЗМДЕРІСТРАТЕГИЯ

КЕРІ БАЙЛАНЫС 
МЕХАНИЗМДЕРІ

Өңірлік даму бағдарламасы 
ERG кәсіпорындары орналасқан 
өңірлердің ұзақ мерзімді әлеуметтік-
экономикалық дамуын қамтамасыз 
етеді (57-бет)

Топтың корпоративтік әлеуметтік 
жауапкершілік және демеушілік қолдау 
саласындағы жобалар бойынша 
саясаты, сондайақ оның іске асырылуын 
қамтамасыз ететін рәсімдер

Тікелей әлеуметтік инвестициялар: 
жергілікті қоғамдастықтарға және олардан 
тыс жерлерге тиетін оң мен теріс әсерді 
тиісінше максималды арттыруға және 
төмендетуге бағытталған

$42,3 млн
2020 жылдағы тікелей әлеуметтік 
инвестициялар

Қазақстандағы әлеуметтік инвестицияларға кешенді көзқарасымыз жергілікті қоғамдастықтардың мұқтаждықтарын ескереді және өңірлік, ұлттық 
деңгейдегі дамудың басым міндеттерін шешуге, сондай-ақ қызметкерлеріміз бен олардың отбасыларының әлеуметтік мұқтаждықтарын 
қанағаттандыруға бағытталған.

Өзара ынтымақтастық туралы 
меморандумдар:
өңірлік атқарушы органдармен 
стратегиялық ынтымақтастық $17,4 млн

2020 жылғы Меморандумдар 
шеңберінде жасалған инвестициялар
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Бұл бастамалар болашақ ұрпақ үшін балама 
экономикалық мүмкіндіктердің туындауына 
ықпал етеді (яғни біздің өндірістік қызметіміздің 
шеңберінен тыс).

Атап айтқанда, 2020 жылы біз «Студенттік 
кәсіпкерліктің экожүйесі» бағдарламасына 
(60-бет) қолдау көрсетуді және «Жаңа кәсіптер 
атласын» (43-бет) енгізуге жәрдемдесуді 
жалғастырдық. Біз сонымен қатар Нұр-Сұлтан 
қаласындағы оныншы мейкатонды өткізуге 
көмектестік және Tikkun Olam Makers (TOM)1
бағдарламасын қолдауды жалғастырдық.

Денсаулық сақтау
ERG кәсіпорындары орналасқан өңірлерде 
жұмыскерлердің және зейнетке шыққан 
қызметкерлер мен олардың отбасыларының, 
сондай-ақ тұтас қоғамдастықтардың 
денсаулықтарын сақтау мақсатында заманауи 
денсаулық сақтау инфрақұрылымын дамытуды 
қаржыландырамыз. Аталған саладағы 
2020 жылдағы жұмысымыздың негізгі бағыты 
COVID-19 пандемиясымен күресу шараларын 
қолдау болды. Атап айтқанда, өзара 
ынтымақтастық туралы өңірлік меморандумдар 

шеңберінде келесі бастамаларды 
қаржыландыру ұсынылды:

• Жергілікті ауруханаларға тестілеу және 
емдеуге арналған заманауи жабдықты және 
тікелей емделушілермен жұмыс істейтін 
медициналық персоналға ЖҚҚ сатып алу, 
сондай-ақ Қостанай облысында аз қамтылған 
отбасыларды медикаменттер түрінде қолдау 
(1,6 млн АҚШ доллары);

• Павлодар облысында ауруханаларға ӨЖЖ 
аппараттарын мен пульсоксиметрлер сатып 
алу (1,4 млн АҚШ доллары);

• Ақтөбе облысындағы пандемиямен күрес 
шараларын қолдау шеңберінде қорғаныс 
бетперделерін, тестілеу жабдықтары мен 
дәрілік құралдарды сатып алу (996 мың АҚШ 
доллары);

• Қостанай облысындағы дәрігерлерді қолдау, 
соның ішінде өңірде пандемиямен күресу 
бойынша өткізіліп жатқан жұмыстар 
шеңберінде Ресейден қосымша медициналық 
персоналды шақыруды қаржыландыру (101 
мың АҚШ доллары).

Бұдан бөлек, Қазақстанда жалпыұлттық қор 
құруға 10 млн астам АҚШ доллары бөлінді. Ол 
пандемияға шалдыққан әлеуметтік қорғалмаған 
және аз қамтылған топтарға денсаулық сақтау 

қызметтерінің қолжетімді болуына қаржылық 
қолдау көрсетуге мүмкіндік берді. COVID-19 
пандемиясымен күресуге бағытталған 
денсаулық сақтау саласында іске асырылған 
іс-шаралар туралы толық ақпарат 14-бетте 
ұсынылған. 

COVID-19 пандемиясымен күресуге бағытталған 
бастамалардан бөлек, біз сондай-ақ өзара 
ынтымақтастық туралы меморандумдар 
шеңберінде Хромтау қаласындағы (Ақтөбе 
облысы) аурухананың медициналық жабдығын 
жаңартудың екінші кезеңін іске асыруға 404 мың 
АҚШ долларын бөлдік.

Өзара ынтымақтастық туралы 
меморандумдарға қосымша 82 мың АҚШ 
долларына Нұр-Сұлтан қаласындағы 
аурухананың бейінді күйік бөлімшесіне жабдық 
сатып алуға қаржыландыру бөлінді.

1  Tikkun Olam Makers (TOM): https://tomglobal.org/. TOM мақсаты – жас өнертапқыштарға мүмкіндігі шектеулі адамдарға арналған коммерциялық тұрғыда іске 
асырылатын технологиялар жасауға көмектесу.

Жергілікті 
қоғамдастықтар

Қызметкерлер және 
олардың өкілдері

Өңірлік даму: біздің әлеуметтік инвестицияларымыздың едәуір бөлігі 
өңірлердің әлеуметтік-экономикалық дамуын қолдауға бағытталған (бірінші 
кезекте өзара ынтымақтастық туралы меморандумдар шеңберінде)

ERG жергілікті қоғамдастықтардың дамуы: жергілікті қоғамдастықтардың 
көпшілігі біздің кәсіпорындардың өндірістік қызметінің нәтижесінде құрылған. 
Соны ескере отырып біздің әлеуметтік инвестициялар жергілікті тұрғындардың 
ұзақ мерзімді перспективада ERG-дан тәуелділігін төмендетуге бағытталған

Жергілікті қоғамдастықтарда тұратын қызметкерлер: әлеуметтік 
инвестициялардың бір бөлігі біздің қызметкерлер мен олардың отбасы 
мүшелерінің жұмыстан тыс кезіндегі өмір сапасын көтеруге бағытталады

Ұлттық даму: ERG елдің маңызды әлеуметтік-экономикалық мәселелерін 
шешуге және ұлттық мәдени мұраны сақтауға көмектесе отырып ұлттық 
деңгейдегі әлеуметтік жобаларға қатысады

Ауқымды жыл сайынғы зерттеулер, біздің тәсілдемеміздің 
жергілікті басымдықтарға сәйкес келуін қамтамасыз ету үшін жергілікті 
қоғамдастықтардың өкілдері (ERG қызметкерлері) арасында өткізіледі

ЖҰМЫСТЫҢ НЕГІЗГІ БАҒЫТТАРЫ ЖӘНЕ 
НЫСАНАЛЫ ТОПТАР ӘСЕР ЕТУ САЛАЛАРЫ

•  Біздің қызметкерлер мен олардың 
отбасыларының әлеуметтік 
қажеттіліктері (47бет)

•  COVID19 пандемиясына қарсы әрекет 
етудің ұлттық шаралары (жоғарыдан 
қараңыз)

•  Ұлттық инфрақұрылым

•  COVID19 пандемиясына қарсы әрекет 
етудің өңірлік шаралары (жоғарыдан 
қараңыз)

•  Өмір деңгейін көтеру (58бет)
•  Білім беру және жастардың кәсіби 

біліктілігін көтеру (58бет)
•  Денсаулық сақтау (жоғарыдан қараңыз)
•  Спорт және саламатты өмір салты 

(60бет)
•  Халықтың әлеуметтік қорғалмаған 

және аз қамтылған топтарын қолдау 
(60бет)
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Әлеуметтік инвестициялар  жалғасы

Спорт және саламатты өмір 
салты
Қоғамның шынайы әл-ауқаты экономикалық 
дамумен шектелмейді. Біз оны түсіне отырып, 
ERG кәсіпорындары орналасқан өңірлерде іске 
асырылатын спорт саласындағы бастамаларға 
стратегиялық инвестицияларды жүзеге 
асырамыз. Атап айтқанда, 2020 жылы өзара 
серіктестік туралы меморандумдар шеңберінде 
Қарағанды облысындағы үстел теннисінің 
орталығын құруға 1,4 млн АҚШ доллары бөлінді.

Бұл жоба спорт және саламатты өмір салты 
саласындағы бастамаларымызды кәсіби спорт 
командаларына демеушілік көмек көрсетуден 
гөрі бұқаралық және жастар спортын қолдауға, 
сондай-ақ жергілікті спорт инфрақұрылымын 
дамытуға қайтабағдарлау жұмыстары 
шеңберінде іске асырылды.

Бұдан бөлек, біз қызметкерлерімізді спортпен 
айналысуға шақыруға және саламатты өмір 
салтын дәріптеуге ерекше көңіл бөлуді 
жалғастырып келеміз (48-бет).

Халықтың әлеуметтік 
қорғалмаған және аз қамтылған 
топтары 
Өзара ынтымақтастық туралы 
меморандумдарға қосымша ретінде ERG 
кәсіпорындары орналасқан өңірлерде  
халықтың әлеуметтік қорғалмаған және аз 
қамтылған топтарына көмек беру жобаларына 
қаражат саламыз. Атап айтқанда, 2020 жылы біз 
«SOS Қазақстанның балалар ауылдарына» 
демеушілік қолдау көрсетуді жалғастырдық  
(31 мың АҚШ доллары). Аталған ұйым ата-
анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға 
және дағдарыстық отбасыларға көмек көрсетеді. 
Біз сонымен бірге Павлодар облысындағы 
әлеуметтік осал аналарға баспана, дәрі-дәрмек, 
кәсіптік оқыту және консультациялық көмек 
беретін «Ана үйі1» қорына қайырымдылық көмек 
көрсетуді жалғастырдық (29 мың АҚШ доллары).

«СТУДЕНТТІК КӘСІПКЕРЛІКТІҢ ЭКОЖҮЙЕСІ»

Қазақстан алдында тұрған өзекті 
міндеттердің бірі жыл сайын саны артып 
жатқан жастар үшін сенімді жұмыс 
орындарын құру болып табылады. Бұл 
мәселе Топ қызметін жүргізетін шалғай 
өңірлерде аса өткір болып тұр, өйткені 
көптеген жастар Қазақстанның ірі 
қалаларында немесе шетелде жұмыс істеуді 
қалайды.

Осыған орай, біз «Студенттік кәсіпкерліктің 
экожүйесі» (ecosystemerg.kz) бағдарламасын 
іске асыруға жәрдемдесуді жалғастырудамыз. 
Бұл бағдарлама өңірлік университеттер мен 
колледждердің кәсіпкерлікті дамыту 
орталықтары болып қайта құрылуына ықпал 
етеді. Ұзақ мерзімді перспективада ERG 
кәсіпорындары орналасқан өңірлерде жаңа 
стартаптардың қызметіне қолдау көрсетуге 
мүмкіндік береді.  

Бағдарлама Қазақстандағы Тель-Авив 
университетінің Достары ассоциациясымен 
және Алматы менеджмент университетімен 
(AlmaU) ынтымақтастықта іске асырылуда.

2020 жылы бағдарлама шеңберінде 
оқытушылар мен студенттерге арналған 
халықаралық онлайн-білім беру 
бағдарламасына, сондай-ақ стартаптар 
құруға және бизнес-инкубаторлардың 
қызметіне арналған студенттердің бірқатар 
онлайн-байқауларына қолдау көрсету 
мақсатында қосымша 38 мың АҚШ доллары 
инвестицияланды. Сонымен қатар, жоғарғы 
оқу орындарына оқу бағдарламаларын 
трансформациялау мен жетілдіру 
стратегиясын іске асыруға белсенді жәрдем 
көрсетуді жалғастырудамыз. Сондай-ақ, біз 
студенттік зерттеулер мен әзірлемелерге 
өндірістік алаңдарымызды ұсынамыз және 
студенттердің идеяларын коммерциялық 
тұрғыда іске асыруға көмектесу үшін бизнес 
салсындағы жетекші сарапшыларды 
шақырамыз.

2020 жылы «Студенттік кәсіпкерліктің 
экожүйесі» бағдарламасының шеңберінде 
1 400 студент және 500-ден аса оқытушы 
онлайн-білім алды. Бұдан бөлек, бағдарлама 
шеңберінде бірнеше табысты бизнес-
жобалар іске асырылды. Атап айтқанда, 
мобильді қолданба әзірлеумен айналысатын 
екі компания құрылды.

1  «Дом мамы» (қаз.).
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2  Бұл жоба бастапқыда «Қатысу бюджеті» деп аталды, алайда 2021 жылы атауы мемлекеттік «Халық қатысатын бюджет» бағдарламасына ұқсастығы себебінен 
өзгертілді.

3  Бұл талап, мысалы экологиялық және әлеуметтік әсер етуді бағалауды (ЭӘӘБ) жаңартқан кезде туындайды.

«ҚАЛАЛЫҚ БАСТАМА»

2020 жылы Хромтау қаласының (Ақтөбе 
қаласы) әкімшілігімен ынтымақтастықта 
пилоттық «Қалалық бастама»2 жобасын іске 
асыруға 158 мың АҚШ доллары бөлінді. Бұл 
жоба біздің моноқалалардағы жергілікті 
қоғамдастықтар өздерінің даму 
басымдықтарын анықтау кезінде негізгі рөлді 
атқаруға мүмкіндік беруге, сондай-ақ 
жергілікті қоғамдастықтардың әлеуметтік-
экономикалық дамуын қолдау бойынша 
жұмыстар бағытын таңдаған кезде ERG үшін 
бағыт көрсетуге арналған. Жобаның негізінде 
жергілікті дамудың басты міндеттерін шешу 
мақсатында халық пен билік органдары 
арасындағы ынтымақтастықты кеңейтуді 
көздейтін өзін жақсы жағынан көрсеткен 
және танымалдылығы артып келе жатқан 
«бастамашылық бюджеттеу» концепциясы 
жатыр.

Аталған бастаманың аясында барлық жергілікті 
тұрғындар онлайн-порталда әлеуметтік 
жобалардың жаңа идеяларын ұсына алады. ERG 
жергілікті тұрғындарға жобалық орталықтың 
базасында қолдау көрсетеді, жобалық 
орталықтың қызметкерлері жоба 
қатысушыларына өздерінің идеяларын 
тұжырымдауға, әзірлеуге және ұсынуға 
жәрдемдеседі. Құрамына жергілікті атқарушы 
органдардың өкілдері, ERG қызметкерлері мен 
жергілікті тұрғындар кіретін сараптама кеңесі 
ұсынылған идеяларға бастапқы бағалау 
жасайды. Жеңімпаз-жобаларды ақырғы іріктеу 
жергілікті тұрғындар арасындағы онлайн-дауыс 
берудің нәтижесі бойынша өткізіледі. Бұл ретте 
басымдық ауыл шаруашылығын дамыту және 
білім беру саласындағы ең маңызды 
бағдарламаларға берілді.

2021 жылы 13 жеңімпаз-жоба іске асырылады, 
олардың 10 жобасына өзара ынтымақтастық 
туралы меморандумдар аясында ERG, ал 
қалған үшеуіне – жергілікті атқарушы 
органдар қаржыландыру ұсынады. ERG 
қаржыландыру ұсынатын 10 жоба 
Хромтаудың қалалық кеңістігін 
абаттандыруға бағытталған. Атап айтқанда, 
олар бірнеше балалар алаңқайын салу және 
жайластыруды, қоғамдық жаттығу 
құрылғыларын орнату және көшені 
жарықтандыру мен тұрақ ұйымдастыруды 
көздейді.

НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР – АФРИКА
Африкада біздің әлеуметтік инвестицияларымыз 
бірінші кезекте біздің қоғамдастықтардың 
алдында тұрған ең өзекті мәселелерді шешуге 
бағытталған. Артельдік және шағын ауқымды 
өндіруде балалар еңбегін пайдалану негізінде 
жататын әлеуметтік-экономикалық 
факторларды, сондай-ақ оның ықтимал теріс 
салдарын жоюға көмектесетін сыртқы 
бастамаларды қолдау оның негізгі компоненті 
болып табылады.

2020 жылы Африкадағы біздің 
кәсіпорындарымызда операциялық өзгерістерді 
жүзеге асыруды жалғастырдық (48-бет). Бұдан 
бөлек, біздің қызметімізге COVID-19 пандемиясы 
ықпалын тигізді. Ол жәйт біздің әлеуметтік 
инвестициялар саласындағы бағдарламаларды 
іске асыруды қиындатты. Әлеуметтік жобаларды 
іске асыру мүмкін болған жағдайларда жалғасын 
тауып жатты.

КДРдағы әлеуметтік 
инвестицияларға жаңа көзқарас
2018 жылы КДР-да жарияланған Жер қойнауы 
туралы Жаңартылған Кодекс тау-кен секторы 
үшін әлеуметтік инвестициялау бойынша жаңа 
міндеттемелерді белгілейді. Кодекстің 
ержелеріне сәйкес барлық тау-кен өндіруші 
компаниялар бизнестерінің жылдық 
айналымының 0,3 %-ін жергілікті 
қоғамдастықтардың орнықты дамуына 
бағыттауға міндетті. Мемлекеттік органдардың, 
жергілікті қоғамдастықтардың, азаматтық қоғам 
және тау-кен өндіру компанияларының 
өкілдерінен тұратын үкімет тағайындаған 
стейкхолдерлер тобы қорды басқаруды жүзеге 
асырады.

Бұдан бөлек, Кодекс әлеуметтік 
инвестициялар саласындағы заңдық міндетті 
шарттарды (немесе «Міндеттемелер 
тізілімін»)3 әзірлеуді көздейді. Бұл 
міндеттемелер жергілікті даму 
басымдықтарын анықтау мақсатында тиісті 
стейкхолдерлермен өткізілетін ресми 
консультациялардың нәтижелері бойынша 
бекітіледі. Олардың орындалуын бағалау 
үшін жыл сайын тәуелсіз мониторинг 
өткізіледі.
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Әлеуметтік инвестициялар жалғасы

2020 жылдың соңында Metalkol кәсіпорнында 
тиісті стейкхолдерлермен өткізілген ресми 
консультациялар аяқталды және барлық 
қатысушылар біздің жаңа Міндеттемелер 
тізілімін қолдады. Атап айтқанда, ERG төменде 
көрсетілген басым бағыттардағы жобаларға үш 
жыл ішінде 3 млн АҚШ доллары көлемінде 
қаржыландыру ұсыну міндеттемесін алды:

• Ауыл шаруашылығында азық-түлік дақылдары 
мен көкөністерді өсіру, сондай-ақ мал және 
балық шаруашылығы;

• Құдықтар салу және күн батареяларынан қуат 
алатын сорғыларды орнату, сондай-ақ, су 
пайдалануды бақылау жөніндегі қауымдық 
комиттердің мүмкіндіктерін кеңейту;

• Бастапқы және орта сынып оқушыларына 
арналған жергілікті мектептің құрылысы, 
сондай-ақ қолданыстағы мектепке жабдық пен 
оқу материалдарын ұсыну;

• Ересектерге арналған сауат ашу және кәсіптік 
оқыту орталығын салу, сондай-ақ тігін 
жабдығы мен басқа оқу материалдарын ұсыну;

• Механикалық және электрлік шеберханалар 
мен зертханаларымен қоса, жергілікті 
кәсіптік-техникалық даярлау орталықтарын 
салу;

• Медициналық орталықты салу және негізгі 
жабдық пен дәрілік құралдарды ұсыну.

Бұл жобалардың іске асырылуы 2021 жылы 
басталады.

Анықталған басымдықтар, осы үдеріс1 
барысында ескерілген экологиялық және 
әлеуметтік әсерді бағалаудың (ЭӘӘБ) және 
жергілікті халықтың қатысуымен іске асырылған 
әлеуметтік-экономикалық жағдайды бағалау 
нәтижелері бойынша белгіленген 
басымдықтарға сәйкес келеді. Шын мәнінде, бұл 
міндеттердің көбісі қоғамдастықтар басқаратын 
комитеттердің қарамағындағы 
қоғамдастықтардың қолданыстағы әрекет ету 
жоспары аясында шешіліп жатыр.

ЭӘӘБ нәтижелерін жоспарлы өзектендірумен 
бір қатарда 2022 және 2023 жылдары Frontier 
кәсіпорнының Міндеттемелер тізілімін әзірлеу 
жоспарлануда.

Табыстың балама көздері және 
азықтүлік қауіпсіздігі
Біздің КДР-дағы кәсіпорындардың қызметі 
аясында орнықты ауыл шаруашылығына 
ерекше назар аудара отырып, жергілікті 
қоғамдастықтар үшін баламалы табыс көздерін 
құруға ықпал етеміз. Бұл күш-жігер азық-түлік 
тапшылығы, ресми жұмысқа орналасу 
мүмкіндігінің болмауы және пайдалы 
қазбаларды заңсыз артельдік және шағын 
ауқымды өндірудің болуы мүмкін теріс әсер 
сияқты мәселелерді шешуге бағытталған. Біз 
Good Shepherd International Foundation 
халықаралық қорымен және Pact қоғамдық 
ұйымымен2 (63-64 бет) әріптестік шеңберінде 
баламалы табыс көздерін құру жөніндегі 
бағдарламаларды іске асыруға қолдау 
көрсетеміз.

2020 жылы Comide және Boss Mining 
кәсіпорындарының маңында орналасқан жер 
телімдерінде Ауыл шаруашылығын орнықты 
дамыту бағдарламасын іске асыруға 299 мың 
АҚШ доллары көлеміндегі инвестиция салынды. 
Аталған бағдарлама 2018 жылы жергілікті ауыл 
шаруашылығының өнімділігін арттыру 
мақсатында басталған болатын. Бұл бағдарлама 
жүгері өсіру үшін жабдықтар, тұқым және 
техникалық қолдау ұсынуды қамтиды.

Оған қосымша Metalkol RTR кәсіпорнында 
жақын жердегі Кашала кентінің тұрғындарын 
қолдау мақсатында орнықты ауыл 
шаруашылығын дамыту жөніндегі пилоттық 
жобаны іске асыру басталды. Бұл жоба жергілікті 
тұрғындарға жүгері тұқымын, тыңайтқыштар 
мен құрал-саймандар сатып алуға қаражат 
бөлуді көздейді. Бұл жобаны іске асыру 
нәтижесінде үш жылда 65 тонна жүгері өсіріледі 
деп күтілуде, ол өз кезегінде аталған кенттегі 20 
үй шаруашылығы үшін азық-түлік қауіпсіздігін 
қамтамасыз етеді.

Сонымен қатар, Frontier кәсіпорнының маңында 
өмір сүретін халықты қолдау үшін жаңа ауыл 
шаруашылық бағдарламасын іске қостық; 
алғашқы өнім 2021 жылы жиналады.

Жұмысқа орналасудың жергілікті мүмкіндіктері 
шектеулі екендігін ескере отырып, біз Metalkol 
RTR маңындағы елді мекендердің 500-ден астам 
тұрғынына (күнбе-күнгі төлем немесе қысқа 
шарттар тәртібінде) қысқа мерзімді жұмыс 
орындарын ұсындық (2019 жыл: 1 мыңнан 
астам). Бұл көрсеткіштің өткен жылмен 
салыстырғанда төмендеуі біздің қызметімізге 
COVID-19 пандемиясының әсер етуімен, 
сондай-ақ зауыт құрылысының аяқталуымен 
түсіндіріледі.

1  2017 жылы біз бұл бағалауды КДР аумағындағы 19 елді мекенде сәтті өткіздік. Бұл үдеріс жергілікті қоғамдастықтарға өздерінің даму басымдықтарын анықтауға 
және олардың қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін іс-шаралар жоспарларын жүзеге асыруға көмектеседі.

2  ERG-дің Pact қоғамдық ұйымымен ынтымақтастығы 2020 жылдың қыркүйек айында аяқталды.
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Білімге қолжетімділікті арттыру
Тиісті білімге қол жеткізу КДР-дағы жергілікті 
қоғамдастықтар үшін өзекті мәселе болып 
табылады. Boss Mining кәсіпорны 
консервацияға ауыстырылғанына қарамастан, 
біз Какандадағы білім беру бастамаларын 
қаржыландыруды жалғастырдық (қысқартылған 
көлемде болса да). Атап айтқанда 3,4 мыңнан 
астам студентті (2019 жыл: 7,9 мың) және 150 
мұғалімді (2019 жыл: 150) қолдау мақсатында 
1,9 млн АҚШ доллары бөлінді.

Бұдан бөлек, КДР-дағы Comide кәсіпорнының 
маңындағы Ленге кентіндегі жаңа бастапқы 
білім беру мектебінің құрылысына 165 мың АҚШ 
доллары инвестицияланды. Оның құрылысын 
аяқтау 2021 жылы жоспарлануда. 

Good Shepherd International Foundation 
халықаралық қорымен ынтымақтастығымыз 
аясында артельдік және шағын ауқымды 
өндіруде балалар мен жасөспірімдер еңбегін 
жоюға бағытталған бір қатар білім беру 
бастамаларын қаржыландыру жалғасын табуда.

Таза сумен қамту
Metalkol RTR басымдықтарының бірі жергілікті 
қоғамдастықтарды таза сумен қамтамасыз етуді 
жақсарту болып табылады3. Мәселен, біз ауыз 
сумен қамтамасыз ету бағдарламасы аясында 
2018 жылы орнатылған күн энергиясымен 
жұмыс істейтін құдықтар мен су тарату 
құрылыстарына техникалық қызмет көрсетуге 
2020 жылы 4,8 мың АҚШ долларын 
инвестицияладық. Жергілікті тұрғындар бұл 
нысандарды пайдалану үшін азғантай сома 
төлейді, ал жиналған соманы суды пайдалануды 
бақылау комитеттері техникалық қызмет 
көрсетуге қайта инвестициялайды. 
Бағдарламаның қамтуын кеңейтуге арналған 
жоспарланған бұрғылау жұмыстары COVID-19 
пандемиясына байланысты 2021 жылға 
қалдырылды («Болашаққа жоспар» 65-бет).

Frontier кәсіпорнында біз халық саны біртіндеп 
өсіп келе жатқан жақын жердегі Саканиа 
қаласын таза сумен қамтуды қамтамасыз ету 
үшін жергілікті атқарушы органдармен 
ынтымақтастық орнатамыз. Бұл жобаның 
аясында қалаға таза су беруге арналған су 
құбырларының желісі және жаңа ұңғымалардың 
құрылысы қаржыландырылатын болады.

ЭӘӘБ талаптарына сәйкес КДР-дағы біздің басқа 
кәсіпорындарымызда су пайдалануды бақылау 
жөніндегі қауымдық комитеттерді оқытуға 
қаржыландыру ұсынуды жалғастырдық. Атап 
айтқанда, Boss Mining және Comide 
кәсіпорындары осы мақсатта тиісінше 41 және 
24 мың мың АҚШ долларын бөлді. Қауымдық 
комитеттер ERG-дің қаржылық қолдауымен 
салынған нысандарды басқарады.

Денсаулық сақтау
КДР-дағы жергілікті қоғамдастықтардағы 
денсаулық сақтаудың төмен көрсеткіштері осы 
саладағы көрсетілетін қызметтердің сапасын 
арттыруға және саламатты өмір салтын 
насихаттауға бағытталған жобаларды іске 
асыруға ерекше назар аударылуы тиіс екенін 
білдіреді. Бұл бағыттағы жұмыс вакцинациялау, 
сондай-ақ АИТВ/ЖИТС/туберкулезбен күрес  
жөніндегі мемлекеттік бастамаларды қолдауды 
қамтиды.

2020 жылы біздің кәсіпорындардың жанында 
орналасқан елді-мекендердегі жергілікті 
денсаулық сақтау органдарына COVID-19 
пандемиясымен күресте қолдау көрсету 
бойынша шараларды қолға алдық. Атап 
айтқанда, Frontier кәсіпорнының маңындағы 
жергілкті екі ауруханада тікелей 
емделушілермен жұмыс істейтін медициналық 
персонал үшін ERG ұсынған жабдықты 
пайдалана отырып тестілеу ұйымдастырылды. 
Осы туралы және пандемияға қарсы әрекет 
етудің ауқымды қолдау шаралары туралы толық 
ақпарат 14-бетте ұсынылған.

Артельдік және шағын ауқымды 
өндіру
Біздің «Таза кобальт» бағдарламасы (92-бет) 
аясындағы міндеттемелерімізге сәйкес біз 
артельдік және шағын ауқымды өндіру 
нәтижесінде алынған шикізатты мыс пен 
кобальт өндірісінде пайдаланбаймыз. Бірақ, 
оның КДР халқының маңызды табыс көзі 
екендігін ұғынамыз. Аталған жағдай бұл елдегі 
білімге қолжетімділіктің жеткіліксіздігімен және 
тиісінше жұмысқа орналасудың шектелуін 
қамтиын жүйелік факторлармен түсіндіріледі. 
COVID-19 пандемиясы да жағдайды қиындата 
түсті, өйткені оның салдарынан мектепке 
бармайтын (және тиісінше пайдалы қазбаларды 
артельдік және шағын ауқымды өндіруге 
тартылу тәуекелі жоғары) балалардың саны өсті.

Осыған орай біз Metalkol RTR маңында тұратын 
жергілікті қоғамдастықтардың өмірін жақсартуға 
бағытталған бірқатар сыртқы бастамаларды 
қолдаймыз.

Атап айтқанда, артельдік және шағын ауқымды 
өндіруде балалар мен жасөспірімдер еңбегін 
жоюға, сондай-ақ жергілікті қоғамдастықтардың 
осы маңызды мәселені шешу мүмкіндіктерін 
арттыруға көңіл бөлеміз. Әрі қарай біздің осы 
саладағы негізгі бастамаларымыз туралы 
ақпарат ұсынылған.

Кобальттің жаһандық өндірістік-өткізу тізбегін 
қалыптастыру мақсатындағы басқа ұйымдармен 
серіктестігіміз туралы ақпарат 94-беттегі 
«Жауапты өндірістік-өткізу тізбегі» тарауында 
ұсынылған.

Good Shepherd International 
Foundation халықаралық қорымен 
ынтымақтастық
Жергілікті қоғамдастықтарда, соның ішінде 
әйелдер мен балалардың өмір сүру сапасын 
жақсарту мақсатында Good Shepherd 
International Foundation (әрі қарай – GSIF) 
халықаралық қорымен көпжылдық 
ынтымақтастық жалғастырылды. 2017 жылы 
басталған осы бағдарламаны іске асыруға 1 млн 
астам АҚШ доллары бөлінді. Жыл бойы біз 
GSIF-тің COVID-19 пандемиясының тікелей 
әсерімен күресте жергілікті қоғамдастықтарға 
көмек беруге бағытталған күш-жігерін қолдап 
отырдық. Нәтижесінде келесі іс-шараларға үлес 
қосуға мүмкіндік туды:

• Жергілікті әйелдерге арналған кәсіптік оқыту 
бағдарламасының шеңберінде жергілікті 
қоғамдастықтардың мүшелерін (біздің 
қызметкерлердің отбасыларын) 16 200 
бетпердемен қамтамасыз ету;

• Канина және Кабамба кенттеріндегі 400 
отбасыны (жалпы саны 2 800 адамды) ауыз 
сумен қамту;

• Алтынгерлік қауымдардың 12 298 мүшесі үшін 
профилактикалық шаралар бойынша оқу 
өткізу.

Біз сонымен қатар Тсхала елді-мекенінде 10 
фермерлік кооператив құруға мүмкіндік берген 
GSIF Bon Pasteur бағдарламасын іске асыруға 
жәрдемдесуді жалғастырдық. Бұл бағыттағы 
жыл бойы атқарылған жұмыс келесі іс-
шараларға үлес қосуға мүмкіндік берді:

• Жергілікті орындардағы іске асырылатын оқу 
бағдарламасы шеңберінде 216 баланың (103 
ұл және 113 қыз) білім алуына қолдау көрсету;

• Балама табыс көздерін қамтамасыз ету 
жұмыстарының шеңберінде жергілікті 247 
тұрғынға қаржылық сауаттылықты оқытуды 
ұйымдастыру;

• Жергілікті 758 тұрғынға балалар құқығына 
және балалар еңбегіне байланысты 
тәуекелдерге арналған таныстыру оқуын 
өткізу

GSIF-тің өткен жылдағы басқа бастамалары 
COVID-19 пандемиясының салдарынан 
тоқтатылды.

3  Бағдарлама жергілікті халықтың қатысуымен өткізілген әлеуметтік-экономикалық жағдайды бағалау барысында анықталған қоғамдастықтардың 
басымдықтарын, сондай-ақ біздің жобаның кейбір әсерлерін ескере отырып іске қосылды. Оған қоғамдастықтардың кейбір мүшелеріне суға қолжетімділікті 
шектеген Кингамьямбо қалдық қоймасы дамбасының қоршауы кірді.
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© Суретті Nyokabi Kahura/ Good Shepherd International Foundation халықаралық қоры ұсынған.

Әлеуметтік инвестициялар жалғасы

Солтүстік Колвезидегі таукен 
өндіру саласындағы балалар 
еңбегін жою бағдарламасы
2020 жылы Pact1 коммерциялық емес ұйымымен 
бір жылдық ынтымақтастық бағдарламасы 
аяқталды. Бұл ұйым халықаралық даму 
мәселелерімен айналысады және 
Аккумуляторлық батареялар секторына 
арналған жаһандық альянстың негізін 
қалаушылардың бірі болып табылады (94-бет). 
Солтүстік Колвезидегі тау-кен өндіру 
саласындағы балалар еңбегін жою 
бағдарламасының мақсаты әлеуетті дамыту 
бойынша әзірленген бірқатар арнайы 
бастамалар арқылы Metalkol RTR кәсіпорнының 
жанындағы Солтүстік Колвезиде Балаларды 
қорғау шараларын күшейту болып табылады2.

Бағдарлама шеңберінде жыл бойы 15 жастан 17 
жасқа дейінгі 120 жас алтын іздеушіге (олардың 
50 %-тен астамы қыздар) жартыжылдық кәсіптік 
оқыту бағдарламасынан өту мүмкіндігі беріледі 
(соның ішінде автомеханик, тас қалаушы, 
ұсталық өнер, дәнекерлеу және тігу 
мамандықтарын оқытуды қоса алғанда). 
Бағдарлама сонымен қатар бизнес және 
қаржыны басқару саласындағы оқуды және 
жастарға қызмет саласын ауыстыруға көмектесу 
үшін құрал-саймандар мен материалдарды 
ұсынуды қамтыды. Барлық 120 адам 
бағдарламаның 2020 жылғы түлектері атанды.

Бағдарлама жергілікті 67 264 тұрғынның 
балалар құқығы және балалар еңбегімен 
байланысты тәуекелдер саласындағы 
хабардарлығын арттыруды және оқытуды 
қамтыды (2019 жыл қараша айы – 2020 жыл 
қыркүйек айы).

Таукен өндіру қоғамдас тықта рын
дағы балалар еңбегін пайдалануды 
жою қоры
2020 жылы ERG Аккумуляторлық батареялар 
секторына арналған жаһандық альянстың 
бастамасымен құрылған Тау-кен өндіру 
қоғамдастықтарындағы балалар еңбегін жою 
қорына 500 мың АҚШ доллары көлеміндегі 
қаржыландыру ұсынды. Қорды ЮНИСЕФ 
басқарады. Қор алдағы үш жылда КДР-дағы 
тау-кен өндіру қоғамдастықтарында балалар 
еңбегін пайдаланудың негізгі себептерін жоюға 
бағытталған жобаларды іске асыру үшін 21 млн 
АҚШ доллары көлеміндегі қаржыландыру 
тартуды жоспарлауда.

Оның қызметінің негізгі бағыты базалық 
әлеуметтік қызметтерге қолжетімділікті арттыру 
және балаларды қорғау механизмдерінің және 
әлеуметтік қорғау шараларының тиімділігін 
көтеру (соның ішінде табыстың балама көздерін 
құру жұмыстарына жәрдемдесу арқылы) 
жөніндегі шараларды іске асыру болады. 
Қордың жұмысы елдің ұлттық даму 
басымдықтарына және БҰҰ Орнықты даму 
мақсаттарына (ОДМ) толық сәйкестікте КДР 
азаматтық қоғам ұйымдарымен және үкіметпен 
берлесе отырып жүзеге асырылады.

НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР – БРАЗИЛИЯ
Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнының маңындағы 
көптеген жергілікті қоғамдастықтар кедейлік 
шегінде өмір сүреді және ресми жұмысқа 
орналасу мүмкіндіктері мүлде жоқ десе болады. 
Порту-Сулда порт салу жобасына берілген 
лицензияның шарттарына сәйкес әлеуметтік 
инвестициялар саласында бірқатар жаңа 
жобалардың, сондай-ақ ERG қызметімен 
байланысты әсерді басқару бойынша бір қатар 
бастамаларды іске асыру басталды (55-бет). 
Атап айтқанда, жергілікті тұрғындарға кәсіптік 
оқулар ұйымдастырылды, сондай-ақ аталған 
ауданның мәдени дамуына қолдау көрсетілді.

Сонымен қатар, біз Ильеус қаласындағы 
қаржыландырудың айтарлықтай тапшылығын 
бастан кешіп отырған São José-Santa Casa de 
Misericórdia ауруханасын қолдауды 
жалғастырдық.

Біздің қолдауымыз қызметкерлер, емделушілер 
мен келушілерді тамақтандыруды 
ұйымдастыруға бағытталған. 2020 жылы осы 
мақсаттарға 104 мың АҚШ долларына жуық 
қаражат бөлінді.

1 Pact: www.pactworld.org/

2  Бағдарлама Солтүстік Колвезидегі 12 ауылды қамтиды, олар белсенді игеріліп келе жатқан телімдерге жақын болғандықтан таңдалды, тиісінше балалар еңбегін 
өндірісте пайдалану қаупі жоғары.
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НӘТИЖЕЛІЛІК КӨРСЕТКІШТЕРІ
Әлеуметтік инвестициялар
2020 жылы ERG-дің кәсіпорындары орналасқан 
елдердегі әлеуметтік инвестициялары 65 млн 
АҚШ долларын (2019 жыл: 118 млн АҚШ 
доллары) құрады. Инвестициялар көлемінің 
өткен жылмен салыстырғанда азаюы 
Қазақстандағы бірқатар ұлттық әлеуметтік 
жобаларды қолдау шеңберінде 2019 жылы бір 
реттік төлемдер жасалғанымен түсіндіріледі. 
Оның ішінде 17,4 млн АҚШ доллары 
Қазақстандағы өңірлерді дамыту 
бағдарламасының шеңберінде өңірлік 
атқарушы билік органдарымен өзара 
ынтымақтастық туралы меморандумдарымен 
көзделген жобаларды қаржыландыруға бөлінді 
(57-бет). Біз сондай-ақ Республикалық маңызы 
бар әлеуметтік жобаларды іске асыруды 
қолдауды жалғастырдық.

Атап айтқанда, COVID-19 пандемиясының 
әлеуметтік-экономикалық салдарын жұмсартуға 
бағытталған жалпыұлттық қор құруға 10 млн-
нан астам АҚШ долларын бөлдік, сондай-ақ 
инфрақұрылымды дамытуды қолдау мақсатында 
Қазақстан Республикасының Тұңғыш 
Президенті — Елбасының қорына 10 млн АҚШ 
доллары көлемінде қайырымдылық бөлінді 
(2019 жыл: 53 млн АҚШ доллары).

Өңірлер деңгейіндегі біздің әлеуметтік 
инвестициялар Қазақстанда 59,7 млн АҚШ 
долларын, Африкада 5,3 млн АҚШ долларын 
және Бразилияда 0,2 млн АҚШ долларын 
құрады.

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАР
Қазақстандағы әлеуметтік инвестициялар 
бойынша бағдарламаларымызды мынадай 
стратегиялық маңызды бастамалар негізінде 
құруды жоспарлап отырмыз:

• Біздің үш жылдық өңірлік даму 
бағдарламамызды іске асыруды жалғастыру, 
сондай-ақ іске асырылуы 2022 жылы 
басталатын бағдарламаның келесі кезеңіне 
дайындық шеңберінде стейкхолдерлермен 
өзара әрекеттесуді және жоспарлауды бастау;

• «Қалалық бастама» бағдарламасын іске 
асыруды жалғастыру, соның ішінде Хромтауда 
пилоттық іске асыру кезеңінде анықталған 10 
әлеуметтік жобаны қаржыландыру (өзара 
ынтымақтастық туралы өңірлік 
меморандумдар шеңберінде); Ақсу (Павлодар 
облысы) және Рудный (Қостанай облысы) 
қалаларын қосу арқылы бағдарламаның 
қамтуын кеңейту.

КДР-да жоспарлануда:

• Metalkol RTR кәсіпорнының жанында 
орналасқан елді-мекендердің тұрғындары 
үшін күн энергиясынан жұмыс істейтін су 
тарату құрылыстары мен жаңа құдықтар салу. 
Бұл ретте ресурстар халықтың саны мен 
әлеуетті әсердің ауқымы бойынша бөлінеді;

• Жаңа Міндеттемелер тізілімі және жақын 
жердегі тоғыз елді-мекендердің тұрғындарына 
қаржыны басқару және ауыл шаруашылығын 
жүргізу тәсілдерін оқыту жолымен әлеуетті 
дамытудың іс-шаралары шеңберінде Metalkol 
RTR кәсіпорнында Орнықты ауыл 
шаруашылығын дамытудың жаңа 
бағдарламасын іске асыруды бастау;

• Metalkol RTR кәсіпорнының маңындағы 
Кашала кентіндегі біз тікелей 
қаржыландыратын ауыл шаруашылық 

жобасын қолдауды, сондай-ақ Frontier 
кәсіпорнында ауыл шаруашылық 
бағдарламасын енгізуді жалғастыру.

Біз, сондай-ақ Колвези елді-мекендеріндегі 
көмек көрсету жөніндегі бағдарламаларды іске 
асыруда GSIF-ке қолдау көрсетуді 
жалғастырамыз, соның ішінде COVID-19 
пандемиясының салдарынан іске асырылуы 
2020 жылы тоқтап қалған келесі бастамалар 
бар:

• Тсхала кентінде балаларды қорғау 
орталығының құрылысы (құрылыстың 
аяқталуы 2022 жылға жоспарланған);

• Тсхала кентінде әлеуметтік жаңа бизнес-
модельді енгізу, оның аясында балық өсіруге 
көңіл бөлінеді;

• Тсхала кентінде аналардың денсаулығын 
сақтау бойынша негізгі профилактикалық 
медициналық көмек пен қызметтерді 
ұсынатын мобильді клиника ашу.

Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнында кен орны 
мен порттың жанында тұратын жергілікті 
қоғамдастықтарды қолдау бойынша бірқатар 
әлеуметтік бағдарламаларды іске асыруды 
жалғастыру жоспарлануда, соның ішінде 
экологиялық лицензия талаптарына сәйкес 
міндетті инвестицияларды қоса алғанда. 
Сонымен қатар, Ильеус қаласын дамытудың Бас 
жоспарын бағалау мен өзекті етуге жәрдемдесу 
жоспарлануда, ал оның іске асырылуы – Порту-
Сул портын дамыту үшін қолайлы жағдай 
тудырады, сондай-ақ жергілікті халықтың өмір 
сүру деңгейін арттыруға мүмкіндік береді.

3  Қазақстандағы ERG кәсіпорындары орналасқан өңірлерден тыс жерлердегі жобаларды қоса алғанда.

Өңірлер бойынша әлеуметтік инвестициялар ($ млн)

Өңір 2020 2019

Қазақстан 59,7 109,8
Африка 5,3 7,9
Бразилия 0,2 0,3

Инвестиция типі бойынша Қазақстандағы әлеуметтік инвестициялар ($ млн)

Инвестициялардың типі 2020 2019

Тікелей инвестициялар 42,3 91,3
Өзара ынтымақтастық туралы 
меморандумдар3 17,4  18,5

Әлеуметтік инвестициялардың жылдарға жіктелген жалпы көлемі ($ млн)

2020

56

111

115

118

65,2

2019

2018

2017

2016
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саласындағы тиімді 
басқару

МАҢЫЗДЫ СҰРАҚТАР:

ЭНЕРГИЯ ЖӘНЕ КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ
ТОЛЫҒЫРАҚ 72БЕТТЕ

АУА МЕН СУҒА ЫҚПАЛДЫ 
БАСҚАРУ 
ТОЛЫҒЫРАҚ 68БЕТТЕ

ҚАЛДЫҚТАРДЫ, ОНЫҢ 
ІШІНДЕ ШЫҒАРЫНДЫ ЛАРДЫ 
ӨҢДЕУ ЖӘНЕ БАСҚАРУ
ТОЛЫҒЫРАҚ 76БЕТТЕ

Біздің 2025 Стратегиямыз шеңберінде біз өзіміз қатысатын өңірлердің 
тұрақты дамуына ерекше назар аударамыз. Бұл табиғи ресурстарға 
жауапты қарауды және климаттың өзгеруіне әсер етуді және 
қалдықтарды басқаруды қоса алғанда, экология мәселелерін 
басқаруды білдіреді.

Қазақстандағы барлық кәсіпорындарымыз ISO 14001 стандартына 
сәйкес сертификатталған1. Африкадағы кәсіпорындарымыздағы 
қауіпсіздік және орнықты дамуды басқару жүйесі (SHS) ISO 14001 
стандартының талаптарын ескере отырып жасалған2.

1  3-Энергоорталық (2018 жылы сатып алынған) және Қазақстандағы ERG 
кәсіпорындарына жөндеу қызметтерін көрсететін ERG Service 
кәсіпорындарынан басқа.

2  КДР-дағы біздің Metalkol RTR кәсіпорнымызда ISO 14001 стандартына 
сәйкестікке сертификат алу 2021 жылы күтілуде (102-бет).

66 Eurasian Resources Group | 2020 жылғы орнықты даму туралы есеп



саласындағы тиімді 
басқару

Атмосфералық ауаға 
ластаушы заттардың 
шығарындыларын 
азайту мақсатында 
Павлодар облысында 
сүзгілерді орнату 
жөніндегі бағдарламаны 
іске асыруды 
жалғастыру (69-бет)

Metalkol RTR кобальт 
өндірісінің көлемі 
бойынша әлемдегі 
екінші кәсіпорын 
болды, сол арқылы 
жаңа энергия көздеріне 
жаһандық көшуге 
маңызды көмек көрсетті

Қазақстандағы 
қалдықтарды сақтаудың 
ірі объектілерінде 
тәуекелдерге тәуелсіз 
бағалау жүргізуді 
жалғастыру

2020 ЖЫЛҒЫ НЕГІЗГІ ОҚИҒАЛАРДЫҢ МЫСАЛДАРЫ

67

КІРІСПЕ
БИЗНЕСІМІЗДІ 
КЕЛЕШЕККЕ 
ДАЙЫНДАУ

ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАС
ТЫҚТАРДЫҢ ДАМУЫ 
ЖӘНЕ ӘЛАУҚАТЫ

ЭКОЛОГИЯ 
САЛАСЫНДАҒЫ 
ТИІМДІ БАСҚАРУ

АДАМДАРЫМЫЗДЫҢ 
ӨРКЕНДЕУІНЕ СЕПТЕСЕ 
ОТЫРЫП

ERGДІҢ ҚОҒАМ 
ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ

Eurasian Resources Group | 2020 жылғы орнықты даму туралы есеп



Халықаралық стандарттарға негізделген 
ERG-дің экологиялық менеджмент жүйелері 
жергілікті сумен жабдықтау жүйелеріне және 
атмосфералық ауаға ластаушы заттар 
эмиссиясын анықтау, алдын алу және (немесе) 
азайту мәселелеріне ерекше назар аударады.

Бақылаудың негізгі шараларына мыналар 
жатады:

• Атмосфераға ластаушы заттардың 
шығарындыларын тазарту;

• Ағынды суларды тазарту және суды қайта 
пайдалану;

• Қоршаған ортаның ластану қатерін төмендету 
мақсатында инженерлік-техникалық бақылау 
құралдары;

• Атмосфералық ауа мен су сапасының тұрақты 
мониторингі.

АУА МЕН СУҒА 
ЫҚПАЛДЫ 
БАСҚАРУ
Стратегиялық мәнмәтін
Біздің кәсіпорындар орналасқан өңірлердің 
орнықты дамуы:
Біздің 2025 Стратегиямыздың басымдықтарының бірі 
біздің кәсіпорындар орналасқан аймақтарда 
жергілікті қоғамдастықтардың әл-ауқатын арттыру 
болып табылады. Осы жұмыстың негізгі 
бағыттарының бірі – қоршаған ортаға кез келген 
әлеуетті теріс әсер етуді болдырмау және (немесе) 
азайту, оның ішінде релеванттық халықаралық 
стандарттарды сақтау жолымен.

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ ӨЗЕКТІ 
МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ АНЫҚТАҒАН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

ЖАҚСЫ ДЕНСАУЛЫҚ
ЖӘНЕ ӘЛ-АУҚАТ

3.9 2030 жылға қарай қауіпті 
химиялық заттар мен ауаның, 
судың және топырақтың ластануы 
мен улануы салдарынан өлім мен 
ауру жағдайларының санын едәуір 
қысқарту

ТАЗА СУ ЖӘНЕ
САНИТАРИЯ

6.3 2030 жылға қарай ластануды 
азайту, қалдықтардың шығарылуын 
жою және қауіпті химиялық заттар 
мен материалдардың шығарылуын 
барынша азайту арқылы судың 
сапасын арттыру

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

8.4 2030 жылдың соңына дейінгі 
бүкіл мерзім ішінде тұтыну және 
өндіріс жүйелерінде ресурстарды 
пайдаланудың жаһандық 
тиімділігін біртіндеп арттыру және 
экономикалық өсу қоршаған орта 
жағдайының нашарлауымен қатар 
жүрмеуін қамтамасыз етуге ұмтылу

ИНДУСТРИЯЛАНДЫРУ,
ИННОВАЦИЯЛАР,
ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

9.4 2030 жылға қарай 
инфрақұрылымды жаңарту және 
өнеркәсіптік кәсіпорындарды 
орнықты ету арқылы қайта 
жабдықтау

ЖАУАПТЫ 
ТҰТЫНУ
ЖӘНЕ ӨНДІРІС

12.4 2020 жылға қарай химиялық 
заттар мен қалдықтардың бүкіл 
өмірлік циклі бойында оларды 
экологиялық тұрғыдан ұтымды 
пайдалануға қол жеткізу

Қазақстандағы экологиялық 
стратегия
Қазақстанда корпоративтік Стратегия-2025 
шеңберінде экологиялық стратегия іске 
асырылуда. Сонымен қатар, ол келесі жұмыс 
бағыттарын қарастырады:

• Шығарындыларды азайту;
• Су ресурстарын сақтау;
• Бүлінген жерлерді қалпына келтіру;
• Қалдықтарды басқару;
• Биоәртүрлілікті сақтау;
• Экологиялық мониторингтің тиімділігін 

арттыру.

Экологиялық стратегияның негізгі міндеті 
біздің табиғат қорғау қызметімізді 
халықаралық озық тәжірибелерге сәйкес 
келтіру болып табылады. Оны іске асыру 
ERG-ге Қазақстандағы жаңа экологиялық 
кодекс талаптарының сақталуын қамтамасыз 
етуге көмектеседі (69-бет).

2020 жылы Экологиялық стратегияны іске 
асыру жалғастырылған болатын. Бұл ретте 
атмосфералық ауаға ластаушы заттардың 
шығарындыларын азайту жөніндегі 
шараларға ерекше назар аударылды. Бұл 
жұмыс кәсіпорындарда жетілдірілген 
сүзгілерді орнатуды қамтыды.
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ТҮЙІНДІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР
Қазақстанда ERG қызмет етуі индустриялық 
Павлодарда және Қазақстан Алюминийі 
кәсіпорындары (Павлодар алюминий зауыты 
және жылу электр станциясы), сондай-ақ 
Қазақстан электролиз зауыты орналасқан оның 
айналасында атмосфералық ауаның сапасына 
ең елеулі әсер етеді.

Аймақта сондай-ақ Ақсу электр станциясы және 
«Восточный» көмір кеніші (ЕЭК), сондай-ақ Ақсу 
ферроқорытпалар зауыты (Қазхром) 
орналасқан. ERG шығарындылар бойынша 
нормативтік шектеулерді сақтап отырғанына 
қарамастан, аймақта басқа өнеркәсіптік 
кәсіпорындардың көп саны болғаны, сондай-ақ 
үйлерді жылыту үшін көмірді кеңінен 
пайдаланғанына байланысты ауаның сапасына 
қатысты проблемалар байқалады.

Осы мәнмәтінде ластаушы заттардың 
шығарындыларын терең зерттеуге және 
олардың атмосфералық ауаға шығарылуын 
қысқартуға көзделген белсенді жұмыс жүргізіліп 
жатыр. Біздің өндірістік аймақтардың шегінен 
тыс болған жұртшылықтың тарапынан 
атмосфералық ауаны ластану мәселелеріне 
мазасызданғандығын балалап тұрғанын ескере 
отырып, біз үшін Қазақстандағы 
стейкхолдерлер алдындағы міндеттемелерімізді 
орындауға кепілдік беруіміз маңызды. Павлодар 
Алюминий зауытында және Қазақстан 
Алюминийі кәсіпорнының электр станциясында 
қатты бөлшектердің, күкірт оксидінің, азот 
оксидінің және көміртегі оксидінің 
шығарындылары жөніндегі деректер 
Павлодардағы цифрлық ақпараттық таблода 
нақты уақыт режимінде көрсетіледі. Бұл 
деректер санитариялық-қорғаныш аймағының 
шекарасында орналасқан автоматты 
мониторинг станциясынан келіп түседі.

Сонымен қатар, өнеркәсіптік, металлургиялық 
және тау-кен кәсіпорындарының қызметі 
олардың су сапасына ықтимал әсеріне 

байланысты тәуекелдер туғызады, бұл да біздің 
тарапымыздан тұрақты басқаруды талап етеді. 
Оларға қоршаған ортаға жоспарлы су шығару 
сапасына, жоспарланбаған ағынды сулардың 
шығарылу ықтималдығына, технологиялық 
судың қоршаған ортаға ықтимал ағып кетуіне 
және басқа да тиісті мәселелерге байланысты 
тәуекелдер жатады.

Қазақстанда ластаушы 
заттардың шығарындылары мен 
төгінділерін басқару
Атмосфералық ауаға 
шығарындылар
Біздің Экологиялық стратегиямыздың 
міндеттерінің бірі (68-бет) Қазақстандағы 
қызметімізді, атап айтқанда металлургия және 
энергетика өндірісімізді, қатты бөлшектердің 
құрамына қатысты ЕО-да қабылданған ауа 
сапасының стандарттарына сәйкес келтіру 
болып табылады. Осы ауқымды бағдарламаны 
іске асыру үшін 10 жылдық кезең ішінде 
шамамен 350 млн АҚШ доллары қажет болады 
деп күтілуде.

Біздің жұмыс істеп тұрған электр станциялары 
мен металлургия кәсіпорындарындағы қатты 
бөлшектер шығарындыларының көлемі 
2020 жылы белгіленген нормалардан аспады. 
Бұл ретте Стратегия бізге атмосфералық ауаны 
қорғау жөніндегі шаралардың тиімділігін 
арттыруға және 2021 жылы күшіне енген 
Қазақстандағы жаңа Экологиялық кодекс 
талаптарының сақталуын қамтамасыз етуге 
көмектеседі. Бұдан басқа, Стратегияны іске 
асыру шеңберінде түйінді кәсіпорындар үшін 
кешенді экологиялық рұқсаттар алынған 
болатын (жоғарыдан қараңыз).

Осы саладағы жұмыстың негізгі бағыттары 
сүзудің озық технологияларын қолдануды және 
таңдалған қазандықтарды газға көшіруді 
(мүмкіндігіне қарай) қамтиды.

2020 жылы шығарындыларды азайту жөніндегі 
шараларды іске асыру жалғастырылды. Бұл 
ретте Павлодар облысындағы кәсіпорындарға 
ерекше назар аударылды. Іске асырылған 
шараларға мыналар кірді:

• Ақсу ферроқорытпалар зауыты1:
 – № 4 балқыту цехында сүзгілерді жаңғырту 
бойынша жұмыстарды бастау; жұмыстарды 
аяқтау 2021 жылға жоспарланған. Кейіннен 
цехте қосымша сүзгілер орнатылатын 
болады.

 – № 64 балқыту пешін қайта құрудан кейін іске 
қосу. Екі жаңа газ тазалау сүзгісін орнатумен 
бірге бұл атмосфералық ауаға ластаушы 
заттар шығарындыларының көлемін 
қысқартуға мүмкіндік береді.

• Ақтөбе ферроқорытпалар зауыты:
 – № 1 цехта сүзгілерге қосылған түтін 
сорғыштарды орнату. Болашақта зауытта 
жаңа, неғұрлым тиімді сүзгілерді, оның 
ішінде № 2 цехта орнату жоспарлануда.

 – Шаң шығарындыларын жылына 600 
тоннадан астам қысқартуға мүмкіндік берген 
қож үйінділерінің тозаңданатын беттерін 
шаң басқыштармен өңдеу. Бұған қож 
үйіндісінің бетіне салынатын арнайы 
реагенттерді қолдану арқылы қол 
жеткізілген болатын. Бұдан әрі бұл рәсім жыл 
сайынғы негізде қайталанатын болады 
(77-бет).

• Қазақстан Алюминийі:
 – Павлодар алюминий зауытында қақтау 
цехында сегіз пештің бірінде екі 
жетілдірілген сүзгіні орнату. Пайдалануға 
берілгеннен кейін сүзгілер қатты 
бөлшектердің 99 %-ына дейін қармауға 
мүмкіндік береді.

 – Жылу электр станциясының күл үйіндісінде 
суды тозаңдату арқылы тозаң басудың 
қазіргі заманғы жүйесін, сондай-ақ суды 
жинау мен қайтарудың жаңа жүйесін орнату 
(70-бет).

Қазақстандағы жаңа 
Экологиялық кодекс
2021 жылдың қаңтарында Қазақстанда 
2021 жылғы шілдеде күшіне енген жаңа 
Экологиялық кодекс бекітілген болатын. 
Осымен қатар, Кодекс:

• Бұл қажет болған жағдайда кәсіпорындарды 
ең жақсы қолжетімді технологияларды (ЕҚТ) 
енгізуге міндеттейді;

• 2025 жылы қолданыла бастайтын жаңа 
кешенді экологиялық рұқсаттар (КЭР) 
жүйесін белгілейді. КЭР алған 
кәсіпорындарға экологиялық төлемдер 
бойынша елеулі жеңілдіктер берілетін 
болады.

2020 жылы Кодекстің талаптарына сәйкестікті 
қамтамасыз ету үшін Ақтөбе және Ақсу 
ферроқорытпалар зауыттарында (Қазхром) 
техникалық аудиттер жүргізілген болатын.

Алдында, 2019 жылы, ұқсас аудиттер ЕЭК және 
Қазақстан Алюминийі кәсіпорындарында 
жүргізілген болатын. Осы салада жұмыстың 
негізгі бағыты біздің кәсіпорындардың қатты 
бөлшектерді шығаруын бақылау болып 
табылады.

2021 жылдың басында Ақсу және Ақтөбе 
ферроқорытпа зауыттары, ЕЭК электр 
станциясы, Павлодар алюминий зауыты және 
ҚЭЗ үшін КЭР алынған болатын. Осылайша, ERG 
Қазақстанда КЭР алған алғашқы компания 
болды. Экологиялық төлемдерді қысқарту 
есебінен үнемделген қаражат ЕҚТ енгізу 
бойынша бағдарламамызды қаржыландыруға 
бағытталатын болады.

2021 жылы Экологиялық кодекстің талаптарына 
сәйкестікті қамтамасыз ету үшін ERG 
экологиялық менеджменті жүйесін және 
табиғатты қорғау тәжірибелерін жетілдіру 
бойынша жұмыс жоспарлануда. Осы саладағы 
жұмыстың негізгі бағыттарына мыналар кіреді:

• Қатты бөлшектерді шығарындыларын 
қысқарту үшін жетілдірілген сүзгілерді 
орнату;

• Азот және күкірт оксидтерінің, сондай-ақ иіс 
газдың шығарындыларын азайту бойынша 
шараларды зерттеу;

• Автоматтандырылған экологиялық 
деректерді жинау және талдау жүйесін 
әзірлеу және енгізу;

• Шығарындылар көздерінде 
автоматтандырылған мониторинг 
жүйелерін әрі қарай орнату үшін дайындау 
жұмыстарын бастау және оларды 
санитарлық-қорғау аймақтарының 
шекараларында орнату жөніндегі жұмысты 
жалғастыру.

2021 жылдан кейін сонымен қатар 
Қазақстандағы қалған кәсіпорындар үшін 
КЭР алу жоспарлануда.

1  Сонымен қатар, 2019 жылы біз ұсақтау, елеу және балқыту үдерістерін болдырмау бойынша № 4 балқыту цехында пилоттық жобаны табысты іске асырдық. Бұл 
бастаманың мақсаты (жақында орнатылған заманауи сүзгілермен қатар) атмосфералық ауаға қатты бөлшектердің шығарындыларын, энергияны тұтынуды және 
үлестік шығындарды азайту болды. Бірқатар басқа жобаларымен болған жағдайда сияқты, 2020 жылы жұмыстар COVID-пен байланысты іркілістерге байланысты 
тоқтатылған болатын, соның ішінде шетелден мамандандырылған мердігерлерді тарту уақытша мүмкін болмады.
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Ауа мен суға ықпалды басқару жалғасы

• ЕЭК:
 – Жетілдірілген сүзгімен жабдықталған № 5 
энергоблокты пайдалануға енгізу. Бұл оның 
жұмысының бірінші жылында қатты 
бөлшектер шығарындыларын 5 мың 
тоннадан астам қысқартуға мүмкіндік берді. 
Бұдан әрі ЕЭК-тің қалған энергия 
блоктарындағы сүзгілерді ауыстыру 
жоспарлануда. Нәтижесінде қатты 
бөлшектер шығарындыларының жалпы 
көлемінің төмендеуі 98 %-ға дейін болады 
деп күтілуде.

Бұған қосымша Қашар кенішіндегі қазандықты 
көмірден газға ауыстыру бойынша жобалық 
шешімді әзірлеу аяқталды. Аяқталуы 
2023 жылдың соңына жоспарланған бұл жоба 
осы кәсіпорынның тиімділігін арттырып қана 
қоймай, қатты бөлшектердің, азот және күкірт 
оксидтерінің, сондай-ақ парниктік газдардың 
шығарындыларын айтарлықтай азайтуға 
мүмкіндік береді.

Су объектілеріне төгінділер
Су объектілеріне төгінділерді болдырмау 
немесе азайту үшін бірқатар іс-шаралар іске 
асырылуда, оның ішінде:

• Ағынды және технологиялық суларды тазарту 
және қайта өңдеу;

• Инженерлік-техникалық бақылау құралдарын 
қолдану және гидротехникалық 
құрылыстардың тұрақты аудит;

• Стандартты емес төгінділерді анықтау үшін су 
сапасының тұрақты мониторингі;

• Суға ағызуды төмендету жөніндегі іс-шаралар.

2020 жылы біздің экологиялық стратегиямызды 
іске асыру шеңберінде Қазақстанда су 
пайдаланудың тиімділігін арттыру үшін бірқатар 
қосымша шаралар қабылданды. Соның ішінде 
Қазақстан Алюминийі кәсіпорнында электр 
станциясының күл үйіндісін өсіру бойынша 
жұмыс жүргізілді, сондай-ақ жер асты суларына 
ағып кетудің алдын алу үшін суды жинау мен 
қайтарудың жаңа жүйесі (сазды қабырға мен 
дренажды жыра салумен бірге) орнатылды. 
Үнемделген су көлемі шаңды басудың жаңа 
жүйесінде пайдаланылатын болады (77-бет).

Сонымен қатар, Краснооктябрь боксит кен 
басқармасында кеніштік суларды жинау мен 
тазартудың жаңа жүйесіне арналған жобалық 
шешім таңдалған болатын. Мұнай өнімдерінен 
тазартудың бірінші сатысының құрылысы 
2021 жылы басталатын болады.

Африкада ластаушы заттардың 
шығарындылары мен 
төгінділерін басқару
КДК-дағы барлық жұмыс істейтін 
кәсіпорындарда сыртқы ұйым әзірлеген 
заңнамада талап етілетін Экологиялық және 
әлеуметтік әсерді бағалау (ЭӘӘБ) жүргізіледі. Ол 
ауа мен судың сапасын басқару жоспарларын, 
соның ішінде атмосфералық ауаға 
шығарындыларды (мысалы, қатты бөлшектер, 
күкірт және азот оксидтері) және су төгінділерін 
(мысалы, балқыма бөлшектер, қатты заттар 
және ауыр металдар) үнемі бақылауға 
қойылатын талаптарды қамтиды.

Атмосфералық ауаға 
шығарындылар
Frontier кәсіпорнының атмосфералық ауаға 
шығарындыларының негізгі көздері ауыр 
техника және дизель генераторлары болып 
табылады. Бұл ретте карьерде жұмыс істеу және 
жол көлігін пайдалану кезінде ауаға түсетін шаң 
да оның сапасына теріс әсер етуі мүмкін. Ұқсас 
жағдай Мetalkol RTR кәсіпорнында байқалады – 
зауыт шығарындылардың белгілі бір мөлшерін 
шығарса да, жергілікті ауа сапасына негізгі әсер 
шаңмен байланысты.

Су объектілеріне төгінділер
Frontier кәсіпорнында кеніштік судың едәуір 
көлемі айдалады және қоршаған ортаға 
ағызылады. Ағызылатын судағы қалқыма қатты 
бөлшектердің мөлшерін азайту (қажет болған 
кезде) үшін тұндырғыш тоғандар 
пайдаланылады.

Metalkol RTR кәсіпорнында зауыттан шыққан 
сарқынды сулар арнайы қоймаға түседі, содан 
кейін қайта пайдаланылады. Объектіден жоғары 
және төмен ағыс бойынша су сапасының 
кешенді мониторингі жүйесі қолданылады. Бұл 
бізге осы аудандағы су сапасына қатысты 
проблемалардың шиеленісуіне жол бермеуге 
мүмкіндік береді.
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Ластану мониторингі
Қазақстан
Біз кәсіпорындарымыздың аумағы мен одан тыс 
жерлердегі газ тәрізді шығарындылар мен 
қатты бөлшектер шығарындыларының тұрақты 
мониторингін қоса алғанда, атмосфералық ауа 
сапасына мониторинг жүргізу жөніндегі 
іс-шараларды іске асырамыз. Мониторинг үшін 
шығарындылардың құрамын дәлірек анықтауға 
мүмкіндік беретін спектрометрия да 
қолданылады.

2020 жылы автоматтандырылған мониторинг 
жүйелерімен жарақтандыруға жататын 
кәсіпорындарда шығарындылар көздерін 
анықтау бойынша жұмыс басталды. Аталған 
жүйелерді орнату 2021–2022 жылдарға 
жоспарланған. Бұл нақты уақыт режимінде 
кәсіпорындардан деректер алуға және 
нормативтен тыс шығарындылар тәуекелі 
туындаған жағдайда өндірістік қызметті 
түзетуге мүмкіндік береді. Бұдан басқа, келесі 
кәсіпорындардың санитарлық-қорғау 
аймақтарының шекарасында қашықтықтан 
мониторингтің автоматтандырылған жүйелерін 
жоспарланған орнатуға дайындық жүргізілді:

• ЕЭК – электр станциясы және «Восточный» 
көмір кеніші;

• Қазхром – Ақсу және Ақтөбе ферроқорытпа 
зауыттары мен Дөң КБК.

Бұған дейін автоматтандырылған мониторинг 
жүйесі Павлодардағы Қазақстан Алюминийі 
кәсіпорнының объектілерінде енгізілген 
болатын.

Судың сапасына келетін болсақ, ағынды 
сулардың да, жер асты суларының да 
мониторингі жүзеге асырылады. Соңғы 
жағдайда мониторинг резервуарларды, 
қалдықтарды орналастыруға арналған 
полигондарды, қалдық қоймаларды, қож 
үйінділерін, күл үйінділерін және ұқсас 
құрылыстарды қоса алғанда, ластанудың 
әлеуетті көздерінің айналасындағы бақылау 
ұңғымаларын пайдалана отырып жүзеге 
асырылады.

Африка
Африкадағы кәсіпорындарда атмосфералық 
ауаға шығарындылар мен су төгінділеріне 
мониторинг жүргізу бойынша бірқатар 
іс-шаралар жүзеге асырылуда. Оларға мыналар 
жатады:

• Сыртқы ұйымдарды тарта отырып, ауа мен су 
сапасына мониторинг жоспарларын 
дайындау. Мониторинг өндірістік алаңдарда 
да, жергілікті елді мекендерде де жүргізіледі. 
Бұл жоспарлар ұлттық стандарттар мен ЭӘӘБ 
талаптарына сәйкес келеді және біздің SHS 
жүйесі арқылы жүзеге асырылады 
(бақыланатын параметрлер, бақылау 
нүктелері және т.б. сияқты егжей-тегжейлі 
талаптарды қоса алғанда). Ауа мен су 
сынамаларын талдауды тәуелсіз 
аккредиттелген зертхана жүргізеді;

• Isometrix бағдарламалық жасақтамасын енгізу. 
Бұл мониторинг нәтижелерін бақылауға және 
талдауға, қажет болған жағдайда шаралар 
қабылдауға және проблемалық мәселелерді 
тиісті шешуді қамтамасыз етуге көмектеседі;

• КДР Үкіметі үшін мониторинг нәтижелері 
бойынша жыл сайынғы есептер. Қажет болған 
кезде сыртқы ұйымдарды тарта отырып, 
нәтижелердің сапасына тәуелсіз бақылау 
орындалады.

НӘТИЖЕЛІЛІК КӨРСЕТКІШТЕРІ
2020 жылы Қазақстандағы кәсіпорындарда 
қатты бөлшектер мен газдардың 
шығарындылары рұқсат етілген лимиттер 
шегінде болды, алайда 2019 жылмен 
салыстырғанда шығарындылар көлемінің 
шамалы ұлғаюы тіркелді. Бұл ең алдымен келесі 
факторларға байланысты болды:

• ЕЭК кәсіпорнында электр энергиясын өндіруді 
ұлғайту;

• КЭЗ-да анодтар өндірісінде жоғары күкірт 
мөлшері бар күйдірілген мұнай коксын 
кеңінен қолдану;

• Алюминий өндірісін ұлғайту.

Су объектілеріне төгінділердің көлемі және 
олардағы ластаушы заттардың құрамы 
Қазақстандағы кәсіпорындарда белгіленген 
лимиттерден аспады және 2019 жылға 
қарағанда төмен болды.

Құрғақ маусымда шаңның тұнуы КДР 
кәсіпорындары үшін күрделі мәселе болып қала 
береді. Бұл жергілікті табиғи ерекшеліктерге, 
сондай-ақ орман өрттеріне, егіншіліктің 
отап-өртеу жүйесіне және асфальтталған 
жолдардың болмауына байланысты. Меншікті 
шаң шығарындыларына келетін болсақ, 
объектіде қозғалатын көліктің әсерін азайту 
үшін біз су таситын машиналар мен шаң 
басатын құралдарды пайдаланамыз.

Frontier қайда өңдеу нысандарының жанында 
шаңның шамадан тыс тұндырылуы анықталды. 
Бұл мәселені шешу үшін шаңды басу жүйесін 
орнатуды қоса алғанда, түзету шаралары 
қабылданды. Бұдан басқа, Frontier кәсіпорнында 
жалпы пайдаланымдағы магистральдық жолға 
жақын орналасқан мониторинг станциялары 
қатты бөлшектердің шығарындылары бойынша 
диаметрі 10 мкм-ге дейінгі нормативтердің асып 
кетуін тіркеді. Қазіргі уақытта бұл 
шығарындылар кәсіпорынның қызметіне 
қандай дәрежеде, және жолды пайдалануға 
қандай дәрежеде байланысты екенін анықтау 
үшін тексеру жүргізілуде.

Frontier кәсіпорнында тәуелсіз аккредиттелген 
зертханалар жүргізген тоқсан сайынғы талдау 
нәтижелері бойынша кеніштен су ағызу 
мемлекеттік және халықаралық стандарттарға 
сәйкес келетіні анықталған болатын.

Metalkol RTR-де қайта өңдеу көлемінің ұлғаюы 
2019 жылмен салыстырғанда атмосфералық 
ауаға шығарындылар мен су объектілеріне 
төгінділердің ұлғаюына әкелді. Алайда 
атмосфералық ауаға шығарындылар 
белгіленген орташа жылдық лимиттерден 
аспады. Лимиттердің уақытша асып кетуі 
тіркелген болатын, алайда кейбір жағдайларда 
олар өндірістік жұмыстарды жүргізуге 
байланысты емес шаң шығарындыларымен, 
сондай-ақ бірқатар бөгде объектілердің қызметі 
нәтижесінде диаметрі 10 мкм дейінгі қатты 
бөлшектердің шығарындыларымен (автожол 
бойынша бөгде көліктің қозғалысын, бөгде 
өндіруші кәсіпорындардың, сондай-ақ жергілікті 
қоғамдастықтардың қызметін қоса алғанда) 
байланысты болды.

Metalkol RTR кәсіпорнының сарқынды сулары 
қайта пайдалануға жатады. 2020 жыл ішінде күн 
сайын жүргізілетін жер үсті суларын тексеру 
нормативтік көрсеткіштерден асқанын 
анықтаған жоқ.

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
2021 жылы Қазақстандағы жұмыстың негізгі 
бағыттары мыналарды қамтитын болады:

• Орнату бойынша жұмысты жалғастыру:

 – Павлодар және Ақтөбе кәсіпорындарындағы 
жетілдірілген сүзгілер;

 – Павлодар және ДКБК (Қазхром) 
кәсіпорындарындағы санитарлық-қорғау 
аймақтары шекараларындағы 
атмосфералық ауа сапасы мониторингінің 
автоматтандырылған жүйелері;

• Қазақстандағы атмосфералық ауаға 
шығарындылар мен сарқынды сулардың 
төгінділерінің көздеріне мониторингтің 
автоматтандырылған жүйесін одан әрі орнату 
үшін дайындық жұмыстары;

• Ақсу ферроқорытпа зауытында сарқынды 
суларды тазартудың және қайта 
пайдаланудың жаңа жүйелерін әзірлеу, 
сондай-ақ Ақтөбе ферроқорытпа зауытында 
және Қазақстан Алюминийі кәсіпорнында 
олардың жергілікті сумен жабдықтау 
жүйелеріне ықтимал әсерін одан әрі 
төмендету мақсатында қосымша жобаларды 
іске асыру.

Сонымен қатар, шаң шығарындыларының 
сыртқы және ішкі көздерін анықтау және оларды 
бақылау үшін КДР-да Metalkol RTR кәсіпорнында 
шаңды бақылау жүйесін орнату жоспарлануда.

2021 жылдан кейін жаңа Экологиялық кодекстің 
талаптарына сәйкес рұқсаттарды әлі алмаған 
Қазақстандағы кәсіпорындар үшін қосымша 
кешенді экологиялық рұқсаттар алу, сондай-ақ 
Кодексті қолдану мәселелері бойынша реттеуші 
органдармен өзара іс-қимыл жасау 
жоспарлануда (69-бет).
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ERG Қазақстандағы электр энергиясын 
өндіретін ең ірі кәсіпорындардың бірі болып 
табылады (елдегі жалпы өнім өндірудегі үлес 
17,5 %-ды құрайды). Жалпы белгіленген қуаттың 
көп бөлігі (3,387 МВт) біздің кәсіпорындарға 
қызмет көрсету үшін қолданылады. 
Қазақстандағы энергия өндіруші 
кәсіпорындарымыздың көпшілігі ISO 50001/EN 
16001 энергия менеджменті жүйелерінің 
стандартына сәйкес сертификатталған1.

Қазақстанда тұтынатын энергияның 83 %-ы ЕЭК 
кәсіпорнының көмірін жағуы нәтижесінде 
өндіріледі (2019 жыл: 82 %). Бұл ретте біз 
баламалы көздерден электр энергиясының 
үлесін арттыру бойынша жұмыс жүргізіп 
жатырмыз.

ЭНЕРГИЯ ЖӘНЕ 
КЛИМАТТЫҢ 
ӨЗГЕРУІ
Стратегиялық мәнмәтін
Біздің кәсіпорындар орналасқан өңірлердің 
орнықты дамуы:
Біздің 2025 Стратегиямыздың басымдықтарының бірі 
біздің кәсіпорындар орналасқан өңірлерде жергілікті 
қоғамдастықтың әл-ауқатын арттыру болып табылады. 
Жергілікті қоғамдастықтардың әл-ауқатын арттыру 
мақсатында халықаралық стандарттардың сақталуын 
қамтамасыз ету жөніндегі жұмысымызға көмірқышқыл 
газының шығарылуын бақылау және жаңартылатын 
көздерден алынатын энергияны пайдалану кіреді.

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ ӨЗЕКТІ 
МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ АНЫҚТАҒАН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

ҚЫМБАТ ЕМЕС
ЖӘНЕ ТАЗА ЭНЕРГИЯ

7.2 2030 жылға қарай әлемдік 
энергетикалық баланста 
жаңартылатын көздерден алынатын 
энергия үлесін едәуір ұлғайту
7.3 2030 жылға қарай энергия 
тиімділігін арттырудың жаһандық 
көрсеткішін екі еселеу

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

8.4 2030 жылдың соңына дейінгі 
бүкіл мерзім ішінде тұтыну және 
өндіріс жүйелерінде ресурстарды 
пайдаланудың жаһандық 
тиімділігін біртіндеп арттыру және 
экономикалық өсу қоршаған орта 
жағдайының нашарлауымен қатар 
жүрмеуін қамтамасыз етуге ұмтылу

ИНДУСТРИЯЛАНДЫРУ,
ИННОВАЦИЯЛАР,
ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

9.4 2030 жылға қарай 
инфрақұрылымды жаңарту және 
өнеркәсіптік кәсіпорындарды 
тұрақты ету арқылы қайта 
жабдықтау

ЖАУАПТЫ 
ТҰТЫНУ
ЖӘНЕ ӨНДІРІС

12.2 2030 жылға қарай табиғи 
ресурстарды ұтымды игеруге және 
тиімді пайдалануға қол жеткізу

КЛИМАТТЫҢ
ӨЗГЕРУІМЕН 
КҮРЕС

13.2 Климаттың өзгеруіне ден қою 
шараларын ұлттық деңгейдегі 
саясатқа, стратегияларға және 
жоспарлауға енгізу
13.3 Климаттың өзгеруіне қатысты 
ағартушылықты, ақпаратты 
таратуды және адамдар мен 
мекемелердің мүмкіндіктерін 
жақсарту

1  2020 жылы біз 2018 жылы қабылданған стандарттың жаңа нұсқасына сәйкес (ЕЭК, КЭЗ және ССКӨБ сертификаттаудан өтіп үлгерді), 2021 жылға дейін Қазақстанда 
тиісті кәсіпорындарды қайта сертификаттауды өткізуге дайындықты жалғастырдық. Қазақстандағы барлық басқа кәсіпорындар осы стандартты ескере отырып 
әзірленген энергия менеджменті жүйелерін қолданады.

Біздің негізгі өндірістік қорларымыз бен 
инфрақұрылымдарымыздың ерекшелігін, 
сондай-ақ Қазақстанда жаңартылатын 
энергетиканың салыстырмалы түрде ерте даму 
кезеңінде болғанын ескере отырып, бұл 
процесс белгілі бір уақытты алады.

Біз бизнесімізге теріс әсер етпей, орта және ұзақ 
мерзімді перспективада кәсіпорындарымыздың 
көмірқышқыл газы шығарындыларын азайту 
мәселелеріне ерекше назар аударамыз. 
2020 жылы ЖЭК жобалары портфелі жөніндегі 
Директор тағайындалды, ол жаңартылатын 
энергетика саласындағы топтың жобаларын 
басқаруға жауапты болады. Сонымен қатар, 
2021 жылы жаңартылатын көздерден электр 
энергиясын пайдалану және парниктік газдар 

шығарындыларын 2030 жылға дейін азайту 
бойынша ұзақ мерзімді мақсаттарды әзірлеудің 
ішкі процесі іске қосылды.

КДР-ағы кәсіпорындарында тұтынылатын 
электр энергиясының негізгі бөлігін су электр 
станциялары өндіреді. Осы аймақтағы 
парниктік газдар шығарындыларының көп 
бөлігі көлік техникасы мен авариялық қуат 
генераторлары пайдаланатын отынды жағу 
нәтижесінде шығарылады.
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• ССКӨБ: жарықтандыруды басқаруды 
автоматтандыру арқылы жарықтандыру 
жүйесін оңтайландыру.

Бұл бастамалар жиынтығында 284 ТДж 
(2019 жыл: 600 ТДж) астам энергияның жалпы 
шығынын қысқартуға мүмкіндік берді.

Бұдан басқа, Қазақстандағы барлық 
кәсіпорындарымызда энергия аудиттері 
өткізілді, олардың нәтижелері біздің өндірістің 
энергия тиімділігін жақсарту жөніндегі 
2021–2025 жылдарға арналған бағдарламаны 
әзірлеу үшін негіз болады. Осы бағдарламаны 
іске асыру нәтижесінде шамамен 6 360 ТДж 
көлемінде үнемдеуге қол жеткізу жоспарлануда:

• Жарықтандыру жүйелерін жаңғырту;
• Таңдалған жабдықты жиілік-реттелетін 

жетектермен жабдықтау;
• Жылу оқшаулауын ауыстыру;
• Өндірістік процестерді оңтайландыру.

ТҮЙІНДІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР
Заңнамалық мәнмәтін
Қазіргі уақытта 2017 жылы жарияланған 
Қазақстанның Ұлттық жоспары және оған 
байланысты парниктік газдар шығарындылары 
саудасының схемасы біздің 
кәсіпорындарымыздағы шығарындылар 
деңгейін төмендетуді көздемейді. Дегенмен, 
Қазақстан 2015 жылғы климаттың өзгеруі 
туралы Париж келісімінің қатысушысы болып 
табылады және 2030 жылға қарай парниктік 
газдар шығарындыларын 15 %-ға (шартсыз) 
немесе 25 %-ға (шартты түрде) қысқартуды 
жоспарлап отыр. Бұдан басқа, 2020 жылғы 
желтоқсанда Қазақстан Республикасының 
Президенті 2060 жылға қарай елде көміртекті 
бейтараптыққа қол жеткізу жоспарланғанын 
жариялады. Бұл болашақта біз үшін 
шығарындыларға шектеулер енгізілуі мүмкін 
дегенді білдіреді.

Бұдан басқа, ЕО-да жоспарланып отырған 
трансшекаралық көміртекті реттеуді енгізу 
(көмірқышқыл газы шығарындыларына 
шекаралық салық деп аталатын) ЕО-ға кірмейтін 
елдерден олардың көміртегі ізіне байланысты 
тауарлар импортына баждар орнатуды 
көздейді. Бұл тетік 2023 жылға қарай күшіне 
енеді, ал баждарды төлеу 2026 жылы басталады 
деп күтілуде.

Осыған байланысты кәсіпорындарымыздың 
энергия тиімділігін арттыру және көмір электр 
энергиясын пайдалануды біртіндеп қысқарту 
үшін айтарлықтай ынталар бар. Сонымен бірге, 
біз жаңа энергия көздеріне көшу үшін қажетті, 
металл өндіруге байланысты коммерциялық 
мүмкіндіктерді пайдалануға тырысамыз.

Бұған кобальт, мыс және алюминий кіреді. 
Осыған ұқсас, ERG-дің жағдайы газ, жел және 
атом энергетикасының жаңа инфрақұрылымын 
дамыту тұрғысынан ферроқорытпаларға 
сұраныстың ықтимал өсуінен артықшылықтар 
алуға мүмкіндік береді.

Қазақстандағы энергия 
тиімділігі
2020 жылы 2016–2020 жылдарға арналған 
энергия тиімділігі бағдарламасы аясында 
Қазақстандағы кәсіпорындарымызда 80 іс-шара 
іске асырылды. Бұдан басқа, көмірқышқыл 
газының шығарылуын қысқартуға ықпал ететін 
басқа да жобалар іске асырылуда (28-беттегі 
«Технологиялар, операциялық тиімділік және 
цифрландыру» және 68-беттегі «Ауа мен суға 
әсерді басқару» бөлімдерінде айтылған).

Энергия тиімділігін арттыру жөніндегі 
іс-шаралардың мысалдары ретінде мыналарды 
атап өтуге болады:

• ЕЭК: отын беруді реттеудің 
автоматтандырылған жүйесін және көлік 
мониторингі жүйесін орнату;

• Қазхром: электр энергиясының шығынын 
азайту үшін пештерді реактивті қуаттың 
бойлық компенсаторларымен жабдықтау;

• Қазхром: электр пештерінің жұмысын 
тұрақтандыру және энергия ресурстарын 
нақты тұтынуды азайту үшін оңтайлы қуат 
кернеуін таңдау;

Жаңартылатын энергия көздері
Қазақстан 2020 жылға арналған жаңартылатын 
көздерден (жел, күн және шағын су электр 
станциялары) электр энергиясын өндіру 
бойынша 3 % деңгейінде белгіленген ұлттық 
мақсатқа қол жеткізді. Сонымен қатар, елімізде 
электр энергиясын өндіру бойынша қосымша 
мақсаттар белгіленген:

• 2030 жылға қарай жаңартылатын көздердің 
15 %-ы;

• 2050 жылға қарай жаңартылатын және балама 
көздердің (атом электр станциялары сияқты) 
50 %-ы.

Осы тұрғыда ЕЭК-ті қоса алғанда, дәстүрлі 
көздерден электр энергиясын өндірушілер 
заңнама талаптарына сәйкес құны едәуір 
жоғары жаңартылатын көздерден электр 
энергиясының белгіленген көлемін сатып алуға 
немесе жаңартылатын көздерден электр 
энергиясын өндіру жөніндегі өз қуаттарын 
(дербес немесе корпоративтік топтардың 
күшімен) салуға міндетті.

ERG жел турбиналарын пайдалана отырып, 
өзінің өндіруші қуаттарын (шамамен 150 МВт) 
салуды жоспарлап отыр. 2019 жылы сәтті 
аяқталған Ақтөбе және Павлодар 
облыстарындағы – ДКБК (Қазхром) және 
«Восточный» көмір кенішінің (ЕЭК) ауданында – 
жел электр станцияларына арналған екі 
әлеуетті алаңның жел мониторингінің 
қорытындылары бойынша бұл жобалар 
техникалық-экономикалық негіздеме сатысына 
ауыстырылды. Сондай-ақ біздің өндірістің 
шығындарын және көміртегі ізін одан әрі 
қысқарту мақсатында біздің портфельге 
жаңартылатын көздерден энергия өндіру 
саласындағы қосымша жобаларды қосу 
мүмкіндігі қарастырылуда. 

Ферроқорытпа газын 
пайдалану есебінен энергия 
өндіру мүмкіндіктері
2020 жылы ферроқорытпа өндірісінің 
жанама өнімі болып табылатын 
ферроқорытпа газын пайдалану есебінен 
энергия өндіру мүмкіндіктерін зерттеу 
жалғастырылды. Бұл мыналарды қамтиды:

• Ақтөбе ферроқорытпа зауытында 
феррогазбен істейтін электр станциясын 
салу мүмкіндігінің техникалық-
экономикалық негіздемесін жүргізу;

• Ақсу ферроқорытпа зауытындағы 
қазандықты феррогазға ауыстыру.

Бұл дәстүрлі көздерден энергия тұтынуды 
қысқартуға және соның салдарынан біздің 
өндірісіміздің көміртегі сыйымдылығын 
төмендетуге мүмкіндік береді.
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Энергия және климаттың өзгеруі жалғасы

Африкадағы біздің жұмыс істеп тұрған 
кәсіпорындар негізінен 
гидроэлектростанциялардан электр 
энергиясын пайдаланатындықтан, олардың 
парниктік газдар шығарындыларының жалпы 
көлемі өте төмен.

Бразилияда BAMIN кәсіпорнының ағымдағы 
өндірістік қажеттіліктерін қамтамасыз ету және 
оны одан әрі дамыту үшін жаңартылатын 
көздерден электр энергиясын пайдалану 
мүмкіндіктері де белсенді қарастырылуда.

Африкада электр энергиясын 
қамтамасыз ету
КДР және Замбияның Коппербелт 
провинциясында электр қуатының құрылымдық 
жетіспеушілігімен, инфрақұрылым 
проблемаларымен, сондай-ақ су аз болған 
кезде су электр станцияларында электр 
энергиясын өндірудің төмендеуіне байланысты 
электр қуатының тоқтап қалуы байқалды.

Энергияны тұтыну (ТДж)

Түрі Энергия көзі 2020 2019 2018 2017 2016

Тікелей Көмір 221 950 217 768  227 368  226 405  225 288 

Бензин 113 138  147  144  160 

Мазут 6 750 7 130  7 284  7 185  6 909 

Дизель отыны 9 074 9 599  8 606  8 038  8 079 

Табиғи газ 29 014 31 306  28 949  19 921  18 338 

Керосин 14 14  9  15  15 

Сұйықталған газ 0 1 0 0 0

Барлығы 266 915 265 956  272 362  261 708  258 789 

Жанама1 Электр энергиясы 3 005 4 716  2 943  2 537  2 377 

Жылу энергиясы 168 204  211  207  278 

Бу 110 63  80  69  77 

Барлығы 3 282 4 983  3 234  2 813  2 732 

Жиыны 270 197 270 939  275 596  264 521  261 521 

Парниктік газдар шығарындылары (тонна CO2e)

2020 2019 2018 2017 2016

Тікелей шығарындылар 
(қамту 1) 24 204 499 24 026 847 24 672 108 24 014 808 23 768 926

Жанама 
шығарындылар (қамту 
2) 115 602 224 837 59 026 55 572 365 746

Жиыны 24 320 101 24 251 684 24 731 134 24 070 380 24 134 672

1  Топ кәсіпорындарында өндірілген электр энергиясын ішкі сатып алуды есепке алмағанда.

750 жылы ZESCO деген замбиялық мемлекеттік 
энергетикалық компаниясы 2020 МВт Kafue 
Gorge Lower гидроэлектростанциясының 
құрылысы аяқталғаннан кейін аймақта артық 
электр энергиясы пайда болуы мүмкін деп 
күтілді. Алайда, жобаны жүзеге асыруда біршама 
кідірістер болды және су қоймасын толтыру тек 
2020 жылдың желтоқсан айының басында 
аяқталды. Нәтижесінде, осы электр 
станциясының аймақтың энергетикалық 
балансына қосқан үлесі жыл бойы күтілгеннен 
аз болды.

Metalkol RTR кәсіпорнында SNEL мемлекеттік 
компаниясы КДР-да (оның ішінде су электр 
станцияларында) өндіретін неғұрлым арзан 
электр энергиясын неғұрлым қымбат 
импорттық электр энергиясына көшкенге дейін 
кәсіпорынның пайдалануды кеңейту жөніндегі 
жұмыс жалғастырылды. Сонымен қатар, топ 
кәсіпорындарын жаңартылатын көздерден 
электр энергиясымен қамтамасыз етудің басқа 
нұсқалары зерттелуде.

Дүниежүзілік экономикалық 
форум аясында Mining and 
Metals Blockchain Initiative 
бастамасы аясында 
жеткізілімдер тізбектерінің 
ашықтығын арттыру 
бойынша жұмыс
2020 жылғы желтоқсанда Дүниежүзілік 
экономикалық форумның аясында жетекші 
компаниялар, соның ішінде Anglo 
American, Antofagasta Minerals, ERG және 
Glencore жүзеге асыратын Mining and 
Metals Blockchain Initiative бірлескен 
бастамасы аясында блокчейн 
технологиясын қолдана отырып, 
өндіріс-өткізу тізбегінің әртүрлі 
кезеңдерінде көмірқышқыл газының 
шығарылуын бақылауға арналған 
платформаның тәжірибелік нұсқасы 
ұсынылды. Бұл бастаманың мақсаты 
жеткізу тізбегінің ашықтығын арттыру 
және экология, әлеуметтік даму және 
корпоративтік басқару (ESG) саласындағы 
тиісті талаптардың сақталуын қамтамасыз 
ету үшін шешім әзірлеуді қолдау болып 
табылады.

НӘТИЖЕЛІЛІК КӨРСЕТКІШТЕРІ
2020 жылы Топ кәсіпорындарында энергияны 
тұтыну 270 197 тераджоульді құрады (2019 жыл: 
270 939 тераджоуль). Бұл ретте энергияның 
83 %-ы көмірді пайдалана отырып өндірілді 
(2019 жыл: 82 %). Сонымен қатар, тіркелген 
болатын:

• Күрделі жөндеу жүргізуге байланысты 
Қазақстандағы «Ақтурбо» электр 
станциясында табиғи газды тұтынуды 
қысқарту;

• Африкадағы кәсіпорындарымыздағы дизель 
отынының шығынын азайту (соның ішінде 
Boss Mining және Chambishi Metals-тың 2019 
және 2020 жылдары консервациясы 
нәтижесінде).

Бұдан басқа, қайта жаңартудан кейін № 5 
энергоблоктың (ЕЭК) пайдалануға берілуіне 
байланысты Қазақстандағы бөгде 
жеткізушілерден электр энергиясын сатып алу 
қысқартылды.

Біздің кәсіпорындардың көмірқышқыл газ 
баламасындағы парниктік газдар 
шығарындыларының көлемі № 5 энергоблокты 
(ЕЭК) пайдалануға беру нәтижесінде аздап 
ұлғайды.
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БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
2021 жылы жоспарланған:

• Энергия тиімділігі жөніндегі 2021–
2025 жылдарға арналған бағдарламаны іске 
асыруды бастау;

• Жаңартылатын көздерден электр энергиясын 
өндіру жөніндегі жобаларды әзірлеуді 
жалғастыру;

• Ақсу және Ақтөбе ферроқорытпа 
зауыттарында ферроқорытпа өндірісінің 
жанама өнімі ретінде түзілетін ферроқорытпа 
газын пайдалану есебінен энергия өндіру 
жөніндегі жобаларды әзірлеуді ілгерілетуді 
жалғастыру;

• Көміртек ізін азайту мүмкіндіктерін одан әрі 
зерттеу үшін ERG-дің декарбонизациялау 
жөніндегі талдау орталығын құру.

ICDA феррохромының өмірлік 
циклін бағалау
Жыл бойы біз халықаралық хром өндірушілер 
қауымдастығы (ICDA) ұйымдастырған 
деректерді жинау жұмысына қатысуды 
жалғастырдық. Бұл біздің өнімдеріміздің 
қоршаған ортаға тигізетін әсері туралы 
неғұрлым толық түсінік алуға, сондай-ақ 
парниктік газдар шығарындыларын қоса 
алғанда, бірқатар экологиялық параметрлер 

бойынша біздің әсерімізді басқару тиімділігін 
арттыруға мүмкіндік береді. ERG және осы 
бастамаға қатысатын басқа да 
компаниялардан алынған деректер ICDA 
базалық 2018 жылы жүргізген өмірлік циклді 
түгендеу (LCI) нәтижелерін өзектендіру 
кезінде ескерілетін болады. Түгендеу 
нәтижелері 2021 жылы жарияланады.
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ҚАЛДЫҚТАРДЫ, 
ОНЫҢ ІШІНДЕ 
ШЫҒАРЫНДЫ-
ЛАРДЫ ӨҢДЕУ 
ЖӘНЕ БАСҚАРУ 
Стратегиялық мәнмәтін
Біздің кәсіпорындар орналасқан өңірлердің 
орнықты дамуы:
Біздің 2025 Стратегиямыздың басымдықтарының бірі 
біздің кәсіпорындар орналасқан өңірлерде жергілікті 
қоғамдастықтың әл-ауқатын арттыру болып 
табылады. Судың, атмосфералық ауаның және 
топырақтың сапасына қатысты халықаралық 
стандарттарды сақтауды қамтамасыз ету бойынша 
біздің жұмысымыз физикалық және экологиялық 
тұрғыдан біздің қызмет барысында қалыптасатын 
қалдықтарды басқаруға қойылатын нормативтік 
талаптарды қатаң сақтауды қамтиды.

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ ӨЗЕКТІ 
МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ АНЫҚТАҒАН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

ИНДУСТРИЯЛАНДЫРУ,
ИННОВАЦИЯЛАР,
ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

9.4 2030 жылға қарай 
инфрақұрылымды жаңғырту және 
өнеркәсіптік кәсіпорындарды 
орнықты ету арқылы қайта 
жабдықтау

ЖАУАПТЫ 
ТҰТЫНУ
ЖӘНЕ ӨНДІРІС

12.2 2030 жылға қарай табиғи 
ресурстарды ұтымды игеруге және 
тиімді пайдалануға қол жеткізу
12.4 2020 жылға қарай химиялық 
заттар мен қалдықтардың бүкіл 
өмірлік циклі бойында оларды 
экологиялық тұрғыдан ұтымды 
пайдалануға қол жеткізу
12.5 2030 жылға қарай 
қалдықтардың пайда болуының 
алдын алу, оларды қысқарту, қайта 
өңдеу және қайта пайдалану 
жөнінде шаралар қабылдау 
жолымен олардың көлемін едәуір 
азайту

Көлемді қалдықтар
Біздің тау-кен өндіруші және металлургиялық 
кәсіпорындар қызметінің нәтижесінде 
қалдықтардың үлкен көлемдері түзіледі – бос 
жыныстар, қалдықтар және шламдар. Электр 
энергиясын өндіру кезінде біздің көмір электр 
станцияларында үлкен көлемдегі күл пайда 
болады. Қалдықтарды басқару қолданыстағы 
экологиялық менеджмент жүйелеріне және 
ұлттық заңнама талаптарына (бөгде 
сарапшылар жүргізетін жыл сайынғы аудитті 
қоса алғанда) сәйкес жүзеге асырылады. Жер 
асты суларының, өзендер мен көлдердің 
ластануын болдырмауға, ұшатын күл мен 
шаңның мөлшерін азайтуға, сондай-ақ ірі 
қалдықтарды сақтау объектілерінің физикалық 
тұтастығына ерекше назар аударылады. 
Сондай-ақ болашақта объектілерді 
пайдаланудан қауіпсіз шығаруды қамтамасыз 
ету үшін тарату қорлары құрылды.

Брумадинью (Бразилия) маңындағы Córrego do 
Feijão кен орнындағы бөгеттің апатты жарылуы 
2019 жылдың қаңтарында осындай 
құрылыстарды басқаруға байланысты ықтимал 
қауіптерді атап өтті. Сол жылы біз қалдықтарды 
сақтаудың ірі объектілеріне байланысты 
тәуекелдерді ішкі бағалауды жүргіздік және топ 
деңгейінде іс-шаралар жоспарын әзірледік 
(объектілерде жүргізілетін мониторингке 
қосымша).

Осы жоспар шеңберінде қалдықтарды сақтау 
объектілеріне байланысты тәуекелдерге 
қосымша бағалау жүргізу үшін тәуелсіз 
халықаралық сарапшылар тартылды1. 
2019 жылы тәуекелдерді тәуелсіз бағалау 
Африкадағы кәсіпорындарда аяқталып, 
Қазақстандағы кәсіпорындарда басталды.

2020 жылы Қазақстанда Павлодар алюминийі 
зауыты және Қазақстан Алюминийі электр 
станциясы, ССКӨБ, Ақсу ферроқорытпа зауыты 
және ДКБК (Қазхром) үшін тәуекелдерді тәуелсіз 
бағалау жүргізілді. Бағалау объектілерді 
пайдалану шарттарын, олардың жобалық 
параметрлерге сәйкестігін қарауды және өзге 
де факторларды талдауды, сондай-ақ жергілікті 
халық пен қоршаған орта үшін ықтимал 
тәуекелдерді бағалауды қамтыды. Қазіргі 
уақытта Павлодар алюминийі зауытының 
қалдық қоймасына байланысты анықталған 
тәуекелдерді жою бойынша жұмыстар 
жүргізілуде. Сондай-ақ, басқа кәсіпорындар 
үшін ұқсас іс-шаралар әзірленуде.

Бұдан басқа, Қазақстандағы қалдықтарды 
сақтау объектілерінде заңнама талаптарында 
көзделген бақылау тексерістері тұрақты түрде 
жүргізіледі. Бұл жұмыс кәсіпорындардың өз 
күшімен де, тәуелсіз мамандардың қатысуымен 
де жүзеге асырылады.

1  Бағалау қолданыстағы жергілікті заңнаманы, Канадалық бөгеттер құрылысы қауымдастығының (CDA) бөгеттердің қауіпсіздігі жөніндегі нұсқаулықты және 
Австралияның ірі бөгеттер жөніндегі ұлттық комитетінің (ANCOLD) қалдықтарды сақтау жөніндегі Нұсқаулығын қарастырды.

2019 жылы басталған тәуекелдерді тәуелсіз 
бағалау бағдарламасы аясында 2020 жылы 
Metalkol RTR, Frontier, Boss Mining, Comide және 
Chambishi Metals кәсіпорындарында жыл 
сайынғы тәуекелдерді бағалау жоспарланған 
болатын. Алайда, COVID-19 пандемиясына 
байланысты ол 2021 жылы кейінге қалдырылып, 
жалғастырылан болатын. Осылайша, 
2021 жылдың бірінші жартыжылдығында 
Metalkol RTR және Frontier кәсіпорындарында 
тәуекелдерді бағалау жүргізілді. Осындай 
бағалауды Boss Mining, Comide және Chambishi 
Metals кәсіпорындарында да өткізу 
жоспарланып отыр. Алынған ұсынымдарды 
мониторинг жүргізе отырып, әрбір 
кәсіпорынның техникалық қызмет көрсету 
топтарының орындауы жоспарланады.

Metalkol RTR және Frontier кәсіпорындарында 
жүргізілген қатерлерді тәуелсіз бағалау 
қолданыстағы жұмыс рәсімдерін және 
үйінділерді жуғаннан кейін пайда болатын суды 
басқарумен, қалдық қоймаларының 
қабырғаларын өсірумен және опырылулардың 
пайда болуымен байланысты ықтимал 
тәуекелдерге назар аудара отырып, 
объектілерге техникалық қызмет көрсету 
сапасын қарауды қамтыды. Boss Mining, Comide 
және Chambishi Metals кәсіпорындары 
консервацияланғандықтан, оларды бағалау 
барысында қоршаған ортаны қалпына келтіруді, 
құрылыстардың тұрақтылығын жоғалту және 
қоршаған ортаны ластау қаупін болдырмауды 
қоса алғанда, объектілерге техникалық қызмет 
көрсету сапасына басты назар аударылады.
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Бразилияда біздің шайынды типті модельден 
үйінді типті модельге алдын ала көшуіміз 
адамдардың өліміне әкеп соққан елдегі басқа 
компаниялардың бөгеттерінің бұзылуынан 
кейін қайта қаралған жергілікті нормалар мен 
халықаралық стандарттарға сәйкестікті 
қамтамасыз етті. Біз әлемдік деңгейдегі 
объектінің құрылысы мен пайдаланылуын 
қамтамасыз ету үшін технологиялық 
жетілдірудің қосымша мүмкіндіктерін зерделеуді 
жалғастырудамыз.

Басқа өнеркәсіптік қалдықтар
Біздің өндірістік қызметіміздің нәтижесінде 
металл сынықтары, пайдаланылған май, ағаш 
қалдықтары және басқалары сияқты бірқатар 
өндірістік қалдықтар пайда болады. Қазақстан 
заңнамасына сәйкес барлық қалдықтар 
қауіптіліктің үш деңгейіне бөлінеді: «жасыл», 
«кәріптас» және «қызыл». «Қызыл» немесе 
«кәріптас» қалдықтарын жинауды, 
тасымалдауды, қайта өңдеуді және (немесе) 
кәдеге жаратуды мамандандырылған ұйымдар 
жүзеге асырады.

Осы процесс аясында тексеріледі:

• Мердігерлерде тиісті қалдықтарды қабылдау 
және өңдеу үшін қажетті өндірістік 
алаңдардың, жабдықтардың, көліктің, білікті 
персоналдың болуы, сондай-ақ тиісті 
экологиялық рұқсаттардың болуы;

• Мердігерлермен және қосалқы 
мердігерлермен жасалған шарттарда олар 
пайдаланатын қалдықтарды қайта өңдеу 
немесе кәдеге жарату әдісі көрсетілген 
ережелердің болуы.

2019 жылы Ақтөбе ферроқорытпа зауытына 
қызмет көрсететін қалдықтарды кәдеге жарату 
жөніндегі үш мердігер «кәріптас» санатындағы 
қалдықтарды жалға алынған жер учаскелеріне 
және ішінара мердігер жалдаған Ақтөбе 
қаласындағы қойма үй-жайларына 
орналастырғаны (олармен қалдықтарды қайта 
өңдеуге жасалған шарттардың талаптарын бұза 
отырып) анықталғаннан кейін, 2020 жылы бұл 
жағдайды реттеу үшін шаралар қабылданды. 
Заңды тұрғыдан алғанда, Қазхром қалдықтарды 
қайта өңдеу үшін мердігерлерге меншік 
құқығын берді. Бірақ аталған мердігерлер өз 
қызметін тоқтатқандықтан, қоршаған ортаға 
теріс әсердің алдын алу үшін Қазхром жосықсыз 
мердігерлер орналастырған барлық 
қалдықтарды шығару мен кәдеге жаратуды 
дербес жүзеге асырады. Болашақта осындай 
оқиғалардың қайталануын болдырмау үшін 
бірқатар шаралар қабылданды. Атап айтқанда, 
қалдықтардың осы түрін бөгде ұйымдарға өткізу 
және беру тоқтатылды. Қазіргі уақытта 
қалдықтарды сақтау мен кәдеге жаратуды 
кәсіпорынның өзі жүзеге асырады. Бұдан басқа, 
қалдықтарды кәдеге жарату қажеттілігін 
қысқарту мақсатында оларды қайта өңдеу 
көлемін ұлғайту жөнінде шаралар қабылданды.

Африкада Metalkol RTR кәсіпорны қатты 
қалдықтарды кәдеге жарату жоспарын жүзеге 
асыруда, оған мердігердің көмірсутек 
қалдықтарын жауапты түрде жинауы мен кәдеге 
жаратуы, сондай-ақ қауіпті қалдықтарды қауіпсіз 
жағу кіреді.

ТҮЙІНДІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР
Metalkol RTRде жинақталған 
қалдықтарды қайта өңдеу
Колвези маңындағы КДР-дағы Metalkol RTR 
кәсіпорнының қызметі өндіріс қалдықтарын 
қайта өңдеуге бағытталған. Бұл ERG осы 
нысанды сатып алғанға дейін бірнеше ондаған 
жылдар бойы басқа компаниялар жинақтаған 
жерлердің тозуы мен қалдықтарды дұрыс 
басқарудың салдарын жою бойынша белсенді 
жұмысты жүзеге асыруға мүмкіндік береді. Атап 
айтқанда, бұрын:

• Өндіріс қалдықтары Мусонои өзенінің 
алқабына тасталды, нәтижесінде ұзындығы 11 
км және ені 2,5 км дейінгі аумақта теріс әсер 
ететін 83,2 млн тоннадан астам шлам 
қалдықтары, оның ішінде жергілікті сумен 
жабдықтау жүйесіне де жиналды;

• Қалдықтар Кингамьямбодағы құрғақ 
қалдықтар қоймасында жиналды, онда 41,1 
миллион тонна2 шлам қалдықтары сақталды, 
бұл шаңның шығарылуына әкеп соқты.

Metalkol RTR шлам қалдықтарын 
гидромеханикалық түрде шығарады, оларды 
мұқият бақыланатын заманауи 
орталықтандырылған қоймада өңдейді және 
сақтайды. Бұл объектіні басқаруды халықаралық 
мердігер және бөгде мамандандырылған 
компания жүзеге асырады.

ІРІ ҚАЛДЫҚТАРДЫ САҚТАУ ОБЪЕКТІЛЕРІНДЕ ШАҢ ШЫҒАРЫНДЫЛАРЫН БАҚЫЛАУ

Атмосфералық ауаға ластауыш заттардың 
шығарындылары біздің тау-кен 
металлургиялық кәсіпорындар қызметінің 
және электр энергиясын өндірудің 
нәтижесінде ғана түзілмейді. Кейбір 
гидротехникалық құрылыстарда, аршылған 
жыныстардың үйінділерінде, күл және шлак 
үйінділерінде шаң шығару қаупі бар, бұл осы 
мәселені белсенді басқаруды қажет етеді.

2020 жылы Ақтөбе ферроқорытпа зауытының 
алаңы шамамен 40 га қож үйіндісінің беті 
арнайы реагентпен өңделді. Нәтижесінде 
ұсақ дисперсиялық материалдардың жоғарғы 
қабаттары эрозияға төтеп бере алатын 
тұрақты қыртысқа айналады. Осы 
технологияны табысты қолдану 
қорытындылары бойынша осы саладағы 
жұмыс жыл сайынғы негізде 
жалғастырылатын болады. Бұдан басқа, 
Қазақстан Алюминийі кәсіпорны электр 
станциясының жанындағы күл үйіндісінде 
шаң басудың инновациялық жүйесі 
орнатылды. Шаңды басу үшін жазда суды 
шашырататын көптеген су зеңбіректері 
қолданылады.

2 ERG-дің қайта өңдеу қызметінің нәтижесінде Кингамьямбо қалдық қоймасында 2020 жылдың соңына қарай шамамен 32 млн тонна қалдық болды.
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Қалдықтарды, оның ішінде шығарынды ларды өңдеу және басқару жалғасы

Сондай-ақ, объектіде тұрақты тексерулер 
жүргізіледі және ішкі мониторинг пен есептілік 
жүргізіледі. Бұл жұмысты арнайы тағайындалған 
жауапты инженер-жобалаушы және тәуелсіз 
зертхана жүзеге асырады.

Сонымен қатар, Лубумбаши университетінің 
агрономдарымен бірлесе отырып, біздің 
өндірістік нысандарымыздың аумақтарын 
қалпына келтіру мүмкіндіктері қарастырылуда. 
Атап айтқанда, 2020 жылы Кингамьямбо қалдық 
қоймасының аумағында оларды өсіру 
мүмкіндігін зерттеу үшін ағаш отырғызу 
бойынша эксперимент жүргізілді.

ERG Recycling Қазақстанда
2019 жылы құрылған ERG Recycling 
мамандандырылған кәсіпорны қалдықтарды 
қайта өңдеу, қайталама қолдану және 
коммерциялық пайдалану жөніндегі іс-
шараларды басқарады. Бұл компанияның 
қызметі айналымды экономика 
тұжырымдамасына сәйкес келеді, сонымен 
қатар қоршаған ортаны қорғау саласындағы 
міндеттемелерімізді қысқартуға мүмкіндік 
береді.

Қалдықтарды өткізу
ERG басқа өндірістер үшін, соның ішінде жол 
құрылысы, металлургия және химия өнеркәсібі 
үшін шикізат ретінде пайдаланылатын 
қалдықтардың алуан түрлерін өткізеді (оң 
жақтағы кестені қараңыз).

Қалдықтарды қайта өңдеу
ERG Recycling қалдықтарды қайта өңдеу қызметі 
ең алдымен Қазхром кәсіпорындарында 
шоғырланған. 2020 жылы Ақтөбе ферроқорытпа 
зауытында келесі негізгі жобалар жүзеге 
асырылды:

• Қож, шаң және басқа да ұсақ дисперсті 
қалдықтарды өңдейтін жаңа цехты 
пайдалануға енгізу. Бұл цех ай сайын 
құрамында 40 %-ға жуық хром оксиді бар 
жоғары сапалы 5 мың тоннадан астам хром 
брикеттерін өндіруге мүмкіндік береді. 
Сонымен қатар, жанама өнім ретінде ол 
құрылыс материалдарын да шығарады;

• Осы кәсіпорынның 14,7 млн тонна көлеміндегі 
қож үйінділерінен қож өңдеу бағдарламасын 
қамтуды едәуір кеңейту. 2020 жылы 100 мың 
тоннадан астам қож өңделді, сондай-ақ 4,1 
тонна феррохром металл концентраты 
алынды;

• 60 мың тоннадан астам тұрақтандырылған 
қождарды қайта өңдеу. Байыту процесі 
2021 жылы жүзеге асырылады.

НӘТИЖЕЛІЛІК КӨРСЕТКІШТЕРІ
2020 жылы Metalkol RTR кәсіпорнында 6 480 
мың тонна жинақталған шлам қалдықтары 
қайта өңделді (2019 жыл: 5 154 мың тонна), олар 
кейіннен заманауи орталықтандырылған 
қалдық қоймасына ауыстырылды.

Бұған бірінші кезекте толық ауқымды өндірісті 
бастау нәтижесінде қол жеткізілді. Қазақстанда 
бөгде ұйымдарға 465 мың тонна қалдық 
сатылған болатын (2019 жыл: 177 мың тонна). 
Өткізілген қалдықтардың жалпы құнының ең 
көп үлесі қара және түсті металдардың 
сынықтарына, сондай-ақ қиыршық тасқа тиесілі 
болды. Бұл қалдықтарды кәдеге жарату 
шығындарын 569 мың АҚШ долларына 
қысқартуға мүмкіндік берді (2019 жыл: 1,4 млн 
АҚШ доллары).

Қалдықтарды коммерциялық пайдалану бойынша ағымдағы 
бастамаларға шолу
Қазіргі уақытта өткізілетін 
қалдықтар түрлерінің 
мысалдары
• Қож қиыршық тас (Қазхром)

• Алып кету күлінің жеңіл фракциясы (ЕЭК, ҚА, 
ССКӨБ)

• Әктас қалдықтары (Қазхром)

• Сүзгілермен ұсталатын шаң (ҚЭЗ)

• Алып кету күлі (ЕЭК)

• Микросилика (Қазхром)

• Алюминий өндірісінің шлактары (ҚЭЗ)

• Металл сынықтары (ҚА, ҚЭЗ, Қазхром, ЕЭК, 
ССКӨБ, ШК)

Қалдықтардан өнімдерді 
өткізу үшін қарастырылатын 
мүмкіндіктер
• Феррохром (Қазхром) шлактарынан 

цементтің арнайы түрлері

• Желденген көмірден жасалған 
тыңайтқыштар (ЕЭК);

• Қалдықтардан құрылыс материалдары (ҚЭЗ)

• Күлполимерлі құрылыс материалдары

• Көмір көбігі

• Күл-қож үйінділерінен сирек кездесетін 
металдарды алу (ЕЭК)
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1 Ескертпе: бұл 2019 жылғы орнықты даму жөніндегі есепте келтірілген бағалармен салыстырғанда қайта өңдеу және өндіріс көлемдері бойынша 
болжамның төмендеуін көрсететін жаңартылған баға.

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
2021 жылы жоспарланған:

• Қазақстандағы барлық қалдық қоймалары мен 
қалдықтарды сақтаудың басқа да ірі 
объектілерінің тәуекелдерін бағалауды аяқтау, 
сондай-ақ 2019–2020 жылдары тәуелсіз 
бағалау нәтижесінде әзірленген іс-шаралар 
жоспарларын іске асыруды жалғастыру. 
Сондай-ақ 2021 жылы ЕЭК электр 
станциясының жанындағы күл үйіндісіне 
зерттеу жүргізілетін болады;

• Африкадағы біздің активтерімізге бөгде 
сарапшыларды тарта отырып, қалдық 
қоймаларының тәуекелдеріне бағалау 
жүргізуді жалғастыру (76-бет).

«ШЛАМДАР-2» ҚАЛДЫҚТАРДЫ ҚАЙТА ӨҢДЕУ ЖОБАСЫ (ҚАЗХРОМ)

2020 жылы ДКБК-дағы (Қазхром) «Шламдар-2» 
жобасы шеңберінде құрамында хром оксиді 
бар шлам қалдықтарын байытуды едәуір 
арттыруға мүмкіндік беретін флотацияның 
инновациялық технологиясын сынау сәтті 
аяқталды.

Бұл процесс қалдықтардың құрамындағы хром 
оксидінің 55 %-ын алу және оны балқытуға 
дайындау арқылы хром концентратын өндіру 
көлемін ұлғайтуға, сондай-ақ кәсіпорынның 
шлам қалдықтарының қоршаған ортаға әсерін 
қысқартуға мүмкіндік береді.

Осы сынақтардың нәтижелері бойынша 
кәсіпорын аумағында жылына 1,7 млн тонна 
қалдық өткізу қабілеті және 10 млн тоннадан 
астам қалдықтарды өңдеу мақсатында 
жылына 450 мың тонна1 хром концентратына 
тең өнімділігі бар жаңа кешен салу 
жоспарлануда.

Бұдан басқа, Қазақстанда қалдықтарды қайта 
өңдеу үшін қосымша мүмкіндіктерді анықтау 
және қалдықтардан өнімдердің жаңа түрлерін 
өндіру үшін мүмкіндіктерді зерделеу бойынша 
жұмыс жүргізілетін болады. Сонымен, ERG 
Recycling жоспарлап отыр:

• Ақтөбе ферроқорытпа зауытында жаңа өңдеу 
кешенін салу, онда технологиялық 
шешімдердің кең ауқымын қолдана отырып, 
қалдықтардан жаңа өнім түрлері өндірілетін 
болады;

• ЕЭК-те күл-полимерлік өнім өндірісін дамыту 
жөніндегі жұмысты жалғастыру.
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ERGдің

өміріндегі рөлі

Біздің қоғамдағы рөліміз неғұрлым кең мағынада ішкі және сыртқы 
стейкхолдерлермен қатынастар шеңберінде өзара құрмет пен сенім 
мәдениетін қалыптастыруды қамтиды. Экономикалық құнды құру және 
бөлу біздің кәсіпорындар орналасқан елдердегі қоғам үшін жасайтын ең 
маңызды артықшылықтардың бірі болып табылады. Осыған байланысты 
қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз ету біздің 2025 Стратегиямыздың 
басымдықтарының бірі болып табылады.

ERG-дің басқа стратегиялық басымдығы біздің кәсіпорындар орналасқан 
өңірлердің тұрақты дамуын, соның ішінде әлеуметтік-экономикалық 
дамуға инвестициялар салу, жұмыс орындарын ашу, салық төлеу және 
жергілікті қамтуды қолдау арқылы қамтамасыз ету болып табылады.

Біз өз әріптестерімізбен, оның ішінде біздің кәсіпорындар орналасқан 
елдердің үкіметтерімен сенімді және құрметті қарым-қатынастарды 
дамытуға ұмтыламыз.

Сонымен қатар, біз жеткізілім тізбегі аясында жанама теріс әсерді жауапты 
басқаруға және клиенттерімізге және басқа да қатысушыларға 
өнімдеріміздің этикалық стандарттарға сәйкес өндірілетініне кепілдік беру 
үшін маңызды назар аударамыз.

МЕМЛЕКЕТТІК 
ОРГАНДАРМЕН ӨЗАРА ІС
ҚИМЫЛ ЖӘНЕ ЗАҢНАМА
ТОЛЫҒЫРАҚ 96БЕТТЕ

МАҢЫЗДЫ СҰРАҚТАР:

ПАРАСАТТЫЛЫҚ ЖӘНЕ 
КОМПЛАЕНС
ТОЛЫҒЫРАҚ 86БЕТТЕ

ҚҰНДЫЛЫҚТАРДЫ 
ҚАЛЫПТАСТЫРУ ЖӘНЕ БӨЛУ
ТОЛЫҒЫРАҚ 82БЕТТЕ

ЖАУАПТЫ ӨНДІРІСТІК
ӨТКІЗУ ТІЗБЕКТЕРІ
ТОЛЫҒЫРАҚ 90БЕТТЕ
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ERGдің

2020 ЖЫЛҒЫ НЕГІЗГІ ОҚИҒАЛАРДЫҢ МЫСАЛДАРЫ

$4 611 млн – 
стейкхолдерлер 
арасында бөлінген 
экономикалық құн

Топтың Комплаенс-
бағдарламасына 
тәуелсіз бағалау жүргізу

ERG жеткізушілерінің 
жаңа мінез-құлық 
кодексін енгізу
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Біздің акционерлер үшін ұзақ мерзімді 
перспективада құндылық жасау қабілетіміз Топ 
алатын түсімге, сондай-ақ өзіміздің 
стейкхолдерлеріміздің кең ауқымына 
экономикалық игіліктер беруге байланысты 
болады. Оларға біздің кәсіпорындар орналасқан 
елдердің үкіметтері, осы елдердің қоғамдары, 
мердігерлеріміз, жеткізушілеріміз және 
қызметкерлеріміз кіреді.

НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР
Құндылықты құру
Өткен жылы Топтың өндірістік қызметіндегі 
іркілістердің елеулі тәуекелдері туындағанына 
қарамастан, біз барлық өндірістік жоспарларды 
табысты орындадық. Бұл біздің бизнестің 
тұрақтылығын көрсетеді.

Бұдан басқа, Топ:

• Қазақстанда алюминий өндірісінің рекордтық 
көлеміне жетті;

• Metalkol RTR екінші кезегінің құрылысы 
аяқталды – қазіргі уақытта бұл кәсіпорын 
кобальт өндіру бойынша әлемде екінші орын 
алып отыр;

• Мыс концентратын өндіруді ұлғайтты және 
біздің Frontier кәсіпорны КДР-дағы ең ірі 
өндірушілердің бірі мәртебесін сақтайды;

• Бразилиядағы Педра-де-Ферро кен орнында 
темір кенін өнеркәсіптік өндіруді бастады 
(27-бет).

Әлемдегі экономикалық белгісіздікке 
қарамастан, нәтижесінде топтың кірісі 5 356 
миллион АҚШ долларына дейін өсті (2019: 4 872 
миллион АҚШ доллары).

Толығырақ ақпарат 12-беттегі «Қызмет 
нәтижелері» бөлімінде берілген. 

Экономикалық дамуға 
жәрдемдесу
Біздің қызметіміз біздің кәсіпорындар 
орналасқан елдерде де, одан тыс жерлерде де 
қоғам үшін артықшылықтар жасайды. Ең 
маңызды мысал – тау-кен өндірісі, сонымен 
қатар Еуропалық Одақта, Қытайда, Ресейде 
және әлемнің басқа елдерінде өнеркәсіптік 
тұтынушыларға жауапты түрде өндірілген 
жоғары сапалы өнімді сату. Бұл 
инфрақұрылымды дамытудан бастап 
электромобильдерде пайдаланылатын 
аккумуляторлық батареяларды дайындау үшін 

қолжетімді технологияларды қолдануға дейінгі 
басқа компаниялардың қызмет бағыттарының 
кең спектрін қолдауға ықпал етеді (8-9 бет).

Бұдан басқа, біз өндіретін электр энергиясын, 
сондай-ақ біз көрсететін теміржол қызметтерін 
және Қазақстанда өндіретін өнеркәсіптік 
жабдықты өзіміздің жеке кәсіпорындарымыз 
ғана емес, сондай-ақ басқа да өнеркәсіптік және 
тұрмыстық тұтынушылар пайдаланады.

Бұдан басқа, біздің неғұрлым елеулі 
экономикалық әсеріміз өзіміздің 
стейкхолдерлеріміздің арасында құндылықты 
тікелей бөлу нысанында көрінеді, бұл өз 
кезегінде қосымша жанама және жанама 
экономикалық әсерлермен қатар жүреді.

Салықтар және төлемдердің 
ашықтығы
Топтың салық саясаты бізді тиісті салық заңдары 
мен нормативтік актілердің әрібін ғана емес, 
сонымен қатар рухын ұстануға міндеттейді. 
Трансферттік баға белгілеуге қатысты барлық 
ішкі мәмілелер нарықтық жағдайларда 
жүргізіледі және баға белгілеу әрбір компания 
орындайтын экономикалық функциялардың 
сипатына (капиталды пайдалануды қоса 
алғанда) сәйкес айқындалады.

ҚҰНДЫЛЫҚТАРДЫ 
ҚАЛЫПТАСТЫРУ 
ЖӘНЕ БӨЛУ 
Стратегиялық мәнмәтін
Біздің кәсіпорындар орналасқан өңірлердің 
орнықты дамуы:
Біздің 2025 Стратегиямыздың барлық элементтері 
ағымдағы қызмет аясында да, ұзақ мерзімді 
перспективада да құндылықты құру қабілетімізді 
қамтамасыз етеді. Өз кезегінде, бұл жергілікті, өңірлік 
және ұлттық деңгейлерде экономикалық құнды 
бөлуді қоса алғанда, біздің кәсіпорындар орналасқан 
өңірлеріндегі жергілікті қоғамдастықтардың 
әлеуметтік – экономикалық дамуына жәрдемдесуден 
тұратын белгілі бір міндетті шешуге ықпал етеді.

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ ӨЗЕКТІ 
МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ АНЫҚТАҒАН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

КЕДЕЙЛІКТІ
ЖОЮ

1.2 2030 жылға қарай кедейшілікте 
өмір сүретін ерлердің, әйелдердің 
және барлық жастағы балалардың 
үлесін кемінде жартысына қысқарту

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

8.1 Ұлттық жағдайларға сәйкес жан 
басына шаққандағы экономикалық 
өсуді қолдау
8.5 2030 жылға қарай барлық 
әйелдер мен ерлер үшін толық және 
өнімді жұмыспен қамтуды және 
лайықты жұмыспен қамтамасыз ету

ИНДУСТРИЯЛАНДЫРУ,
ИННОВАЦИЯЛАР,
ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

9.2 Барлығын қамтитын және 
орнықты индустрияландыруға және 
2030 жылға қарай өнеркәсіптегі 
жұмыспен қамту деңгейін және 
жалпы ішкі өнімдегі өнеркәсіптік 
өндіріс үлесін елеулі түрде 
арттыруға жәрдемдесу

ТЕҢСІЗДІКТІ
ҚЫСҚАРТУ

10.2 2030 жылға қарай барлық 
адамдардың әлеуметтік, 
экономикалық және саяси өмірге 
белсенді қатысуын заңнамалық 
жолмен қолдау және көтермелеу
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Бұдан басқа, біз ЭЫДҰ-ның трансферттік баға 
белгілеу жөніндегі басшылық нұсқауларында 
баяндалған әдістер мен қағидаттарды 
пайдаланамыз. Топтың салық саясатын 
менеджерлер Кеңесі бекітті және жыл сайын 
топтың Салық департаменті қарайды, қажет 
болған жағдайда қайта бекітеді.

Топтың салық қызметінің жұмыс істеу 
регламенті, атап айтқанда, салық есептілігі, 
трансферттік баға белгілеу, салық дауларын 
шешу және салық Тәуекелдерін басқару 
жөніндегі егжей-тегжейлі басшылықты, 
сондай-ақ салықтық бақылау рәсімін қамтиды. 
Ішкі аудит қызметі регламентті сақтамаудың кез 
келген жағдайлары туралы ақпаратты 
аудиторлық Комитетке және менеджерлер 
кеңесіне, сондай-ақ топтың қаржы директорына 
беруге жауап береді, ол тиісті шараларды 
айқындайды. 

Біз Қазақстанда, КДР мен Замбияда1 өндіруші 
саланың (EITI) ашықтығын қамтамасыз ету 
жөніндегі бастамаға белсенді қатысуды 
жалғастырудамыз. Сонымен қатар, топ 
Люксембург әкімшілік органдарына есеп 
берудің келесі түрлерін ұсынады:

• Еуропалық Одақтың (ЕО) Бухгалтерлік есеп 
туралы директивасына сәйкес үкіметтерге 
төлемдер туралы есеп (2013/34 / ЕО)2 ;

• ЭЫДҰ-ның салық салынатын базаның 
жойылуына және пайданы салық салудан 
шығаруға қарсы іс-қимыл жөніндегі 13-ші 
іс-қимылы шеңберінде ЭЫДҰ-ның елдік есебі 
(BEPS).

Жергілікті сатып алу арқылы 
жергілікті экономиканы қолдау
Қазақстан
Жергілікті қамтуға қойылатын заңнамалық 
талаптарға, сондай-ақ тең мүмкіндіктерді 
қамтамасыз ету жөніндегі біздің ішкі 
нормативтік құжаттарымыздың ережелеріне 
сәйкес, біз жергілікті халық өкілдерін жалдауға 
және дамытуға, сондай-ақ жергілікті 
өндірушілердің тауарлары мен қызметтерін 
сатып алуға ұмтыламыз3. Қазіргі уақытта 
Қазақстанда жергілікті жеткізушілерден4 сатып 
алатын тауарлар мен қызметтердің негізгі 
санаттарына шикізат, жанар-жағармай 
материалдары, арнайы киім, аршу, геологиялық 
барлау және бұрғылау-жару жұмыстары жатады.

Біз кейбір жергілікті компаниялар топ ұсынатын 
коммерциялық мүмкіндіктерге (қажетті қуат пен 
бәсекеге қабілеттілік тұрғысынан) қол жеткізу 
саласында қолдауды қажет ететінін түсінеміз. 
Қазақстанда біз өз қызметімізді және жалпы 
саланы қолдау үшін жаңа отандық 
кәсіпорындарды дамыту мақсатында Индустрия 
және инфрақұрылымдық даму министрлігімен, 
«Атамекен» Қазақстан Ұлттық Кәсіпкерлер 
палатасымен және QazIndustry Қазақстандық 
индустрия және экспорт орталығымен 
ынтымақтасамыз. Сонымен қатар, біз осы 
міндеттерді шешуге бағытталған бірқатар жеке 
бастамаларды іске асырамыз, соның ішінде:

• Біздің сатып алу рәсімдерімізді түсіндіру 
мақсатында жергілікті өндірушілермен өзара 
әрекеттесу, сондай-ақ тауарларды импортты 
алмастыру және жергіліктендірудің жаңа 
бағдарламасын іске қосу (85-бет);

1  Өндіруші өнеркәсіптегі ашықтықты қамтамасыз ету жөніндегі бастамаға (EITI) қатысатын елдердің тізбесін қараңыз: https://eiti.org/countries.

2  ЕО, 2013/34/ЕО директивасы: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0034.

3  Мысалы, Қазақстанда біздің Нормативтік құжаттарымыздың ережелері жергілікті (яғни, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес отандық) және 
шетелдік өндірушілер арасында таңдау жасау кезінде отандық өндірушілерге (өзге де тең жағдайларда) артықшылық беру қажеттігін көздейді. Бұдан басқа, 
жергілікті заңнама тендерлер барысында отандық өндірушілерді таңдауды көтермелейтін шараларды көздейді, ал біздің келісім-шарттарымыз бен жер қойнауын 
пайдалануға арналған лицензияларымыздың шарттары жергілікті қамтуға қатысты талаптарды да көздейді.

4 Бұл тұрғыда «жеткізушілер» тауарлар және/немесе қызметтерді жеткізушілерге жатады.

• Студенттерге арналған кәсіпкерлікті (60-бет), 
цифрлық технологиялар саласындағы 
стартаптарды (төменде қараңыз) және 
жергілікті қоғамдастықтарды (61-бет) қолдау 
бағдарламалары.

Африка
Біздің кейбір кәсіпорындарымыз орналасқан 
Африканың шалғай аудандарында жергілікті 
компанияларды тарту көбінесе мүмкін емес, 
өйткені олар біздің қызметімізді қамтамасыз ету 
үшін қажетті мәртебе мен техникалық 
құзыреттерге ие емес. Алайда, топ КДР-да топ 
кәсіпорындарына қызмет көрсету мүмкіндіктері 
бар жаңа жергілікті жеткізушілерді белсенді 
іздейді. Бұл топтың жергілікті нормативтік 
талаптарды сақтауын қамтамасыз етуге және 
оның жергілікті экономикаға үлесін арттыруға 
мүмкіндік береді. Осы тәсілдің, сондай-ақ 
жергілікті өнім берушілердің әлеуетін дамыту 
жөніндегі белсенді жұмыстың арқасында топ 
сатып алудың жалпы көлемінде жергілікті 
компаниялардан сатып алу үлесін ұлғайта 
алады деп болжануда.

Бұл ретте, КДР оңтүстігін және Замбияның 
солтүстігін қамтитын Коппербелт өңірінде 
тау-кен өндіру саласының дамығандығының 
арқасында біз осы өңірде қызмет жүргізетін 
бірқатар компанияларды тарта алдық, олар да 
басқа да бірқатар өндіруші кәсіпорындарға 
қызмет көрсетеді. Қажет болған жағдайда 
жеткізушілермен олардың біздің талаптарға 
сәйкестігін қамтамасыз ету мақсатында 
сындарлы ынтымақтастыққа дайынбыз (91-бет).

Қазіргі уақытта біз Африканың жергілікті 
жеткізушілерінен сатып алатын тауарлар мен 
қызметтердің негізгі санаттарына химиялық 
өнімдер, жанар-жағармай материалдары, 
мердігерлік ұйымдардың қызметтері және 
техникалық қызмет көрсету кіреді.

ЦИФРЛЫҚ ЭКОЖҮЙЕ: ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАСТЫҚТАРДЫ ҚОЛДАУҒА 
АРНАЛҒАН КОММЕРЦИЯЛЫҚ ШЕШІМДЕР

ERG – Digital Ventures венчурлік қорының 
(бұдан әрі – Қор) инвесторы болып табылады, 
ол қоғамның түрлі топтарының өмір сапасын 
жақсартуға, әлеуметтік тұрақтылықты 
нығайтуға және XXI ғасырда бәсекеге 
қабілеттілікті қамтамасыз ету үшін шағын 
және орта бизнеске олардың бизнес-
модельдерін түрлендіруге жәрдемдесуге 
арналған түрлі цифрлық бастамаларға 
инвестиция салады.

Бұл, атап айтқанда, жергілікті қажеттіліктерге 
бейімделген онлайн-ресурстар мен 
технологияларға қол жеткізуді қамтамасыз 
етуді көздейді.

Қордың портфельдік компанияларының 
сервистері жиынтығында «Aitu цифрлық 
экожүйесін» құрайды. Өзінің дамуының алғашқы 
кезеңдерінде бұл жобалар Қазақстан нарығына 
бағдарланған болатын, бірақ осы уақытқа дейін 
осы компаниялардың көбі өздерін шетел 
нарықтарында сынап көруде.

Экожүйенің флагмандық жобасы – 1,5 
миллионнан астам рет орнатылған «Aitu» 
суперапп қосымшасы болып табылады. Оған 
мессенджер, музыка, тақырыптық арналар және 
30-дан астам қосымшалар кіреді. Сонымен 
қатар, 2020 жылы сервис құрылды 
42500.enbek.kz соның арқасында миллионнан 
астам қазақстандық пандемия кезінде 
әлеуметтік көмек алды.

Экожүйенің негізгі компоненттерінің 
қатарына мыналар кіреді:

• Aitube: ай сайын шамамен 1,5 млн бірегей 
пайдаланушы пайдаланатын қазақ және 
орыс тілдеріндегі видеохостинг;

• Digital ID: цифрлық сәйкестендіру Сервисі, 
оның көмегімен 5 млн-нан астам адам 
цифрлық қызметтерге қашықтан қол 
жеткізді;

• EduNavigator: «Жаңа кәсіптер атласы» 
базасында оқушыларға және студенттерге 
болашақта талап етілетін дағдыларды 
меңгеруге көмектесетін кәсіптік бағдар 
беретін білім беру сервисі (43-бет);

• Salem Social Media: қазақ тіліндегі 
ойын-сауық онлайн-контентін өндіретін 
«фабрика»; бұл сервистің шамамен 10 млн 
жазылушысы бар.
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Орналасқан жері бойынша салық төлемдері және роялти  
($ млн) Түрі бойынша салық төлемдері және роялти ($ млн)

Жиыны

Қазақстан

Қытай

Ресей

Швейцария

Нидерланд

Люксембург

КДР

Замбия  

Африканың қалған 
елдері

Ұлыбритания

Бразилия

■ 2020 ■ 2019 ■ 2018 ■ 2017

739
812
827

883

555
658

606
713

0
0
0
0

4
4
4
1

11
8

2
0

6
10
12
6

12
10
21

11

133
102

164
129

2
4
4
6

11
11
9
11

1
1
2
0

4
4
5
4

249
297

269
403

Пайдаға салынатын 
салықтар

Төлем көзінен 
алынатын салықтар 
(жеткізушілер)

Жер қойнауын 
пайдалануға 
салынатын салық

Жалақыға 
салынатын 
салықтар (жұмыс 
беруші)

Жалақыға 
салынатын 
салықтар 
(қызметкерлер)

Кедендік алымдар

Экологиялық 
салықтар

Мүлікке салынатын 
салықтар

Өзге салықтар

■ 2020 ■ 2019 ■ 2018 ■ 2017

11
23 
22
19

19
19
21
21

31
28 
27
24

17
26 
35

16

120
124 

144
125

79
88 
86

75

190
181 

169
170

23
26 

54
30

Құндылықтарды қалыптастыру және бөлу жалғасы

НӘТИЖЕЛІЛІК КӨРСЕТКІШТЕРІ
2020 жылы Топтың құрылған экономикалық 
құны 7 %-ға артып, COVID-5 пандемиясынан 
туындаған қиындықтарға қарамастан 5 209 
миллион АҚШ долларын құрады (2019: 4 874 
миллион АҚШ доллары). Бұл ретте 
стейкхолдерлерге бөлінген экономикалық құн 
2020 жылы 4 611 млн АҚШ долларын құрады 
(2019 жыл: 5 162 млн АҚШ доллары).

Атап айтқанда, мемлекеттік органдарға 
салықтар және өзге де міндетті төлемдер 
түріндегі төлемдер 739 млн АҚШ долларын 
құрады (2019 жыл: 812 млн АҚШ доллары). 
Төлемдердің қысқаруы бірқатар факторларға, 
соның ішінде феррохром мен көмір бағасының 
Топтың рентабельділік көрсеткіштеріне 
төмендеуінің әсеріне, сондай-ақ бірқатар 
активтердің сақталуына, белгілі бір салық 
төлемдерінің мерзімдеріне және валюта 
айырбастау бағамдарының ауытқуына 
байланысты болды.

Топтың тиімді табыс салығының мөлшерлемесі 
біз өндіру және қайта өңдеу қызметін жүзеге 
асыратын және Топтың барлық салықтарының 
95 %-дан астамын төлейтін елдердегі 
қолданыстағы табыс салығының 
мөлшерлемелерін көрсетеді (2019 жыл: 94 %-дан 
астам).

2020 жылы түсімнің артуы Metalkol RTR 
кәсіпорнында толық ауқымды өндірістің 
басталуына, сондай-ақ Frontier кәсіпорнында 
өндірістің ұлғаюына (тау-кен жұмыстарының 

жоспарына сәйкес) байланысты болды. Жыл 
соңына қарай темір кені бағасының 
айтарлықтай өсуіне қарамастан, Қазақстанда 
феррохром, көмір және алюминий бағасының 
төмендеуі нәтижесінде түсім азайды. Бұл үрдіс 
2021 жылы да сақталды.

Бөлінген экономикалық құнның 2019 жылмен 
салыстырғанда төмендеуі мыналармен 
себептелген болатын (басқалармен қатар):

• Теңгенің әлсіреуі нәтижесінде операциялық 
шығыстардың төмендеуімен, өндірістік 
факторлар құнының төмендеуімен және 
Қазақстандағы шығыстардың кейінге 
қалдырылуымен, сондай-ақ Chambishi Metals 
кәсіпорнын 2020 жылдың басында одан әрі 
шығыстарды болдырмауға мүмкіндік берген 
консервациялаумен;

• Қызметкерлердің жалақысы мен 
жеңілдіктеріне жұмсалатын шығыстардың 
шамалы төмендеуімен: Қазақстанда – теңге 
бағамының АҚШ долларына қатысты 
төмендеуі нәтижесінде, ал топтық деңгейде – 
осы кәсіпорынды консервациялауға 
байланысты 2019 жылы Boss Mining 
қызметкерлеріне жүргізілген біржолғы 
төлемдер нәтижесінде;

• 2020 жылы Қазақстанда іске асырылуына 
2019 жылы қаражат бөлінген әлеуметтік 
дамудың ұлттық жобаларының аяқталуы 
себебінен әлеуметтік инвестициялардың 
қысқаруымен.

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
Қазақстанда біздің басым міндеттеріміз темір 
кені мен ферроқорытпа өндірісін ұлғайту, 
сондай-ақ қолда бар активтерімізді қолдау және 
олардың өнімділігін арттыру мақсатында 
капитал салымдарын тиімді бөлу болады.

Біз Metalkol RTR EBITDA тобына өз үлесін қосуды 
жалғастырады деп күтеміз, өйткені осы 
кәсіпорынның екінші кезегінде өндіріс артып, 
қайта зарядталатын батареяларға сұраныстың 
артуы жағдайында шикізат жеткізілімі артады.

Бұдан басқа, өндірістің бастапқы кезеңінде 
Педра-де-Ферро кен орнында (BAMIN кәсіпорны 
әзірлейтін) жыл сайын 1 млн тоннаға дейін 
құрамында қоспалары аз жоғары сұрыпты темір 
кені өндірілетін болады (тиісті мақұлдамаларды 
алған кезде өндірісті жылына 2 млн тоннаға 
дейін ұлғайту мүмкіндігімен).

Біз сондай-ақ жаңа энергия көздеріне жаһандық 
көшу контексінде топтың қоғам өміріндегі 
рөліне және біздің бизнестің құндылықтар 
құруына бағалау жүргізуді жалғастырамыз.

Біздің активтер портфелімізді дамыту жөніндегі 
деректер мен басқа да жобалар туралы 
неғұрлым егжей-тегжейлі ақпарат 24-беттегі 
«Активтерді дамыту және қолдау» бөлімінде 
берілген.
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1  2019 жылғы көрсеткіштер барлық санаттар (әлеуметтік инвестициялардан басқа) бойынша қайта есептелгеніне назарларыңызды аударамыз. Бұл 2020 жылы 
санаттардың әрқайсысының анықтамалары қайта қаралғандығына байланысты. Салыстырмалылықты қамтамасыз ету үшін жаңартылған анықтамалар 2020 
және 2019 жылдардағы көрсеткіштерді есептеуге қолданылған болатын. Осылайша, 2019 жылғы деректер алдыңғы жылдармен салыстыруға келмейді. Сол 
сияқты, 2020 жылғы деректерді тек 2019 жылғы деректермен салыстыруға болады. Толығырақ ақпарат келесі сілтемелерде берілген.

2  2019 және 2020 жылдарға арналған көрсеткіштерді есептеу мақсаттары үшін, түсімнен басқа, бұл санатқа пайыздық кіріс, негізгі құралдардың шығуынан болған 
шығындар, сондай-ақ өткізілген пайда және туынды қаржы құралдары бойынша шығындар кіреді.

3  2019 және 2020 жылдарға арналған көрсеткіштерді есептеу мақсаттары үшін бұл санатқа кәсіби шығыстар және басқа да айрықша сот шығындары, COVID-19 
байланысты шығыстар және қайта құрылымдау бойынша шығыстар кіреді.

4  2019 және 2020 жылдардағы көрсеткіштерді есептеу мақсаттары үшін бұл санатқа қызметкерлердің капиталдандырылған жалақысы кіреді.

5  2019 және 2020 жылдардағы көрсеткіштерді есептеу мақсаттары үшін бұл санат қарыздар бойынша дисконт амортизациясын және қарыздардың 
капиталдандырылған құнын ескереді.

6  2019 және 2020 жылдардағы көрсеткіштерді есептеу мақсаттары үшін осы санатқа әлеуметтік қамсыздандыруға арналған капиталдандырылған шығыстар кіреді.

7  Күрделі шығындар негізгі құралдардың шығуын есепке алмай, жалпы мәнде берілген.

8 Тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді қоса алғанда.

9  Топішілік сатып алуларды қоса алғанда.

10 Есепке мынадай моноқалалар енгізілген: Ақсу, Екібастұз, Арқалық, Лисаковск, Рудный және Хромтау.

Құрылған және бөлінген экономикалық құн ($ млн)1

Типі Түрі

2020 жылғы көрсеткіш 2019 2018 2017

Қазақстан Африка Бразилия Өзгелері Жиыны Жиыны Жиыны Жиыны

Құрылған экономикалық құн2 3 666 1 238 3 302 5 209 4 874 5 353 5 048

Бөлінген экономикалық 
құн

1) Операциялық шығыстар / 
жеткізушілерге төлемдер3 (1 527) (233) (5) (146) (1 911) (2 143) (2 155) (1 791)
2) Қызметкерлерге жалақылар 
мен жеңілдіктер4 (549) (146) (6) (101) (802) (869) (857) (754)
3) Акционерлер мен 
кредиторларға төлемдер5 (334) (15) – (293) (642) (669) (665) (628)
4) Салықтарды төлеуге 
арналған шығыстар6 (458) (208) (3) (14) (682) (609) (589) (660)
5) Әлеуметтік инвестициялар (60) (5) – – (65) (118) (115) (111)
6) Басқа7 (447) (50) (10) (1) (508) (754) – –
Жиыны (3 375) (657) (24) (555) (4 611) (5 162) (4 381) (3 944)

Бөлінбеген құн 291 581 (21) (253) 598 (288) 972 1 104

Жергілікті жеткізушілерден тауарлар мен қызметтерді сатып алу бойынша негізгі деректер

Қазақстан • Сатып алынған тауарлар мен қызметтердің 52 %ы ел ішінде өндіріледі (2019 жыл: 46 %)
• Тауарлар мен қызметтердің 18 %ы9 біздің моноқалаларда жұмыс істейтін кәсіпорындардан сатып алынған10 

(2019 жыл: 13 %)

КДР және Замбия • Сатып алуға арналған шығыстардың жалпы көлемінің 70 %ы осы елдерде тіркелген компаниялардан сатып алу 
үлесіне дәл келді (2019 жыл: 63 %)

Бразилия • Сатып алудың 100 %ы бразилиялық компаниялардан жүргізілді (2019 жыл: 100 %)
• Сатып алудың 27 %ы Баия штатында орналасқан компаниялардан жүргізілді (2019 жыл: 28 %)

Қазақстандағы жергілікті қамту шығындары ($ млн)

Шығыстар түрі 2020 2019 2018 2017

Жергілікті өндірушілерден сатып алудың жалпы көлемі (топішілік транзакцияларды қоса алғанда) 1 412 (-8,4%) 1 541 1 559 1 183
Жергілікті өндірушілерден сатып алудың жалпы көлемі (топішілік транзакцияларды қоспағанда) 775 (-10,6%) 867 918 574
Сатып алудың жалпы көлеміндегі жергілікті өндірушілерден сатып алудың үлесі8 52% (+6%) 46% 47% 39%

Жергілікті жеткізушілерден сатып алу көлемі тауарлар мен қызметтерді сатып алудың жалпы көлемінің қысқаруы, сондай-ақ 2019 жылмен салыстырғанда 
АҚШ доллары бағамының өсуі нәтижесінде төмендеді. Сонымен қатар, жергілікті жеткізушілердің сатып алудың жалпы көлеміндегі үлесі 2019 жылмен 
салыстырғанда өсті.

ҚАЗАҚСТАНДА ERG ТАУАРЛАРЫН ИМПОРТТЫ АЛМАСТЫРУ ЖӘНЕ ЖЕРГІЛІКТЕНДІРУ 
БАҒДАРЛАМАСЫН ІСКЕ ҚОСУ

2020 жылы импортты алмастыру және 
тауарларды жергіліктендіру бағдарламасын 
іске асыру басталды. Осы Бағдарламаның 
мақсаттары мыналарды қамтиды:

• Отандық өндірушілерді дамыту (өндірісті 
ұлғайтуды, өнімнің әлеуетін дамытуды және 
сапасын арттыруды қоса алғанда);

• Жаңа өндірістер ашу (немесе жұмыс істеп 
тұрғандарын жаңғырту)үшін инвесторлар 
тарту;

• Топ кәсіпорындарының халықаралық 
стандарттарға сәйкес келетін өнім шығару 
үшін қажетті отандық өндірістің сапалы 
тауарларына қажеттілігін қамтамасыз ету;

• Үкімет белгілеген ұлттық нысаналы 
көрсеткіштерге сәйкес Топтың сатып 
алуындағы жергілікті қамту үлесін арттыру.

ERG-дің сатып алу порталында жарияланған 
тізбеге сәйкес отандық тауар өндірісін жолға қоя 
алатын компанияларға ұзақ мерзімді немесе 
оффтейк-шарттар жасасуға өтінім беру 
ұсынылады. Осылайша, біз осы компанияларға 

олардың жоспарларын іске асыруға жәрдем 
көрсетеміз.

2020 жылы бағдарламаға қатысуға сегіз өтінім 
алынған болатын. Жеткізуші-
қатысушылардың ұсыныстарын талдау 
нәтижелері бойынша бес жыл мерзімге 
жалпы сомасы 29 млн АҚШ долларына дейін 
шарттар жасасу бойынша жұмыс басталды. 
Осы өтінімдер шеңберінде жеткізуге 
ұсынылатын тауарларға құйылған бұйымдар, 
техникаға қосалқы бөлшектер, отқа төзімді 
саз және жеке қорғаныс құралдары кіреді.
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ПАРАСАТТЫЛЫҚ 
ЖӘНЕ КОМПЛАЕНС
Стратегиялық мәнмәтін
Біздің кәсіпорындар орналасқан өңірлердің 
орнықты дамуы:
Біздің кәсіпорындар орналасқан елдердің заңнамасын 
сақтау және қатаң этикалық нормаларға, оның ішінде 
адам құқықтарына қатысты нормаларға сәйкестік 
біздің қызметіміздің негізі болып табылады. Осы 
саладағы кез келген сәйкессіздік елеулі заңды 
салдарға әкеліп қана қоймай, сонымен қатар біздің 
беделімізге нұқсан келтіріп, іскерлік қарым-
қатынасымызға зиян келтіріп, бизнесіміздің ұзақ 
мерзімді мақсаттарына жетуге әсер етуі мүмкін. 
Осыған байланысты, сондай-ақ осы саладағы біздің 
талаптарымыздың толассыз сипатын ескере отырып, 
комплаенс біздің қызметіміздің негізгі бағыты болып 
табылады.

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ ӨЗЕКТІ 
МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ АНЫҚТАҒАН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

8.7 Мәжбүрлі еңбекті құрту, қазіргі 
заманғы құлдық пен адамдармен 
сауда жасауды тоқтату және балалар 
еңбегінің ең нашар түрлеріне 
тыйым салуды және оларды жоюды 
қамтамасыз ету

ТЕҢСІЗДІКТІ
ҚЫСҚАРТУ

10.2 2030 жылға қарай жасына, 
жынысына, мүгедектігіне, нәсіліне, 
ұлтына, шыққан тегіне, дініне 
және экономикалық немесе 
өзге мәртебесіне қарамастан 
барлық адамдардың әлеуметтік, 
экономикалық және саяси өмірге 
белсенді қатысуын заңнамалық 
жолмен қолдау және көтермелеу

БЕЙБІТШІЛІК,
ӘДІЛДІК ЖӘНЕ

ТИІМДІ ИНСТИТУТТАР

16.3 Ұлттық және халықаралық 
деңгейлерде құқық үстемдігіне 
жәрдемдесу және барлығына 
сот әділдігіне тең қолжетімділікті 
қамтамасыз ету
16.5 Сыбайлас жемқорлық 
пен парақорлықтың барлық 
нысандарындағы ауқымдарын 
едәуір қысқарту
16.6 Барлық деңгейлерде тиімді, 
есеп беретін және ашық мекемелер 
құру

2020 жылы комплаенс саласындағы біздің 
тәуекелге бағдарланған тәжірибелерімізді 
халықаралық озық тәжірибелерге сәйкес келтіру 
жөніндегі жұмыс жалғастырылған болатын. Бұл 
нормативтік-құқықтық актілермен 
айқындалатын біздің міндеттемелеріміздің 
сақталуын ғана емес, сонымен қатар:

• Нормативтік талаптарды сақтаумен шектеліп 
қоймай, іскерлік этика мәселелерінің 
неғұрлым кең ауқымына назар аударуды 
көздейтін тәсілдемені енгізуді;

• Біздің бизнестің барлық бағыттары бойынша 
нормативтік талаптар мен іскерлік этика 
талаптарын сақтау үшін жауапкершілік 
деңгейін арттыруды көздейді.

саласындағы жобалар (КӘЖ), сыйлықтар алу/
беру, іссапар шығыстарын жабу және іскерлік 
қонақжайлылық көрсету сияқты салалар 
барынша бейім.

• Ақшалай қаражаттардың жылыстауына 
қарсы ісқимыл жасау жөніндегі 
талаптарды сақтамау: Базель басқару 
институтының мәліметтері бойынша, ERG-дің 
кәсіпорындары орналасқан бірқатар 
юрисдикциялар заңсыз кірістерді заңдастыру 
саласында жоғары тәуекелге ие болды. Бұдан 
басқа, 2020 жылғы қаңтарда заңсыз кірістерді 
заңдастыру және терроризмді қаржыландыру 
мақсатында қаржы жүйесін пайдалануға 
қарсы іс-қимыл жөніндегі ЕО 2018/843 
директивасы (КЖ/ТҚҚ жөніндегі 5-Директива) 
күшіне енді. Бұл директива, басқалармен 
қатар, ЕО-ға мүше елдер 2020 жылғы 
желтоқсанға дейін ұлттық заңнамаға енгізуі 
тиіс соңғы бенефициарлық меншік иелеріне 
қатысты жаңа шараларды енгізеді.

• Адам құқықтарын сақтамау: тәуекелдің 
әлеуетті салалары ең алдымен ERG-дің 
пайдалы қазбаларды өндіру саласындағы 
міндеттемелерімен және Топтың Африкадағы 
өндірістік алаңдарында немесе олардың 
маңында (атап айтқанда КДР-да мыс және 
кобальт өндіру) пайдалы қазбаларды 
артельдік және шағын ауқымды өндіруді 
жүзеге асыруға байланысты (88-бет).

Комплаенс саласындағы 
басқару органдарының 
құрылымы
Комплаенс саласындағы жұмысты 
Менеджерлер кеңесі жанындағы Комплаенс 
жөніндегі комитет реттейді, ол мыналарға 
жауапты болады:

• Топтың Комплаенс-бағдарламасын, 
комплаенс саласындағы саясаттарды, 
бақылау жүйелері мен тетіктерін бекіту 
және іске асыруды бақылау;

• Комплаенс функциясының тиімділіге 
мониторинг жүргізу.

Басқарушылық деңгейде Менеджерлер 
кеңесі жанындағы Комплаенс жөніндегі 
комитеттің жұмысын комплаенс саласындағы 
үрдістерді, тәуекелдер мен ерекше 

жағдайларды талдайтын, сондай-ақ 
комплаенс-міндеттер мен қызметін 2025 
Стратегиясымен келісетін Тәуекелдерді 
басқару және комплаенс жөніндегі Комитет 
қолдайды.

Біздің комплаенс саласындағы саясатымыз 
бен басшылық құжаттарымызды Топ 
деңгейінде тиісті бақылауды қамтамасыз ете 
отырып, Топ, өңірлер мен кәсіпорындар 
деңгейінде комплаенс-менеджерлер енгізеді. 
Біз комплаенс-тәжірибелерді біздің 
қызметіміздің барлық түрлеріне 
интеграциялауға және лауазымдарымыздың 
барлық деңгейлері мен бизнесіміздің 
бағыттары бойынша қызметкерлер арасында 
жауапкершілік пен есептілік деңгейін 
арттыруға көбірек көңіл бөлеміз.

КОМПЛАЕНС САЛАСЫНДАҒЫ 
ТӘУЕКЕЛДЕРГЕ ШОЛУ
Топтың Комплаенс-бағдарламасы тәуекелдерді 
басқару қағидаттарына негізделген. Негізгі 
тәуекелдерге мыналар жатады:

• Парақорлық пен сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы ісқимыл жөніндегі талаптарды 
сақтамау. Біз өз қызметімізді жүзеге асыратын 
бірқатар елдер Transparency International 
бағалауы бойынша сыбайлас жемқорлық 
деңгейі салыстырмалы түрде жоғары елдерге 
жатады. Парақорлық пен сыбайлас 
жемқорлыққа (сондай-ақ мүдделер 
қақтығысының әлеуетті тәуекеліне) 
корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік 
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• Дербес деректерді қорғау жөніндегі 
талаптарды, оның ішінде ЕО деректерді 
қорғау жөніндегі жалпы регламенттің (GDPR) 
ережелерін, сондай-ақ ОАР, Бразилия мен 
Қазақстандағы жаңа нормативтік талаптарды 
сақтамау. GDPR талаптары ЕО-ның тиісті 
деректерін өңдеуге қолданылады және 
оларды сақтамағаны үшін елеулі жазалау 
шараларын, оның ішінде компанияның жалпы 
айналымының 4 %-на дейінгі мөлшерде 
айыппұл салуды көздейді.

• Санкциялық режимдерді сақтамау: ERG 
қызметін 15-тен астам елде жүргізеді, бұл 
жергілікті санкциялық бағдарламаларды, 
сондай-ақ санкциялардың аумақтан тыс 
қолданылуын ескере отырып, кең әрі кешенді 
реттеуші өрісті негіздейді. Екінші жағдайда 
негізгі тәуекелдер АҚШ/ЕО санкциялық 
тізіміне енгізілген тұлғаларға және АҚШ/ЕО 
санкциялары қолданылатын елдерге АҚШ/ЕО 
санкцияларына жататын жеткізушілерден 
сатып алумен, сондай-ақ АҚШ клирингтік 
жүйесі арқылы АҚШ долларымен 
операциялар жүргізуге байланысты. 
2020 жылы және 2021 жылдың басында 
санкциялар айналасындағы жағдай өзгерді. 
Бұл АҚШ-тың жаңа әкімшілігінің билікке 
келуімен, әлемдік қоғамдастықтың Қытайдың 
ішкі істеріне мұқият қарауымен, адам 
құқықтарының бұзылуына байланысты АҚШ, 
ЕО және басқа елдердің санкцияларының 
кеңінен қолданылуымен, сондай-ақ бір 
жағынан АҚШ, екінші жағынан Қытай мен 
Ресей арасындағы қатынастардың 
шиеленісуімен байланысты болды.

ТӘУЕКЕЛДЕРДІ БАСҚАРУ
Комплаенс бөлімшесінің басшысы Топ 
деңгейінде Бас атқарушы директорға және 
Менеджерлер кеңесі жанындағы Комплаенс 
жөніндегі комитетке бағынады (86-бет). ERG 
басшылары үнемі тәуекелдің негізгі салалары 
туралы ақпарат алып отырады.

Комплаенс-бағдарламаның негізгі 
элементтеріне мыналар жатады:

• «Жоғарыдан екпін»: Комплаенс жөніндегі 
комитеттің төрағасы Сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы серіктестік бастамасының (PACI) «Сенім 
мен адалдыққа негізделген болашақ» 
жобасына қатысуды жалғастыруда. Бұл жоба 
тәртіптік өзгерістерді, ұйымдастырушылық 
инновацияларды және технологияларды 
пайдалануды ілгерілетуге бағытталған.

• Саясаттар мен рәсімдер: Корпоративтік 
тәртіп кодексі, ERG жеткізушілерінің тәртіп 
кодексі, сондай-ақ ілеспе саясаттар мен 
рәсімдер үнемі қайта қаралуға жатады. Біздің 
Корпоративтік тәртіп кодексінің ережелерін 
барлық қызметкерлер, басшылар және 
Менеджерлер кеңесінің мүшелері сақтауға 
міндетті.

2020 жылы мыналар орындалған болатын:

 – ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексі енгізілді 
(бұл бағыттағы жұмыс негізгі жеткізушілерді 
хабардар етуді, Кодекс ережелерін үлгілік 
шарттарға енгізуді, сондай-ақ үшінші 
тұлғаларға арналған таныстыру 
құжаттамасын әзірлеуді қамтыды) (90-бет);

 – ERG қызметінің ішкі және сыртқы 
ортасындағы өзгерістерді ескере отырып, 
контрагенттерді кешенді тексеру рәсімін 
(ККТ) өзектендіру жалғастырылды;

 – ERG-дің корпоративтік тәртіп кодексіне жаңа 
құндылықтарды енгізе отырып, талдау және 
қайта қарау жүргізілді; Кодекстің 
жаңартылған нұсқасы 2021 жылы бекітілді;

 – Маврикийдегі кәсіпорындар үшін ақшаны 
жылыстатуға қарсы саясат пен рәсім 
жасалды;

 – Агенттердің корпоративтік нормалар мен 
ережелерді сақтауын, сондай-ақ 
басқарушылық бақылау тетіктерін 
қамтамасыз ету бойынша қайта қаралған 
саясатты енгізу бойынша жұмыс 
жалғастырылды.

• Оқыту және коммуникация: біздің 
комплаенс-саясаттарымыз бен рәсімдеріміз 
іскерлік әріптестеріміздің, басқару органдары 
мүшелерінің және ERG қызметкерлерінің 
назарына қашықтықтан және күндізгі оқу 
арқылы жеткізіледі. 2020 жылы комплаенс 
функциясы ERG академиясымен 
ынтымақтастықта «Амбассадорлар 
институты» жұмысының қағидаттарын 
тұжырымдады. Институттың міндеті – 
үдерістердің иелері тарапынан комплаенс-
тәуекелдерді саналы басқаруды қамтамасыз 
ету арқылы біздің комплаенс-тәжірибелерімізді 
ERG-дің негізгі қызметіне біріктіру. Бұдан 
басқа, комплаенс функциясы мен ERG 
академиясы ERG-де осы салада оқытуды 
ұйымдастыруға қатысты тәуекелге 
бағдарланған тәсіл бекітілген комплаенс 
саласында оқыту бағдарламасын әзірлеу және 
хабардарлықты арттыру мақсатында 
ынтымақтасқан.

Қызметкерлердің негізгі екі тобы үшін 
комплаенс саласында мамандандырылған 
оқыту жүргізіледі:

 – Қызметкерлер корпоративтік тәртіп 
кодексімен танысу курсынан өтеді;

 – Жоғары тәуекелдерге ұшыраған 
процестерге (әлеуметтік 
инвестицияларды, сатып алуды, сатуды 
және қаржыны қоса алғанда) тартылған 
мамандар қосымша оқытудан өтеді, оның 
шеңберінде контрагенттерді тексеру, 
дербес деректерді қорғау, адам 
құқықтарын және санкциялық режимдерді 
сақтау мәселелеріне (басқалармен қатар) 
ерекше назар аударылады.

• Санкцияларды сақтау жөніндегі 
бағдарлама: ERG санкцияларды сақтау 
жөніндегі бағдарламасы 2019 жылы АҚШ 
Қаржы министрлігінің шетелдік активтерді 
бақылау басқармасы (OFAC) шығарған 
комплаенс-міндеттемелер жүйесіне және 
2018 жылғы ЕО-ның жалпы сыртқы саясаты 
мен қауіпсіздік саясаты шеңберінде шектеу 
шараларын (санкцияларды) қолдану және 
бағалау жөніндегі нұсқаулыққа сәйкес 
әзірленді. Бұл бағдарламаның негізгі 
элементтеріне мыналар кіреді:

 – Басшылық тарапынан жәрдемдесу және 
«жоғарыдан екпін»;

 – Сыртқы және ішкі мониторинг және 
тәуекелдерді бағалау;

 – Тәуекелдерді басқару стратегиясы;
 – Саясат және рәсімдер;
 – Оқыту;
 – Біздің ККТ базасын пайдалана отырып, 
жұмыс істеп тұрған контрагенттерге 
қатысты санкциялық тәуекелді тексеру;

 – Сценарийлік жоспарлау (бизнесті жүргізудің 
үздіксіздігін қамтамасыз ету үшін).

Біздің Комплаенс
бағдарламамызды тәуелсіз 
бағалау
2020 жылы біздің Комплаенс-
бағдарламамыздың танылған озық 
тәжірибелерге сәйкестігіне бағалау жүргізу 
және оның одан әрі дамуына жәрдемдесу 

(ERG бизнесінің жаңа бағыттарына қатысты 
комплаенс мәселелеріне ерекше назар 
аудара отырып) үшін Ұлыбританиядан 
тәуелсіз заң фирмасы тартылған болатын. 
Ұсынылған ұсынымдар Топтың және 
өңірлердің комплаенс саласындағы 
2021 жылға арналған жылдық жоспарларын 
дайындау кезінде ескерілген болатын.

Ұйымдық трансформацияға 
байланысты комплаенс 
саласындағы біздің 
тәсілдемелерімізді дамыту
2020 жылы біз ERG тек тау-кен өндіру, көлік 
және энергетика салаларында ғана емес, 
сонымен қатар денсаулық сақтау 
саласында да (2020 жылы Топ 
медициналық орталықты сат ып алды – 
толығырақ 39-бетте) және цифрлық 
технологияларды дамытуда (30-бетте) 
қызмет жүргізетінін ескере отырып, 
комплаенс саласындағы тәсілдемемізді 
жетілдірдік. Бұл салаларда нақты 
тәуекелдер бар және арнайы нормативтік 
талаптар қолданылады. Осыған 
байланысты жаңа тәуекелдерге бағалау 
жүргізілген болатын, комплаенс-
мамандардың тиісті құзыреттерін дамыту 
мақсатында шаралар қабылданды және 
қызметтің осы бағыттарына байланысты 
ерекше тәуекелдерді ескере отырып, ККТ 
рәсімдері жетілдірілді.
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Парасаттылық және комплаенс жалғасы

• Контрагенттерді кешенді тексеру: бейінді 
дайындығы бар комплаенс-мамандар 
комплаенс саласындағы сенімді сыртқы 
ақпарат көздері мен деректер базасын 
пайдалана отырып, Топтың контрагенттерін 
кешенді тексеруді жүргізеді. Бұл 
дерекқорларда санкциялардың бұзылуы, 
мүдделер қақтығысы, заңсыз жолмен алынған 
ақша қаражатын заңдастыру, парақорлық 
және сыбайлас жемқорлық, деректердің 
таралып кетуі, адам құқықтарының бұзылуы, 
БАҚ-та теріс жария ету және өзге де бедел 
тәуекелдері сияқты аспектілер бойынша 
ақпарат бар. Осы ақпаратқа қол жеткізу бізге 
әрбір контрагентке тәуекел рейтингтерін 
беруге және тиісті тәуекелдерді төмендету 
үшін қажетті шараларды айқындауға мүмкіндік 
береді.

2020 жылы Ұлыбританияның тәуелсіз заң 
фирмасының қолдауымен Топтың әртүрлі 
аймақтарынан келген комплаенс-
мамандардың қатысуымен ККТ бойынша үш 
күндік қарқынды семинар өткізілді. Аталған 
іс-шараның мақсаты ККТ қайта қаралған 
рәсімін ескере отырып комплаенс-
мамандарды оқыту және нормативтік 
талаптарды сақтауды ғана емес, сонымен 
қатар халықаралық озық тәжірибелерге 
сәйкес іскерлік этика мәселелерінің неғұрлым 
кең ауқымына назар аударуды көздейтін 
тәсілді енгізу болды. Семинар қорытындысы 
бойынша үш негізгі нәтижеге қол жеткізілді:

 – Біздің ККТ бағдарламасы және тиісті 
құзыреттер туралы терең түсінік. Бұл ретте 
тексерулер жүргізу тәсілінің тиімділігін 
арттыруға, сондай-ақ біздің бизнесіміздің 
«жаңа» бағыттарына (87-бет), адам 
құқықтарына, ақша қаражаттарының 
жылыстауына қарсы іс-қимылға және осы 
саладағы өзге де мәселелерге байланысты 
қосымша тәуекелдерге ерекше назар 
аударылды;

 – Агенттерді, делдалдарды, қосалқы 
мердігерлерді және басқа да 
контрагенттерді, сондай-ақ 
келісімшарттардың тиісті түрлерін бағалау 
және мониторинг жүргізу тиімділігін 

арттыруға мүмкіндік беретін ККТ 
саласындағы қосымша аналитика; 

 – Комплаенс саласындағы тиісті ішкі және 
сыртқы оқиғаларды, сондай-ақ олармен 
байланысты тәуекелдерді, 
стейкхолдерлердің мүмкіндіктері мен 
үміттерін түсіну.

Бұл іс-шара ERG комплаенс-мамандарының 
құзыретін дамыту және қызметіміздің 
тиімділігін салыстырмалы бағалау мақсатында 
өткізілетін тұрақты ішкі семинарларды 
толықтырды.

• Жедел Желі: ERG-де тәуелсіз оператор қызмет 
көрсететін Топтың құпия және жасырын Жедел 
желісі жұмыс істейді (толығырақ мына сілтеме 
бойынша http://erg.ethicspoint.com). Бұл желі 
ERG қызметкерлері мен біздің комплаенс-
бөлімше арасындағы қауіпсіз және тікелей 
байланыс арнасы болып табылады. Біз күдікті 
бұзушылықтар туралы адал түрде хабарлаған 
қызметкерлерді қорғауға және қажет болған 
жағдайда олардың өтініштерінің 
құпиялылығын сақтауға міндеттіміз.

ENRCге қатысты SFO тергеуі
2013 жылғы 25 сәуірде Аса ірі көлемдегі 
алаяқтықпен күрес жөніндегі Британдық Бюро 
(SFO) ENRC-ге (бұдан әрі – «Компания») қатысты 
тергеуді бастады. SFO мәлімдемесіне сәйкес, 
тергеудің негізгі тақырыбы Африкада тау-кен 
активтерін сатып алу кезінде алаяқтық, 
парақорлық және сыбайлас жемқорлық туралы 
айыптау болды. 2015 жылғы 14 мамырда SFO 
тергеу құрамына Компанияның Қазақстандағы 
операциялық қызметі кірмейтінін растады, ал 
2018 жылғы 23 қазанда бұл фактіні тағы да 
растады. 2020 жылы ешқандай қосымша 
өзгерістер болған жоқ. Тергеу барысында 
Компания SFO-ның барлық міндетті талаптарын 
орындады, сонымен қатар SFO сұранысы 
бойынша материалдардың үлкен көлемін өз 
еркімен берді.

Артельдік және ұсақ 
ауқымды өндіру, кобальт 
және КДР
Жауапты артельдік және ұсақ ауқымды 
тау-кен өндірісі Африка мен басқа 
аймақтардағы халық үшін маңызды табыс 
көзі екенін түсінеміз. Алайда, кобальт пен 
мыс өндірісінде біз артельдік және ұсақ 
ауқымды тау-кен өндірісі нәтижесінде 
алынған шикізатты пайдаланбаймыз. 
Мұндай көздерден шикізатты пайдалануды 
болдырмау үшін біз «таза кобальт» 
бағдарламасын жүзеге асырамыз (92-бет), 
бұл сондай-ақ жергілікті халықтың 
әлеуметтік-экономикалық өмір сүру 
жағдайларын жақсартуға және біздің 
өндірістік қызметіміздің аудандарында 
орналасқан кеншілер 
қауымдастықтарындағы балалар еңбегін 
жоюға ықпал етеді.

Кобальт жеткізілімдері тізбегі аясында 
және Конго Демократиялық 
Республикасындағы кәсіпорындарымызға 
жақын орналасқан кеншілер 
қауымдастықтарында адам құқықтарының 
сақталуын қамтамасыз ету үшін 
қабылданған шаралар туралы толығырақ 
ақпарат 63 және 94 беттерде келтірілген.

Адам құқықтары
Адам құқықтарын сақтау саясатына сәйкес біз 
бүкіл әлемге танылған адам құқықтары мен 
еңбек стандарттарының сақталуын 
ұстанамыз (100-бет). Бұл талаптар ERG 
жеткізушілерінің тәртіптік кодексінде 
көрсетілген. Біз тәуекелдерді үздіксіз 
бағалауды жүргіземіз, мониторинг жүргіземіз 
және кез келген еріксіз, мәжбүрлі, міндетті 
немесе балалар еңбегінің көріністерінің 
алдын алу бойынша сенімді іс-қимыл 
жоспарын әзірлейміз.

Сонымен қатар, біз осы тәжірибелердің біздің 
бизнесіміздің кейбір салаларында және 
кейбір бизнес-серіктестермен, әсіресе 
Африкадағы қарым-қатынастар шеңберінде 
болу тәуекелін мойындаймыз. Біз ERG 
қызметімен байланысты адам құқықтарының 
бұзылу қатерлерін басқаруды жүзеге 
асырамыз, сондай-ақ ККТ процесі барысында 

жеткізушілерге талдау жүргіземіз. Біз үшін 
жеткізушіні таңдаудың қажетті шарты – адам 
құқықтарын сақтау саясатын толық ұстану.

Бұдан басқа, біздің өңірлік комплаенс-
мамандар тиісті кезеңділікпен кеңселерде/
кәсіпорындарда адам құқықтарын сақтамау 
тәуекеліне бағалау жүргізеді. Анықталған 
тәуекелдер (және олармен байланысты 
бақылау шаралары) өңірлер мен Топтың 
комплаенс-тәуекелдерінің тізілімдерінде 
тіркеледі; оларды төмендету бойынша 
шаралар қабылданады.

Осыған сүйене отырып, біз 
қызметкерлерімізді оқытамыз. Сонымен 
қатар, біздің тәуекелдерді бағалау процесі 
негізінде адрестік аудиттер мен 
жеткізушілерді оқыту жүргізіледі.

КДРда коммерциялық және 
салық мәселелерін шешу
2019 жылы Топ КДР-на бірнеше 
мамандандырылған консультанттарды тартты. 
Топ барлық қолданылатын нормативтік 
актілерді қоса алғанда, барлық қолданылатын 
заңдарға сәйкес келетіндігіне көз жеткізуге 
тырысты. Сонымен қатар, 2018 жылы Топ КДР-да 
жасаған M&A мәмілесі 2020 жылы бұқаралық 
ақпарат құралдарында жағымсыз хабарлардың 
тақырыбы болды.

2020 жыл ішінде Топ екі мәселені қарау үшін 
сот-сарапшы мамандардың қолдауымен Топтың 
Аудит жөніндегі комитетіне тікелей есеп беретін 
жетекші жаһандық заң фирмасының 
басшылығымен тәуелсіз ішкі тергеу жүргізуге 
кірісті. Ішкі тергеу аяқталды және жабылды, 
тәуекелдің негізгі бағыттары пысықталды және 
Топ немесе оның қызметкерлері тарапынан кез 
келген ықтимал бұзушылықтарға қатысты 
шамада ешқандай қолайсыз қорытындылар 
табылған жоқ.
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1  Оның ішінде адам құқықтарына қатысты мәселелер.

• Іскерлік серіктестер, басқару органдарының 
мүшелері және ERG қызметкерлері біздің 
комплаенс-саясатымызбен және қашықтықтан 
оқыту әдістерімен танысқан болатын;

• 14 мыңнан астам контрагенттерді кешенді 
тексеру (ККТ) орындалған болатын (2019 жыл: 
16 мың тексеру) (87-бет);

• Жедел желі арқылы біздің қызметкерлеріміз 
бен іскерлік серіктестерімізден 319 өтініш пен 
сұрақ алынған болатын (2019 жыл: 368). Бұл 
өтініштер негізінен сатып алу рәсімдерімен, 
еңбек қатынастарымен және болжалды 
алаяқтық әрекеттермен/ұрлықтармен 
байланысты болды.

Сонымен қатар, Топқа қатысты қандай да бір:

• Елеулі сот шешімдері немесе реттеушілердің 
санкциялары (оның ішінде Топтың әлеуметтік, 
экономикалық және (немесе) еңбек 
саласындағы ықпалына байланысты);

• Қолданыстағы халықаралық санкциялар 
тұрғысынан тергеулер, шағымдар немесе 
қорытындылар қозғалмаған және 
шығарылмаған.

НӘТИЖЕЛІЛІК КӨРСЕТКІШТЕРІ
2020 жылы:

• 1 308 қызметкер үшін Корпоративтік тәртіп 
кодексіне1 (2019 жыл: 7 мың қызметкер) кіріспе 
және жыл сайынғы тұрақты оқыту өткізілді. 
Оқудан өткен қызметкерлер санының азаюы 
COVID-19 пандемиясына байланысты оқыту 
уақытша тоқтатылғандығына байланысты 
болды. Сондай-ақ:

 – Контрагенттерді кешенді тексеру (586 
қызметкер үшін), дербес деректерді қорғау 
(196 қызметкер үшін) және адам құқықтары 
(85 қызметкер үшін) бойынша қосымша 
оқыту жүргізілген болатын;

 – Африка мен Бразилияда 497 қызметкер үшін 
сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл 
мәселелері бойынша мамандандырылған 
оқыту жүргізілген болатын;

 – Санкциялар саласындағы саясат және 
рәсімдер мәселелері бойынша 3 475 
қызметкерге 75 хабарлама жарияланған 
болатын;

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
2021 жылғы (және одан кейінгі кезеңдегі) 
жұмыстың негізгі бағыттарына мыналар кіретін 
болады:

• 2025 Стратегиясын толықтыратын комплаенс 
саласындағы жаңа үш жылдық 
Функционалдық стратегияны іске асыру – бұл 
ретте іскерлік этика мен адалдық 
мәселелеріне ерекше назар аударылатын 
болады;

• Біздің Комплаенс-бағдарламамызды тәуелсіз 
талдау барысында анықталған кемшіліктерді 
жою (87-бет);

• Халықаралық озық тәжірибелердің қарқынды 
дамуын және жауапты жеткізу тізбектеріне 
қатысты стейкхолдерлердің күтулерін 
өзгертуді ескере отырып, ККТ бағдарламасын 
одан әрі жетілдіру;

• ISO 19600 және ISO 37001 стандарттарын қоса 
алғанда, біздің бизнестің барлық бағыттары 
бойынша халықаралық озық тәжірибелерге 
сәйкестікке комплаенс саласындағы 
бастамалардың «өзін-өзі бағалауы»;

• Топ деңгейінде адам құқықтарының бұзылу 
тәуекеліне бағалау жүргізу.
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ЖАУАПТЫ 
ӨНДІРІСТІК-ӨТКІЗУ 
ТІЗБЕКТЕРІ
Стратегиялық мәнмәтін
Біздің кәсіпорындар орналасқан өңірлердің орнықты 
дамуы: Біздің кәсіпорындар орналасқан өңірлердегі 
қоғамдастықтардың әлеуметтік-экономикалық дамуы мен 
әл-ауқатына жәрдемдесуге деген ұмтылысымыз 
қызметіміздің аясынан тыс шығып отыр. Біз сондай-ақ 
біздің іскер серіктестеріміз, соның ішінде мердігерлеріміз 
бен жеткізушілеріміз арасында жауапты мінез-құлықты 
ынталандыруға тырысамыз.

Сонымен қатар, біз өз клиенттеріміз бен серіктестерімізге 
олардың өндірістік-өткізу тізбегінде біздің өнімдеріміздің 
экологиялық, әлеуметтік немесе басқарушылық жағымсыз 
салдарға әкеліп соқтырмайтын жауапты түрде 
өндірілгеніне кепілдік беруге тырысамыз. Бұл 
стейкхолдерлердің аккумулятор батареяларының 
өндірістік-өткізу тізбектерінің ашықтығы мен 
жауапкершілігіне қатысты күтулерінің артуына 
байланысты КДР-да өндірілетін кобальт үшін айрықша 
өзекті.

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ ӨЗЕКТІ 
МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ АНЫҚТАҒАН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

8.7 Мәжбүрлі еңбекті құрту, қазіргі 
заманғы құлдық пен адамдармен 
сауда жасауды тоқтату және балалар 
еңбегінің ең нашар түрлеріне 
тыйым салуды және оларды жоюды 
қамтамасыз ету
8.8 Еңбек құқықтарын қорғау және 
барлық еңбекшілер үшін сенімді 
және қауіпсіз жұмыс жағдайларын 
қамтамасыз етуге жәрдемдесу

ЖАУАПТЫ 
ТҰТЫНУ
ЖӘНЕ ӨНДІРІС

12.2 Табиғи ресурстарды ұтымды 
игеруге және тиімді пайдалануға 
қол жеткізу
12.4 Химиялық заттар мен барлық 
қалдықтарды олардың бүкіл 
өмірлік циклі бойында экологиялық 
тұрғыдан ұтымды пайдалануға қол 
жеткізу
12.6 Компанияларға, әсіресе ірі 
және трансұлттық компанияларға 
өндірістің тұрақты әдістерін 
қолдануды ұсыну

БЕЙБІТШІЛІК,
ӘДІЛДІК ЖӘНЕ

ТИІМДІ ИНСТИТУТТАР

16.5 Сыбайлас жемқорлық 
пен парақорлықтың барлық 
нысандарындағы ауқымын едәуір 
қысқарту

ТҰРАҚТЫ ДАМУ
ҮШІН СЕРІКТЕСТІК

17.16 Орнықты даму мүддесінде 
жаһандық серіктестікті нығайту

Өзіміздің жеткізілімдер тізбегімізді 
жауапкершілікпен басқарудан басқа, біз үшін 
келесі қайта бөлуге қатысушыларға біздің 
өнімдеріміздің шығу тегі туралы ақпарат беру 
маңызды.

Бұл ретте әлемдік қоғамдастықтың КДР-да 
кобальтты өндіру, қайта өңдеу және сату қандай 
жағдайда жүзеге асырылатынына көз жазбай 
назар аудара отырып, кобальт өндірісіне 
ерекше назар аударылады. Бұл елдің үлесі 
кобальттың әлемдік өндірісінің үштен екісінен 
астамын және оның қорының әлемдік көлемінің 
жартысынан көбін құрайды1. Сонымен қатар, 
елде маңызды әлеуметтік-экономикалық 
проблемалар бар, оларды шешу үшін белсенді 
әрекеттер жасау қажет.

1  АҚШ Геологиялық қызметі, шикізат нарығына қысқаша шолу – кобальт, https://pubs.usgs.gov/periodicals/mcs2021/mcs2021-cobalt.pdf 

2  ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексі: https://www.eurasianresources.lu/uploads/1/files/Supplier%20Code%20of%20Conduct%20document_English.pdf

НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР
ERG жеткізушілерінің тәртіп 
кодексі2

2020 жылы ERG жеткізушілерінің жаңа тәртіп 
кодексі енгізілді. Жеткізушілердің онда 
баяндалған талаптарды сақтауы ERG-мен 
ынтымақтастық үшін міндетті шарт болып 
табылады. Сонымен қатар, жеткізушілер 
өздерінің қосалқы мердігерлерімен Кодекс 
талаптарының сақталуын қамтамасыз етуге 
міндетті.

ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексін енгізу 
аясында:

• Кодекс ERG-дің негізгі жеткізушілеріне 
таратылған болатын;

• Кодекс талаптары біздің келісім-
шарттарымызға енгізілген болатын;

• Кодекс талаптары шарттар жасасу алдында 
жеткізушілерді кешенді тексеру процесіне 
енгізілген болатын.

2021 жылы Топта Мetalkol RTR кәсіпорнында 
жұмыс істеп тұрған жүйелерді қолдану 
тәжірибесін ескере отырып, аудитті және 
оқытуды жүргізу жоспарлануда.

Қазақстанда жеткізу тізбегін 
басқару
ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексі Қазақстанда 
сақталып отырған жеткізілімдер тізбегін 
жауапты басқару тәжірибесіне қосымша ретінде 
қызмет етеді. Оның талаптары шарт жасасу 
алдында жеткізушілер мен мердігерлерді 
құқықтық мәртебесі, қаржылық өміршеңдігі 
және заңнамалық талаптарға сәйкестігі 
тұрғысынан бағалауды, сондай-ақ 
контрагенттердің кешенді тексеруден (ККТ) 
өтуін көздейді (87-бет).
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Бұдан басқа, біздің өндірістік алаңдарда қызмет 
көрсететін компаниялармен жасасқан 
шарттарымыз компаниялардың қажетті 
сертификаттарының болуынан бастап 
қалдықтарды шығару мен кәдеге жаратуға 
дейінгі бірқатар аспектілер бойынша заңнама 
талаптарынан асатын өндірістік қауіпсіздік және 
экология саласындағы шарттарды 
(ескертпелерді) көздейді.

Мұндай мердігерлер қауіпсіздік талаптарының 
сақталуына алдын ала бағалаудан өтеді, оларды 
бұзғаны үшін белгіленген мөлшерде айыппұл 
салынады. Тәуекел деңгейі жоғары жұмыстарды 
орындайтын мердігерлермен жасалған 
шарттар қадағалау мен бақылаудың қосымша 
шараларын көздейді.

Африкадағы жеткізілімдер 
тізбегін басқару
2019 жылы Мetalkol RTR-де ERG жеткізушілерінің 
тәртіп кодексі енгізілгеннен кейін («Таза кобальт» 
бағдарламасына қосымша ретінде), 2020 жылы 
Кодекс ERG Africa басқа кәсіпорындарында да 
енгізілді. Топтың басқа бөлімшелеріндегі сияқты 
бұл процесс 

ҚАЗАҚСТАНДЫҚ ЭЛЕКТРОЛИЗ ЗАУЫТЫ: LME ЖАУАПТЫ ТӘСІЛІНІҢ ЖЕТКІЗУШІЛЕРДІ ТАҢДАУҒА 
ҚОЯТЫН ТАЛАПТАРЫНА СӘЙКЕСТІКТІ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ БОЙЫНША ЖҰМЫС

Қазақстан электролиз зауытында өндірілетін 
алюминий Лондон металдар биржасының 
(LME) «бекітілген брендтер» тізіміне 
енгізілген. 2022 жылдан бастап барлық 
бекітілген LME брендтері жеткізушілерді 
таңдауға жақында қабылданған LME Жауапты 
тәсілдемесінің (бұдан әрі – «LME тәсілінің 
талаптары») талаптарына сәйкес келуі тиіс. 
Бұл талаптар ЭЫДҰ-ның тиісті сақтық 
қағидаттарына негізделген және 
«компанияларға пайдалы қазбаларды 
жеткізушілерді таңдау тәжірибесі арқылы 
адам құқықтарының сақталуын қамтамасыз 
етуге және қақтығыстардың шиеленісуіне 
жол бермеуге» көмектесуге арналған. 
Бекітілген брендтерге қойылатын талаптар 
жеткізілімдер тізбегін басқару тәжірибесіне 

тәуелсіз сыртқы аудит жүргізуді және 
2023 жылдың соңына дейін OHSAS 18001/ ISO 
45001 және ISO 14001 (немесе балама 
стандарттар) стандарттары бойынша 
сертификаттаудан өтуді қамтиды.

ERG жаңа талаптардың күшіне енуіне 
байланысты LME-мен ынтымақтасады. Осы 
өзара іс-қимыл аясында 2020 жылы 
компанияның тиісті тәуекелдерді басқару 
жүйелері мен жеткізілімдер тізбектеріне талдау 
жүргізілген болатын. Сондай-ақ, LME 
талаптарында көзделген бастапқы 
«тәуекелдерді бағалау» жүргізілген болатын. 
Бұдан басқа, 2021 жылы аяқталатын орнықты 
жеткізілімдер, тәуекелдерді басқару тәсілдері 
және адам құқықтары саласындағы әсерлер 

саласындағы біздің тәжірибелерімізге 
егжей-тегжейлі бағалау жүргізу 
жоспарлануда. Ол үшін LME бекітілген 
тізіміндегі аудиторлар тартылған болатын. 
Олар бағалау нәтижелері туралы есеп 
дайындайды, содан кейін ол LME қарауына 
жіберіледі.

Бұл тәсіл тек ҚЭЗ-да ғана қолданылмайды. 
Жақын болашақта ол Топтың барлық 
кәсіпорындарында қолданылатын жауапты 
жеткізілімдер тізбегін басқарудың жалпы 
жүйесінің негізін құрайды.

Кодексті негізгі жеткізушілерге жіберуді, оның 
талаптарын біз жасасатын шарттардың 
талаптарына енгізуді, сондай-ақ шарттарды 
жасаспас бұрын жеткізушілерді кешенді тексеру 
процесін өзектендіруді қамтыды. Сонымен 
қатар, біз Metalkol RTR шикізат жеткізушілеріне 
аудит жүргізуді және оларды Кодекс 
талаптарына оқытуды жалғастырдық. 
Болашақта бұл процестер Топтың басқа 
кәсіпорындарында да енгізілетін болады.

Африкадағы біздің кейбір жеткізушілеріміз Топ 
белгілеген нормативтік мәндерден асатын 
жоғары тәуекел деңгейімен ерекшеленеді. 
Олардың қатарына жергілікті тұрғындарды 
немесе азаматтарды жалдайтын, қауіпті 
материалдарды тасымалдауды жүзеге 
асыратын, еңбек брокерлерінің қызметін 
пайдаланатын немесе күзет қызметтерін 
көрсететін КДР, ОАР және Замбиядағы 
компаниялар кіреді.

Қызметтің жергілікті жағдайларын ескере 
отырып, біз осы елдердегі жеткізушілермен 
олардың біздің талаптарға сәйкестігін 
қамтамасыз ету үшін сындарлы 
ынтымақтастыққа дайынбыз. Осы жұмыс 
аясында, егер жеткізушімен өзара әрекеттесу 
барысында проблемалық мәселелер туындаса, 
біз оларды бірлесіп шешу мүмкіндіктерін 
қарастырамыз. Бұл мәселелерді шешу мүмкін 
болмаса, жеткізушімен жасалған келісімшарт 
ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексі шарттарына 
сәйкес бұзылуға жатады.

Топ жеткізушілерінің тәртіп 
кодексінің негізгі талаптары
• Қайсысы басымды болғанына 

байланысты ERG-дің тиісті саясаттары 
мен рәсімдерінің және қолданылатын 
ұлттық немесе халықаралық 
стандарттардың талаптарына сай 
келетін жұмыскерлерге қауіпсіз және 
денсаулық үшін қолайлы еңбек 
жағдайларын жасау;

• Парақорлық пен сыбайлас 
жемқорлыққа нөлдік төзбеушілік 
таныту;

• Мәжбүрлі және еріксіз, сондайақ 
балалар еңбегін пайдаланбау;

• ERG Адам құқықтарын сақтау 
саясатын, сондай-ақ БҰҰ-ның Адам 
құқықтары аспектісінде кәсіпкерлік 
қызметтің басшылық қағидаттарын, 
ЭЫДҰ-ның пайдалы қазбаларды жеткізу 
тізбегін жауапты басқару үшін тиісті 
қырағылықтың басшылық қағидаттарын 
және Адам қауіпсіздігі мен құқықтарына 
қатысты ерікті қағидаттарды сақтауы 
тиіс;

• ERGмен кенді және пайдалы 
қазбаларды жеткізуге қатысты 
кешенді тексерулер барысында ақпарат 
беру туралы сұраныстар бойынша 
ынтымақтасу.
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Біздің аккумуляторлық батареялардың 
өндірістікөткізу тізбегінің тұрақтылығын 
қамтамасыз етуге деген көзқарасымыз

METALKOL RTR КӘСІПОРНЫНДА ERG-ДІҢ «ТАЗА КОБАЛЬТ» БАҒДАРЛАМАСЫ

ӨНДІРІСТЕ СТАНДАРТТАРДЫ 
ЕНГІЗУ
Тәуелсіз куәландырудан өткен «таза кобальт» 
бағдарламамызға (жоғарыдан қараңыз) қосымша ретінде 
Metalkol RTR кәсіпорнында сонымен қатар келесі сыртқы 
стандарттар қолданылады:

RMAP
Metalkol RTR-де Минералдық ресурстардың жауапты 
шығарылуын қамтамасыз ету процесі (RMAP) шеңберінде 
аудит жүргізу жоспарлануда, ол басқалармен қатар, 
салада жалпыға танылған және кеңінен қолданылатын 
ЭЫДҰ-ның тиісті сақтығының басшылық қағидаттарының 
сақталуын бағалауды қамтитын болады (94-бет).

CIRAF
2019 жылы Мetalkol RTR-де кобальт өнеркәсібіндегі 
тәуекелдерді бағалау бағдарламасы (CIRAF) шеңберінде 
алғашқы тәуекелдерді бағалау жүргізілді. Ол адам 
құқықтарынан бастап қоршаған ортаны қорғауға дейінгі 
бірқатар аспектілерді қамтыды. 2020 жылы барлық 
анықталған тәуекелдерді басқару бойынша белсенді 
жұмыс жалғастырылды (95-бет).

ЖЕРГІЛІКТІ ЖЕРЛЕРДЕГІ ОҢ 
ӨЗГЕРІСТЕР
Good Shepherd Sisters
ERG кен іздеуші қауымдарда, атап айтқанда әйелдер 
мен балалар үшін өмір сүру сапасын жақсарту 
мақсатында Good Shepherd International Foundation 
халықаралық қорымен ынтымақтасады. Осы 
ынтымақтастық аясында балама табыс көздерін 
құруға және білім алу мүмкіндіктеріне ерекше назар 
аударылады (63-бет).

Pact
2020 жылы Солтүстік Колвезидегі тау-кен 
саласындағы балалар еңбегін жою бағдарламасын 
іске асыру аяқталды, ол Pact халықаралық ұйымымен 
бірлесіп жүзеге асырылды. Бағдарлама шеңберінде 
15 жастан 17 жасқа дейінгі 120 жас кеншілерге 
дәнекерлеуден бастап тігуге дейінгі бірқатар 
мамандықтар бойынша жартыжылдық Кәсіптік оқыту 
бағдарламасынан өту мүмкіндігі берілді (64-бет).

КӨП ЖАҚТЫ БАСТАМАЛАРҒА 
ҚАТЫСУ
Кобальт өнеркәсібіндегі серіктестік
Аккумуляторлық батареялар секторына арналған 
Жаһандық Альянс (GBA) және ERG төрағалығымен 
іске асырылып жатқан бастама. Оның мақсаты 
кобальт жеткізілімдер тізбегінің тұрақтылығын 
қамтамасыз ету, сондай-ақ жеткізілімдерді жауапты 
ұйымдастыру бойынша жобалар мен бастамаларды 
үйлестіру болып табылады. 2020 жылы осы бастама 
шеңберінде пайдалы қазбаларды артельді және ұсақ 
масштабты өндіруге жауапты тәсілді әзірлеу басталды 
(94-бет).

Қоғамдастықтардағы балалар еңбегін 
пайдалануды болдырмау қоры
ERG GBA бастамасымен құрылған Тау-кен 
қоғамдастықтарында Бала еңбегін пайдаланудың 
алдын алу жөніндегі қорға қаржыландыру ұсынған 
алғашқы ұйымдардың бірі болды. Қорды басқаруды 
ЮНИСЕФ жүзеге асырады (64-бет).

1  Mining and Metals Blockchain Initiative 
Дүниежүзілік экономикалық 
форумының бастамасы.

•  Біз ЭЫДҰ тиісті сақтығының басшылық қағидаттарын ұстанамыз
•  Біздің кобальтты өндіру кезінде балалар еңбегі пайдаланылмайды
•  Біз өндіретін кобальттың қозғалысы қадағаланады
•  Біздің кобальтты өндіру кезінде артельді және ұсақ масштабты өндіру 

арқылы алынған шикізат пайдаланылмайды
•  Біз қоршаған ортаны қалпына келтіру жұмыстарын жүргіземіз
•  Біз жергілікті қоғамдастықтардың орнықты дамуын қамтамасыз ету 

үшін ынтымақтасамыз
•  Біз кобальт өнеркәсібіндегі жауапты өндірістікөткізу тізбектерінің 

дамуына жәрдем береміз

Кобальттың қозғалысын бақылау және кепілдік беру…
Metalkol RTR кобальт өндірісі бойынша әлемде екінші орында, ол «Таза кобальт» бағдарламасының қағидаттары мен халықаралық стандарттарға сәйкес 
өндіріледі. Олар Пайдалы қазбалардың жауапты жеткізушілерін таңдау жөніндегі бастаманың (RMI) Минералдық ресурстардың жауапты шыққан тегін 
қамтамасыз ету процесін (RMAP), сондай-ақ Кобальт өнеркәсібіндегі тәуекелдерді бағалау бағдарламасын (CIRAF) қамтиды. Сонымен қатар, Metalkol RTR жақын 
жерде орналасқан кеншілер қауымдастықтарындағы әлеуметтік-экономикалық жағдайды жақсартуға айтарлықтай үлес қосады.

Аккумуляторлық 
батареялар паспорты
«Сапа белгісі» ретінде қызмет ететін 
және тұтынушылар үшін кепілдіктерді 
қамтамасыз ететін өндірістік-өткізу 
тізбегінің барлық кезеңдеріне арналған 
шешім (әзірлеу барысында). Толығырақ 
94-бетте.

Re|Source
Аккумуляторлық батареялардың 
өндірістік-өткізу тізбегінің барлық 
кезеңдерінде шикізаттың қозғалысын 
бақылау үшін блокчейн технологиясы 
негізінде салалық платформаны 
әзірлейтін көпжақты консорциум. 
Толығырақ 94-бетте.

WEF ММВІ1 бастамасы
Блокчейн технологиясын қолдана 
отырып, ESG өнімдерінің жеткізілім 
тізбегінің барлық кезеңдеріндегі 
талаптарға сәйкестігін бақылау үшін 
платформаны дамыту бойынша 
бірлескен бастама. Толығырақ 74-бетте.

Өндіру Бастапқы қайта өңдеу

тізбегінің барлық кезеңдеріне арналған 

92 Eurasian Resources Group | 2020 жылғы орнықты даму туралы есеп



Біз өндірістік-өткізу тізбегінің барлық кезеңдерінде сенімді кепілдіктер беру және ашықтықты қамтамасыз ету мақсатында бірқатар беделді 
халықаралық серіктестермен ынтымақтасамыз. Осының арқасында аккумулятор батареяларын өндірушілер біздің кобальтты сеніммен 
пайдалана алады, ал тұтынушылар өздері сатып алатын электромобильдердің этикалық нормаларды сақтай отырып өндірілетініне кепілдік 
алады.

Прекурсорларды 
өндіру

Катодтарды 
өндіру

Аккумуляторлық 
батареяларды 

өндіру

Электромо
бильдерді 

өндіру

Аккумуляторлық 
элементтерді 

өндіру

Мұқият 
өңдеу

Қайта 
пайдалану 

және/немесе 
қайта өңдеу

Ескертпе: батареялар мен электромобильдерді өндіруге 
арналған өндірістік-өткізу тізбегінің мысалы.

Аккумуляторлық батареялардың өндірістік-өткізу тізбегінің 
барлық кезеңдерінде стандарттарды белгілеу

Өндірістік-өткізу тізбегінің ашықтығын қамтамасыз етуге 
арналған технологиялық платформалар

Өткізу тізбегінің 
барлық 
кезеңдерінің 
ашықтығы мен 
сенімділігі

ЭЫДҰ-НЫҢ 
БАСШЫЛЫҚҚА 
АЛЫНАТЫН 
ҚАҒИДАТТАРЫНА 
СӘЙКЕСТІГІ
«Таза кобальт» бағдарламасы 
ERG қызметінің ERG 
жеткізушілерінің тәртіп кодексіне 
интеграцияланған ЭЫДҰ-ның 
сақтық қағидаттарына сәйкестігін 
қамтамасыз етуге арналған.

... аккумуляторлық батареялардың өндірістікөткізу тізбегінің барлық кезеңдерінде
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ERGНІҢ ҚОҒАМ 
ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ

ЭКОЛОГИЯ 
САЛАСЫНДАҒЫ 
ТИІМДІ БАСҚАРУ

ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАС
ТЫҚТАРДЫҢ ДАМУЫ 
ЖӘНЕ ӘЛАУҚАТЫ

АДАМДАРЫМЫЗДЫҢ 
ӨРКЕНДЕУІНЕ СЕПТЕСЕ 
ОТЫРЫП

БИЗНЕСІМІЗДІ 
КЕЛЕШЕККЕ 
ДАЙЫНДАУ

КІРІСПЕ



Жауапты өндірістікөткізу тізбектері жалғасы

Кобальттың өндірістікөткізу 
тізбегінің сенімділігін 
қамтамасыз ету
Біз клиенттеріміз Metalkol RTR кәсіпорнында 
өндірілген кобальтты сенімділікпен сатып алуы 
үшін бірқатар бастамаларды іске асырамыз. Осы 
бастамалар аясында ерекше көңіл бөлінеді:

• Біздің кәсіпорындарда жоғары стандарттарды 
енгізуге (өзіміздің, сондай-ақ бөгде ұйымдар 
әзірлеген) және жергілікті қоғамдастықтардың 
өмір сүру жағдайларын жақсартуға 
бағытталған жергілікті бастамаларға 
жәрдемдесуге (63-бет);

• Өндірістік-өткізу тізбегінің қатысушыларына 
оның барлық кезеңдерінде кепілдік беру үшін 
сенімді стандарттарды енгізу және 
ашықтықтың жоғары деңгейін қамтамасыз ету 
мақсатында саладағы басқа компаниялармен 
ынтымақтасуға.

«Таза кобальт» бағдарламасы
Metalkol RTR кәсіпорны кобальтқа әлемдік 
сұранысты қамтамасыз етуде және 
электромобильдер секторында революцияны 
қолдауда маңызды рөл атқарады. 
Аккумулятордық батареяларын өндіру кезінде 
пайдалы қазбаларды жауапты өндіруге 
нарықтың өсіп келе жатқан сұранысын 
қанағаттандыру барған сайын өзекті міндетке 
айналуда. Осы мақсатта біз «таза кобальт» 

ӨНДІРІСТІКӨТКІЗУ ТІЗБЕГІНІҢ БАРЛЫҚ КЕЗЕҢДЕРІНДЕ КЕПІЛДІКТЕР  
БЕРУ ЖӘНЕ ОҢ ӘСЕР ЕТУДІ ҚАМТАМАСЫЗ ЕТУ МАҚСАТЫНДА БАСҚА  
ҰЙЫМДАРМЕН ЫНТЫМАҚТАСУ
ERG және аккумуляторлы 
батареялар секторына арналған 
Жаһандық альянс
ERG аккумуляторлық батареялар секторына 
арналған Жаһандық альянстың (бұдан 
әрі – GBA) негізін қалаушылардың бірі болып 
табылады және BASF пен Volkswagen сынды 
бірқатар компаниялармен, сондай-ақ 
мемлекеттік органдар мен азаматтық қоғам 
ұйымдарымен бірге оның қызметіне белсенді 
қатысады. Сонымен қатар, ERG-дің бас 
атқарушы директоры Бенедикт Соботка GBA 
Бақылау кеңесінің тең төрағасы болып 
табылады.

2020 жылы GBA-ның күш-жігері екі негізгі 
бастаманы жүзеге асыруға шоғырланған 
болатын:

• Аккумуляторлық батареялар паспорты: 
бұл «тұтынушылар үшін жауапкершілік пен 
орнықты даму талаптарының сақталуының 
дәлелі болып табылатын өнімге «сапа 
белгісін» беруге мүмкіндік беретін және 
аккумуляторлық батареялардың өмірлік 
циклінің барлық кезеңдерінде ресурстардың 
тиімді пайдаланылуын қамтамасыз ететін 
ақпарат пен деректермен қорғалған 
алмасудың жаһандық шешімі»2. 2020 жылы 
негізгі міндет бастамаға қатысушылар 
қызметінің аспектілерін таңдау болды 
(парниктік газдар шығарындыларынан адам 
құқықтарын сақтауға дейін), олар бойынша 
ақпарат паспортта көрсетілетін және 
өндірістік-өткізу тізбегінің барлық 
қатысушыларына ұсынылатын болады. 
2021 жылы ең аз өміршең шешім жасау 
жоспарлануда.

• Кобальт өнеркәсібіндегі серіктестік: бұл 
GBA қатысуымен жүзеге асырылатын 
бірлескен бастама. Оның басқарушы 
комитетінің құрамына жеке сектордың, 
азаматтық қоғамның және мемлекеттік 
органдардың өкілдері, оның ішінде КДР 
Тау-кен өнеркәсібі министрі (2020 жылғы 
желтоқсаннан бастап) кіреді. Бұл бастаманың 
мақсаты «кобальтты жеткізудің орнықты 
тізбегін құру және қолдау»3, сондай-ақ 
«жеткізілімдерді жауапты ұйымдастыру 
жөніндегі жобалар мен бастамаларды 
үйлестіру» болып табылады, бұл ретте 
артельдік және ұсақ ауқымды өндіруге 
ерекше назар аударылатын болады. 
2020 жылы осы бастама шеңберінде 
пайдалы қазбаларды артельдік және ұсақ 
ауқымды өндіруге жауапты тәсілдемені 
әзірлеу, сондай-ақ артельдік және ұсақ 
ауқымды өндіруді реттеуге жауапты 
ARECOMS – КДР мемлекеттік ведомствосы 
үшін техникалық консультациялар өткізу 
басталған болатын.

Кобальттың өндірістікөткізу 
тізбегінің ашықтығын 
қамтамасыз ету – Re|Source 
жобасы
ERG аккумуляторлық батареяларды өндіруде 
қолданылатын материалдардың тұрақты 
өндірістік-өткізу тізбегін қалыптастыру 
бойынша жұмыстардың жетекші 
қатысушыларының бірі болып табылады. Біз 
өндірістік-өткізу тізбегінің барлық 
кезеңдерінде ашықтықты арттыру аккумулятор 
өнеркәсібінде тұрақты даму талаптарын 
сақтауды қамтамасыз етудің 
алғышарттарының бірі болып табылатынына 
сенімдіміз. Осыған байланысты ERG басқа да 
салалық көшбасшылармен – CMOC, Glencore, 
Tesla және Umicore – бірлесіп Re|Source 
консорциумын құрды. Ол шикізаттың шығу тегі 

мен оның қозғалысын аккумулятор тізбегінің 
барлық сатыларында бақылау үшін Blockchain 
технологиясы негізінде салалық платформаны 
әзірлейді.

2020 жылы біз консорциум серіктестерімізбен 
бірге Tesla-ның шахтадан электромобильге 
дейінгі бүкіл өндірістік-өткізу тізбегін қамтитын 
кобальтты бақылау бойынша пилоттық 
жобаны іске қостық. Жоба 2021 жылдың 
соңына қарай аяқталады және толыққанды 
шешімді іске қосу үшін негіз болады деп 
болжануда. Бұл жобаны іске асыру жобаның 
стратегиялық кеңесшілері болып табылатын 
кобальт институты мен RMI қолдауымен 
жүзеге асырылады.

Қордың таукен өндіру 
қоғамдастықтарында Бала 
еңбегін пайдалануды 
болдырмау жөніндегі қызметін 
қолдау
ERG аккумуляторлы батареялар секторына 
арналған Жаһандық альянстың бастамасымен 
құрылған Тау-кен өндіру қоғамдастықтарында 
Бала еңбегін пайдалануды болдырмау 
жөніндегі жаңа Қорға қолдау көрсеткен 
алғашқы ұйымдардың бірі болды. Қорды 
ЮНИСЕФ басқарады. Оның жұмысы КДР-да 
үкіметпен және азаматтық қоғам 
ұйымдарымен бірлесіп жүзеге асырылатын 
болады. Толық ақпарат 64-бетте берілген.

1  Толығырақ ақпарат сайтта ұсынылған https://www.eurasianresources.lu/en/pages/sustainable-development/clean-cobalt-initiatives#clean-cobalt.

2 https://www.globalbattery.org/battery-passport/

3 Жұмыстың негізгі бағыттары қауіпсіздікті қамтамасыз етуді, еңбекті қорғауды және жұмыс жағдайларын жақсартуды, гендерлік теңдікті қамтамасыз етуді, 
сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимылды, адам құқықтарын қорғауды (балалардың және мәжбүрлі еңбекті болдырмауды қоса алғанда), қоршаған ортаны 
қорғауды және орнықты даму стандарттарын енгізуді қамтитын болады.

4 https://www.unicef.org/drcongo/en/press-releases/multi-stakeholder-initiative-address-child-labour-mining-communities 

бағдарламасын жүзеге асырамыз1. Бұл 
бағдарлама сонымен қатар Metalkol RTR 
жанында тұратын және жұмыс істейтін жергілікті 
халықтың өмір сүру жағдайын жақсартуда 
маңызды рөл атқарады. Толығырақ ақпарат 
92-бетте берілген.

2020 жылы Бағдарламаның қағидаттары 
Metalkol RTR қызметіне толық енгізілді. Бұл, 
басқалармен қатар, оның ЭЫДҰ-ның тиісті 
сақтығының басшылық қағидаттарына 
сәйкестігін қамтамасыз етуге мүмкіндік берді. 
2020 жылға үшінші тараптар куәландырған 
«таза кобальт» бағдарламасы бойынша қызмет 
нәтижелері туралы екінші есепті жариялау 
жоспарланған, бірақ COVID-19 пандемиясына 
байланысты ол уақытша кейінге қалдырылды.
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5  Кобальт институты: https://www.cobaltinstitute.org/responsible-sourcing/industry-responsible-assessment-framework-ciraf/

6 Толығырақ ақпарат сайтта берілген: https://www.eurasianresources.lu/en/pages/sustainable-development/clean-cobalt-initiatives#cobalt-institute

7  ЭЫДҰ-ның қақтығыстар аймақтарынан және жоғары тәуекел аудандарынан пайдалы қазбаларды жеткізу тізбегін жауапты басқару үшін тиісті сақтықтың 
басшылық қағидаттарының II қосымшасында келтірілген анықтамаға сәйкес.

Metalkol RTR бойынша 
клиенттердің талаптарына 
сәйкестіктің бірінші 
(виртуалды) аудиті
2020 жылы Metalkol RTR кәсіпорнында 
клиенттердің талаптарына сәйкестігіне 
алғашқы (виртуалды) аудит жүргізілді. 
Аталған іс-шараның мақсаты біз өндіретін 
кобальттың жеткізу тізбектерін жауапты 
басқару саласындағы клиенттердің 
стандарттарына сәйкестігін қамтамасыз 
ету болып табылады. Бұл аудитті LME 
сертификаттауынан өткен тәуелсіз 
аудиторлар жүргізді. Аудит барысында 
METALKOL RTR әлі ISO 14001 экологиялық 
менеджмент жүйесінің стандарты 
бойынша сертификаттаудан өтпегенін 
қоспағанда, айтарлықтай проблемалар 
анықталған жоқ.

НӘТИЖЕЛІЛІК КӨРСЕТКІШТЕРІ
2020 жылы келісімшарттарды жасасу немесе 
ұзарту алдында контрагенттерге 14 мыңнан 
астам кешенді тексеру (ККТ) жүргізілді, оның 
ішінде Қазақстанда 13 мыңнан астам, Африкада 
400 және басқа өңірлерде және корпоративтік 
кеңселерде 1 мыңнан астам тексеру (2019 жыл: 
16 мың). Тексеру қорытындылары бойынша 
комплаенс-тәуекелдер анықталған жағдайларда, 
шарт жасасудан бас тартуды қоса алғанда, 
тәуекелді азайту жөнінде шаралар қолданылды.

Бұдан басқа, ERG Africa контрагенттерінің 
100 %-ы 25 мың АҚШ долларынан астам 
сомадағы шарттар бойынша ERG 
жеткізушілерінің тәртіп кодексінің талаптарына 
сәйкестігіне тексеруден өтті. Тексеру нәтижелері 
бойынша бұзушылықтарды жою немесе 
келісімшарттарды бұзу бойынша жұмыстарды 
талап ететін елеулі проблемалық мәселелер 
анықталған жоқ.

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
2021 жылы біз жоспарлап отырмыз:

• ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексін енгізу 
шеңберінде Топтың барлық 
кәсіпорындарында аудит және оқыту жүргізуді 
ұйымдастыруды;

• Топтың барлық кәсіпорындары үшін 
ЭЫДҰ-ның тиісті сақтығының басшылық 
қағидаттарының талаптарына сәйкес келетін 
жеткізушілерді жауапты таңдауға бірыңғай 
тәсілдемені әзірлеуді;

• Қазақстандық электролиз зауытында 
жеткізушілерді таңдауға LME жауапты тәсілінің 
талаптарына сәйкестікті қамтамасыз ету 
жөніндегі жұмыс шеңберінде адам құқықтары 
саласындағы әсерлерге егжей-тегжейлі 
бағалау жүргізуді;

• Metalkol RTR кәсіпорнында өндірілетін 
кобальтқа қатысты берілетін кепілдіктердің 
сенімділігін, оның ішінде (кәсіпорында тиісті 
қызметті қайта бастау мүмкіндігі болған кезде) 
мынадай жолдармен арттыруды:

 – Тәуелсіз куәландырудан өткен «таза кобальт» 
бағдарламасы аясындағы қызмет 
нәтижелері туралы екінші есепті жариялау 
жолымен;

 – Үшінші тарап ұйымдарын тарта отырып, 
RMAP процесі аясында кәсіпорында тәуелсіз 
аудит жүргізу жолымен.

Минералдық ресурстардың 
жауапты шығу тегін қамтамасыз 
ету процесі
2020 жылғы қарашада ERG Мetalkol RTR 
Пайдалы қазбалардың жауапты жеткізушілерін 
таңдау жөніндегі бастаманың (RMI) Минералдық 
ресурстардың жауапты шығуын қамтамасыз ету 
процесі (RMAP) шеңберінде аудиттен өтетінін 
жариялады. RMAP процесі компаниялар мен 
ұйымдарға пайдалы қазбаларды жеткізушілерді 
таңдауда жауапкершілікпен қарауға 
көмектеседі. Бұл процесс металлургиялық 
кәсіпорындардың басқару жүйелеріне және 
олар пайдаланатын жеткізілімдерді RMAP 
стандарттарына сәйкестігі тұрғысынан, соның 
ішінде пайдалы қазбаларды жауапты сатып 
алуға қойылатын талаптарға тәуелсіз сыртқы 
бағалау жүргізуді қарастырады.

RMAP стандарттары ЭЫДҰ-ның тиісті сақтықтың 
басшылыққа алынатын қағидаттарының, 
Қақтығыс минералдары туралы 2017/821 
Регламентінің (ЕО) және Уолл-стритті 
реформалау және тұтынушыларды қорғау 
туралы Заңның 1502-бөлімінің (Додд-Франк 
Заңы) талаптарына сәйкес әзірленген.

Кобальт өнеркәсібіндегі 
тәуекелдерді бағалау бағдарламасы
Кобальт институтының жетекші 
қатысушыларының бірі бола отырып5, Metalkol 
RTR кобальт өнеркәсібінде тәуекелдерді бағалау 
бағдарламасын (CIRAF) жүзеге асыруды 
жалғастыруда6. CIRAF – бұл тәуекелдердің келесі 
санаттарын қоса алғанда, тәуекелдерді басқару 
және кобальтты жауапты сатып алу мен 
өндіруге қатысты есептілікті ұсыну процесін 
жетілдіруге көмектесетін тетік:

• Қоршаған орта;
• Өндірістік қауіпсіздік;
• Адам құқықтары7;
• Жергілікті қоғамдастықтар.

Алғашқы тәуекелді бағалау 2019 жылы 
жүргізілді. 2020 жылға қарай бұл тәуекелдер 
маңызды болып қала берді. Біз ЭЫДҰ-ның тиісті 
сақтық қағидаттарына сәйкес осы тәуекелдердің 
барлығын бақылау үшін басқару саясаты мен 
жүйелерін қолдануды жалғастырудамыз.
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МЕМЛЕКЕТТІК 
ОРГАНДАРМЕН 
ӨЗАРА ІС-ҚИМЫЛ 
ЖӘНЕ ЗАҢНАМА
Стратегиялық мәнмәтін
Біз өз қызметімізді жүргізетін елдердің үкіметтері біздің 
аса маңызды стейкхолдерлеріміздің бірі болып 
табылады. Бұл олардың мемлекеттік саясат, заңнама 
және реттеу арқылы біздің қызметімізге нақты немесе 
ықтимал әсер етуіне байланысты. Қазақстан 
Республикасының Үкіметі ERG-ге қатысу үлесін ескере 
отырып, ерекше маңызды стейкхолдер болып 
табылады.

БҰҰ ОРНЫҚТЫ ДАМУЫНЫҢ ӨЗЕКТІ 
МАҚСАТТАРЫ

БҰҰ ОДМ БҰҰ АНЫҚТАҒАН ТИІСТІ МІНДЕТТЕР

БЕЙБІТШІЛІК,
ӘДІЛДІК ЖӘНЕ

ТИІМДІ ИНСТИТУТТАР

16.5 Сыбайлас жемқорлық 
пен парақорлықтың барлық 
нысандарындағы ауқымдарын 
едәуір қысқарту

ТҰРАҚТЫ ДАМУ
ҮШІН СЕРІКТЕСТІК

17.16 Көптеген стейкхолдерлердің 
қатысуымен серіктестіктермен 
толықтырылатын орнықты даму 
мүддесіндегі жаһандық әріптестікті 
нығайту
17.17 Мемлекеттік ұйымдар 
арасындағы, мемлекеттік және 
жеке секторлар арасындағы 
және азаматтық қоғам ұйымдары 
арасындағы тиімді серіктестікті 
ынталандыру және көтермелеу

1  2019 жылы ERG үшін EY компаниясы жүргізген зерттеу деректері бойынша Топтың ел және біздің кәсіпорындар орналасқан негізгі төрт өңір деңгейіндегі 
әлеуметтік-экономикалық дамуға қосқан үлесін талдау мақсатында жүргізілген.

2 Жалпы ішкі өнім.

3  Жалпы өңірлік өнім.

4  Павлодар облысында ERG кәсіпорындарының көпшілігі, сондай-ақ Топ қызметкерлерінің 36 %-ы орналасқан.

ERG өзінің кәсіпорындары орналасқан елдердің 
үкіметтерімен және басқа елдердің 
үкіметтерімен қарым-қатынаста бизнесті әдепті 
жүргізудің жоғары қағидаттарын ұстанады. Бұл 
қағидаттар корпоративтік тәртіп кодексінде, 
сондай-ақ комплаенс саясатында жазылған 
(103-бет).

НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН 
БАСТАМАЛАР
Қазақстан Республикасының 
Үкіметімен өзара қарым
қатынас
Қазақстан Республикасының Үкіметінің 
иелігінде ERG акцияларының 40 %-ы бар, ал 
оның өкілдері ERG Менеджерлер кеңесінің 
мүшелері болып табылады. Бұдан басқа, ERG 
Қазақстан экономикасында ұлттық, сондай-ақ 
өңірлік және жергілікті деңгейлерде 
стратегиялық маңызды рөл атқарады.

Қазақстан Республикасының Үкіметімен біздің 
өзара қарым-қатынасымыз бизнес-жоспарлар, 
корпоративтік стратегия және Мемлекеттік даму 
тұжырымдамасы мен стратегияны қолдау 
мәселелері бойынша сындарлы өзара 
іс-қимылға негізделген (бұл біздің қызметіміздің 
мақсаттарына сәйкес келетін жерде).

2020 жылы біздің Үкіметпен өзара іс-
қимылымыздың негізгі салалары мынадай 
бағыттарды қамтыды:

• COVID19: Үкіметтің COVID-19 пандемиясының 
әсерін болдырмауға және азайтуға, сондай-ақ 

экономиканы одан әрі қалпына келтіруге 
бағытталған дағдарысқа қарсы шаралары;

• Экономикалық өсу: экономикалық өсуді 
және халықтың әлеуетін дамытуды, оның 
ішінде цифрлық инновацияларды енгізу 
арқылы қамтамасыз ету (30-бет);

• Жасыл экономика: Топ қызметін жасыл 
экономикаға көшу жөніндегі мемлекеттік 
тұжырымдамамен, климаттың өзгеруі туралы 
Париж келісімі шеңберінде ел қабылдаған 
міндеттемелермен, сондай-ақ 2021 жылғы 
қаңтарда қабылданған және 2021 жылғы 
шілдеде күшіне енген жаңа Экологиялық 
кодекстің талаптарымен қолдау және келісу 
(69-бет);

• Өңірлік даму: біздің кәсіпорынар орналасқан 
өңірлерінде және одан тыс жерлерде, оның 
ішінде өңірлік атқарушы билік органдарымен 
өзара ынтымақтастық туралы меморандумдар 
жасасу арқылы әлеуметтік дамуға жәрдемдесу 
(58-бет);

• «Бір белдеу, бір жол» бағдарламасы:
мақсаты Еуразия және Африка елдерімен 
сауда байланыстарын нығайту, сондай-ақ 
одан әрі экономикалық өсуге жәрдемдесу 
болып табылатын Қытайда іске асырылып 
жатқан «Бір белдеу, бір жол» бағдарламасына 
қатысу. Бұл ERG-ге Қытайдан инвестиция 
тартуға және аталған елге экспорттық 
жеткізілімдерді арттыруға елеулі мүмкіндіктер 
ашады. Қытай үкіметі 5G желілерін, 
қалааралық темір жолдарды, ультра жоғары 
вольтты электр желілерін және электр 
машиналарын зарядтайтын станцияларды 
қоса алғанда, жоғары технологиялық 
инфрақұрылымды дамытуға көп көңіл 
бөлетінін ескере отырып, мыс, кобальт, 
феррохром, темір кені мен алюминийге 

2,4%
ERGдің Қазақстанның ІЖӨге2 қосқан үлесі 
шамамен 2,4 %ды құрайды; бұдан басқа, 
ERG еліміздегі ең ірі бес салық төлеушінің 
қатарына кіреді

25%
ERG Павлодар облысындағы ЖӨӨнің3

жалпы көлемінің шамамен 25 %ын 
қамтамасыз етеді (тікелей, тікелей емес 
және жанама экономикалық әсерді ескере 
отырып)

> 155 МЫҢ
жұмыс орны ERGдің тікелей, тікелей емес 
және жанама әсері нәтижесінде құрылған

ERGдің Қазақстан экономика
сындағы стратегиялық рөлі1
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сұраныстың өсуін күтуге болады. Нәтижесінде, 
2020 жылдың бірінші жартыжылдығында 
Қытай, қолда бар мәліметтер бойынша, 
Қазақстан үшін ең ірі экспорттық нарыққа 
айналды5.

Африкадағы мемлекеттік 
органдармен өзара ісқимыл
КДР үкіметі (оның ішінде Gécamines мемлекеттік 
өндіруші компаниясы арқылы) Африкадағы 
ERG-дің бірқатар еншілес кәсіпорындарына, 
соның ішінде Metalkol, Frontier және Boss Mining 
компанияларына қатысу үлесіне ие. Біз 
Үкіметпен, оның ішінде 2018 жылғы жер 
қойнауын пайдалану туралы Кодексті қолдану 
және оның осы елдегі инвестицияларға әсері 
мәселелері бойынша сындарлы өзара 
іс-қимылды жалғастырудамыз.

2020 жылы КДР Үкіметімен өзара іс-қимылдың 
өзге де бағыттары мынадай мәселелерді 
қамтыды:

• Жергілікті қоғамдастықтар үшін 
артықшылықтар: жергілікті қоғамдастықтар 
үшін әлеуметтік артықшылықтарды 
қамтамасыз ету. Бұған мемлекеттік 
органдардың біздің әлеуметтік 
бағдарламаларымызды іске асыруына және 
міндеттемелердің жаңа тізілімінің шарттарын 
сақтауына тұрақты мониторинг жүргізу 
(61-бет), сондай-ақ мемлекеттік органдар 
ұсынған жаңа жобаларды қарау кіреді;

• Жергілікті тұрғындарды жұмысқа 
орналастыру: жергілікті қоғамдастық 
өкілдерін және КДР азаматтарын жалдау және 
дамыту. Атап айтқанда, бұл жалдау кезінде 
жергілікті тұрғындарға басымдық берілетінін 
білдіреді (мүмкін болса);

• «Таза кобальт»: Metalkol RTR кәсіпорнында 
«Таза кобальт» бағдарламасын жүзеге асыру 
(92-бет).

Біз КДР инвестициялауды жалғастырамыз және 
біздің кәсіпорындарымыздың қызметі 
нәтижесінде осы елдің және оның халқының 
артықшылықтар алуын қамтамасыз етеміз. 
Бұған Мetalkol RTR кәсіпорнының кобальт 
өндірісі, сондай-ақ Boss Mining кәсіпорнының 
коммерциялық тұрақтылығын қолдау 
мүмкіндіктерін зерттеу кіреді.

Біз аумағында біздің консервацияланған 
активтеріміз бар Замбияны және өзге 
мемлекеттерді қоса алғанда, жұмыс істейтін 
елдердің үкіметтерімен белсенді өзара іс-қимыл 
жасаймыз.

НӘТИЖЕЛІЛІК КӨРСЕТКІШТЕРІ
Корпоративтік Тәртіп кодексінің ережелеріне 
сәйкес ERG тікелей немесе жанама түрде, 
ERG-дің Директорлар кеңесімен келісілген 
айрықша жағдайлардан басқа, саяси 
мақсаттарға жарна салмайды. Саяси 
мақсаттарға арналған кез келген жарналарды 
жүзеге асыру ERG-дің ішкі нормативтік 
құжаттарының ережелеріне және қолданыстағы 
заңнамаға сәйкес келісуге жатады. 2020 жылы 
ERG саяси партияларға қаржылай немесе 
материалдық қолдау көрсетпеді.

Біздің кәсіпорындарымыз орналасқан 
өңірлердегі әлеуметтік-экономикалық дамуды 
қолдау мақсатында Қазақстанның өңірлік 
атқарушы билік органдарымен 
ынтымақтастықты жалғастырудамыз. Біздің 
жұмысымыздың бағыттары:

• Өңірлік атқарушы билік органдарымен 
серіктестікте іске асырылатын әлеуметтік 
жобалар (58-бет);

• Жер қойнауын пайдалануға арналған 
келісімшарттарға сәйкес өңірлерді әлеуметтік-
экономикалық және инфрақұрылымдық 
дамытуға міндетті инвестициялар.

БОЛАШАҚҚА ЖОСПАРЛАР
2021 жылы біз жоспарлап отырмыз:

• Boss Mining және Chambishi Metals-тың 
коммерциялық тұрақтылығын сақтау 
мүмкіндіктерін қарастыруды жалғастыруды;

• Қазақстан Республикасының тиісті 
мемлекеттік органдарымен мемлекеттік 
инвестициялық қолдау, қоршаған ортаны 
қорғау, өнеркәсіп және басқа да салалардағы 
ұсынылып отырған заңнамалық өзгерістерге 
байланысты ынтымақтастықты жалғастыруды.

5  Kazakhstan Today, Пандемия Қытай мен Қазақстанның «Бір белдеу және бір жол» жобасын бірлесіп салуына кедергі жасай алмайды, 2020 жылғы 9 қыркүйек, 
https://www.kt.kz/rus/authors_column / _1377904429.html
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Қосымша

КОРПОРАТИВТІК БАСҚАРУ
ERG акционерлері топ менеджерлерінің кеңесін 
тағайындайды, Топтың қаржылық нәтижелерін 
бақылайды және акционерлерге бекітілген 
белгілі бір мәселелер бойынша шешімдер 
қабылдайды.

Менеджерлер кеңесі бес мүшеден тұрады:

• Александр Антонович Машкевич 
(құрылтайшы акционер);

• Патох Каюмович Шодиев (құрылтайшы 
акционер);

• Шухрат Алиджанович Ибрагимов (2021 жылы 
әкесі, құрылтайшы акционер Алиджан 
Рахманович Ибрагимов қайтыс болғаннан 
кейін сол жылы Менеджерлер кеңесінің 
мүшесі болып тағайындалды);

• Бақыт Тұрлыханұлы Сұлтанов (Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің өкілі);

• Бейбіт Бәкірұлы Атамқұлов (Қазақстан 
Республикасы Үкіметінің өкілі).

Менеджерлер кеңесі Топтың стратегиясын 
анықтайды және жүзеге асырады, Топтың 
атқарушы директоры мен негізгі менеджерлерді 
тағайындайды, сонымен қатар қызметтің негізгі 
мәселелерін қарастырады. Менеджерлер кеңесі 
Топтың бизнесті этикалық жүргізудің жоғары 

стандарттарына сәйкестігін, сондай-АҚ ERG өз 
қызметін жүзеге асыратын барлық жерде 
жергілікті және халықаралық заңнаманы 
сақтауын бақылайды. Менеджерлер кеңесі 
ERG-дің Корпоративтік тәртіп кодексі мен 
Топтың комплаенс саласындағы саясатын 
бекітті.

Менеджерлер кеңесі басқарудың негізгі 
салаларында өз функцияларын жүзеге асыруды 
қолдау үшін төрт комитет құрды. Менеджерлер 
Кеңесі жанындағы барлық комитеттер нақты 
белгіленген ережелер негізінде жұмыс істейді, 
онда олардың міндеттері мен өкілеттіктері 
егжей-тегжейлі сипатталған:

• Комплаенс жөніндегі комитет: Топтың 
комплаенс-жүйелерін, саясаттары мен 
бақылауларын қарауға, қадағалауға және 
бекітуге, сондай-ақ Топтың комплаенс-
бөлімшесінің тиімділігіне мониторинг 
жүргізуге жауап береді;

• Сыйақылар жөніндегі комитет: ERG-дің 
жоғары буын басшыларының сыйақыларына 
мониторинг жүргізу және Топтың сыйақы 
жүйесіне мониторинг жүргізу үшін жауап 
береді;

• Орнықты даму және бірігу және қосып алу 
жөніндегі комитет (M&A): контрагенттерді 
кешенді тексеруді, тәуекелдерді бағалау мен 

азайтуды, жобаларды құрылымдау және іске 
асыруды, сатып алғаннан кейін интеграцияны, 
сондай-ақ Топтың бизнесін 
трансформациялауды және оның 
тұрақтылығын қамтамасыз етуді қоса алғанда, 
M&A саласындағы қызметтің мониторингіне 
жауап береді (Орнықты даму жөніндегі кеңес 
(бұдан әрі – ОДК) арқылы). ОДК орнықты даму 
және бірігу және қосып алу жөніндегі 
комитеттің жұмыс органы болып табылады, 
оның қызметі бірінші кезекте стратегиялық 
жоспарлау және стратегияны әзірлеу арқылы 
бүкіл Топты қайта құруға және орнықтылығын 
қолдауға бағытталған;

• Аудит жөніндегі комитет: ERG-дің қаржылық 
есептілігінің дұрыстығын, ішкі бақылау 
жүйесінің тиімділігін және тәуекелдерді 
басқару жөніндегі іс-шараларды, ішкі аудит 
функциясының тиімділігін бақылауға және 
сыртқы аудиторларды тартуға жауап береді.

Атқарушы комитет
Атқарушы комитет (бұдан әрі – Комитет) Топ 
деңгейіндегі корпоративтік басқару мақсаттары 
үшін құрылған алқалы басқару органы болып 
табылады. Комитет өз құзыретіндегі мәселелер 
бойынша шешімдер қабылдауға уәкілетті; ол 
сондай-ақ Топтың қызметіне байланысты 
мәселелерге қатысты консультациялар мен 
ұсынымдар береді. Комитеттің шешімдері, 
консультациялары мен ұсынымдары Топтың 
қызметін үйлестіру және Топтың жекелеген 

Корпоративтік басқару құрылымы

Адам ресурстарын 
басқару жөніндегі 

комитет
ESG Комитеті АТ және АҚ 

жөніндегі комитет
Маркетинг 

комитеті Қаржы комитеті Инвестициялық 
комитет

Тәуекелдерді 
басқару және 

комплаенс 
жөніндегі комитет

Корпоративтік 
хатшы 

Комплаенм 
жөніндегі комитет 

Орнықты даму 
жөніндегі кеңес

Сыйақылар 
жөніндегі комитет

Орнықты даму 
және M&A 

жөніндегі комитет

Аудит жөніндегі 
комитет

Менеджерлер 
кеңесі

Акционерлер

Бас атқарушы 
директор

Атқарушы 
комитет
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компанияларының басқару органдарына 
шешімдер қабылдауға жәрдемдесу үшін қажет.

Комитеттің корпоративтік-стратегиялық 
деңгейінің функциялары:

• Топ қызметінің жалпы тиімділігін бақылауды 
жүзеге асыру;

• Менеджерлер кеңесі бекіткен мақсаттар мен 
стратегияларға сәйкес әрекет ету;

• Ұзақ мерзімді қаржы жоспарын және 
тиімділіктің негізгі көрсеткіштерін әзірлеу;

• Негізгі процестер бойынша стандарттар мен 
саясатты және олардың өңірлер деңгейіне 
коммуникацияларын енгізу;

• Топ негізгі міндеттемелер мен міндеттерді 
орындау үшін негізгі ресурстарды анықтау 
және бөлу.

Бизнесті орнықты дамыту 
саласындағы басқару
2021 жылдың бірінші жартыжылдығында ERG-да 
экология, әлеуметтік даму және корпоративтік 
басқару мәселелері жөніндегі Комитет (ESG) 
құрылды. Комитет орнықты даму қағидаттарын 
топтың стратегиясына және шешімдер 
қабылдау процестеріне енгізуге жауап береді. 
Комитет құрамына Топ басшылығы мен түрлі 
бағыттағы басшылар кіреді. Комитеттің негізгі 
міндеттері:

• Топтың саясатын әзірлеу және олардың 
орындалуы үшін жауапкершілікті қамтамасыз 
ету;

• Мақсаттарды анықтау;
• ESG-жобалардың іске асырылуын талдау және 

бақылау;
• Есептілікті беру;
• ESG саласындағы құзыреттерді дамыту.

ДЕНСАУЛЫҚ, ҚАУІПСІЗДІК, 
ЭКОЛОГИЯ ЖӘНЕ ЖЕРГІЛІКТІ 
ҚОҒАМДАСТЫҚТАРМЕН 
ӨЗАРА ІС-ҚИМЫЛ 
МӘСЕЛЕЛЕРІН ӨҢІРЛІК 
БАСҚАРУ
Қазақстан
ERG-да құрамына өңір деңгейіндегі жоғары 
буын басшылары мен кәсіпорындардың бас 
директорлары кіретін келесі комитеттер 
құрылған:

• Қоршаған ортаны қорғау комитеті;
• Өнеркәсіптік қауіпсіздік және еңбекті қорғау 

комитеті.

Бұл комитеттер:

• Өндірістік қауіпсіздік және қоршаған ортаны 
қорғау саласындағы біздің стратегиямызды 
анықтайды;

• Тиісті саясатты, регламенттер мен 
бастамаларды қарайды;

• Бақылау тетіктерін енгізу және жетілдіру 
барысы туралы жүйелі есептер алады.

2020 жылы Қоршаған ортаны қорғау жөніндегі 
комитет кешенді техникалық аудиттер жүргізуді 
ұйымдастыру жөніндегі жұмыс тобын құруды, 
алаңдарды таңдауды және мониторингтің 
автоматтандырылған жүйелерін орнатуды, 
сондай-ақ Қазақстан Алюминийі 
кәсіпорнындағы сүзгілерді ауыстыруды қоса 
алғанда, Қазақстандағы бірқатар мәселелерді 
қарады.

2020 жыл ішінде Өнеркәсіптік қауіпсіздік және 
еңбекті қорғау комитеті Қазақстанда қауіптілігі 
жоғары жұмыстардың орындалуын реттейтін 

жетілдірілген рәсімдерді әзірлеумен, сондай-ақ 
өндірістік қауіпсіздік саласында оқытуды 
автоматтандыру бойынша жүргізіліп жатқан 
жұмыстармен, Шұбаркөл көмір кәсіпорны 
қызметкерлерінің медициналық қарап-
тексерулерін оңтайландырумен және 
ғимараттар мен құрылыстардың нормативтік 
талаптарға сәйкестігін қамтамасыз ету жөніндегі 
ұсыныстармен байланысты бірқатар 
мәселелерді қарады.

Африка
Африкада Денсаулық, өндірістік қауіпсіздік және 
тұрақты даму (SHS) саласындағы қызмет 
нәтижелері туралы есептер ай сайын өңірлік 
атқарушы комитет мүшелеріне, соның ішінде 
ERG Africa Бас атқарушы директорына, 
кәсіпорындардың бас директорларына, SHS 
жөніндегі менеджерлерге, сондай-ақ кейбір 
жоғары буын басшыларына ұсынылады. Осы 
процеске қатысушылар кеңестер өткізеді, 
олардың барысында елеулі оқиғалардың 
себептері, сондай-ақ олардың алдын алу 
шаралары талданады.

Келесі мәселелерді қарастыруға ерекше көңіл 
бөлінеді:

• Оқиғалардың себептері;
• Табиғат қорғау заңнамасын сақтау;
• Ішкі/сыртқы аудит нәтижелері негізінде 

жақсартуларды енгізу;
• Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік;
• Артельдік және ұсақ көлемді өндіру;
• Адам құқықтары.

КДР кәсіпорындарында жергілікті заңнама 
талаптарына сәйкес өндірістік қауіпсіздік және 
еңбек гигиенасы жөніндегі ресми комитеттер 
жұмыс істейді.

Тәуекелдерді басқару
Біздің тәуекелдерді басқару жүйеміз 
Менеджерлер кеңесі мен Атқарушы 
комитеттің қадағалау функцияларын 
анықтайды. Осы функцияларды орындау 
кезінде оларға тәуекелдерді басқару және 
комплаенс комитеті, сондай-ақ тәуекелдерді 
басқару, ішкі бақылау, ішкі аудит және 
комплаенс бөлімшелері қолдау көрсетеді. 
Біздің тәуекелдерді басқару жүйесі тәуекел 
дәрежесінің бекітілген деңгейіне сәйкес 
бизнесіміздің тұрақтылығына әсер ететін 
тәуекелдерді және тұрақты дамудың маңызды 
мәселелерін анықтауға, бағалауға және 
басқаруға арналған. ERG тәуекелдерді 
басқару саясаты ISO 31000 тәуекелдерді 
басқарудың халықаралық стандартын ескере 
отырып әзірленген. Тәуекелдерді бағалау 
кезінде ISO 31010 стандартына сәйкес 
ұсынылған әдістер қолданылады. Біздің 
тәуекелдерді анықтау және басқару жөніндегі 
іс-әрекеттеріміз алға қойған мақсаттарымызға 
табысты қол жеткізу үшін аса маңызды. 

Негізгі тәуекелдерді Тәуекелдерді басқару 
және комплаенс комитеті, Атқарушы комитет 
және Менеджерлер кеңесі үнемі талдайды. 
Бұл Топтың тәуекелдерге жалпы 
ұшырағыштығын түсінуді және оларды 
төмендету жөніндегі шаралардың 
басымдылығын тиісінше айқындауды 
қамтамасыз етеді.

Тәуекелдерді басқару департаменті осы 
шаралардың уақтылы орындалуын бақылауды 
қамтамасыз етеді, осылайша тәуекел 
дәрежесінің бекітілген деңгейіне сәйкес негізгі 
тәуекелдердің проактивті төмендеуін 
қамтамасыз етеді.

2020 жылы біз мыналар арқылы тәуекелдерді 
басқару процестерін жетілдірдік:

• Монте-Карло имитациялық модельдеу әдісін 
енгізу;

• Контрагенттердің кредиттік тәуекелін басқару 
процесін енгізу;

• Күрделі жобаларды басқарудың 
Интеграцияланған жүйесі шеңберінде 
тәуекелдерді басқару жөніндегі жаңа модульді 
пилоттық енгізу;

• SAP бағдарламалық жасақтамасын қолдана 
отырып, жөндеуді жоспарлауға тәуекелге 
бағытталған тәсілді енгізу жобасын іске қосу;

• Өңірлер деңгейінде қаржылық есептілікті 
дайындау процесін регламенттейтін ішкі 
бақылаудың бірыңғай қағидаттарын енгізу;

• Жобалық тәуекелдерді сақтандыруға Топтың 
бірыңғай тәсілдемесін әзірлеу;

• Қазақстанда денсаулыққа және өндірістік 
қауіпсіздікке төнетін қатерлерді анықтауды 
басқаруды автоматтандыру (HAZID) бойынша 
жобаны іске қосу. Бұл жоба қауіптер, 
тәуекелдер және оларды азайту жөніндегі 

шаралар туралы жедел деректер базасын 
құруды, сондай-ақ жауапкершілікті 
айқындауды және тәуекелдерді басқару 
үшін қажетті ресурстарды бөлуді көздейді;

• Күрделі жобалардың (технологиялық 
параметрлерді, жобалауды, бюджетті және 
т.б. қоса алғанда) тәуекелдеріне және тиісті 
құралдарға талдау тәсілін одан әрі әзірлеу, 
сондай-ақ жобаларды басқарудың 
интеграцияланған жүйесі порталында жаңа 
«жобалық тәуекелдер» модулін іске қосу 
тәсілдерін әзірлеу.

COVID-19 пандемиясына байланысты 
2020 жылы Топ дағдарысқа қарсы штаб 
құрды, ол COVID-19-ға байланысты 
тәуекелдерді азайту және Топ қызметінің 
өтімділігі мен қаржылық көрсеткіштерін 
оңтайландыру бойынша кешенді іс-шаралар 
бағдарламасын әзірледі (коронавирустық 
пандемияға қарсы іс-қимыл шаралары 
туралы толығырақ ақпарат 14-бетте 
келтірілген).
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ПЕРСОНАЛДЫ БАСҚАРУ
Толығырақ ақпарат 34-беттегі «Біздің 
адамдардың өркендеуіне көмектесе отырып» 
тарауында келтірілген.

Біздің міндеттемелер
Біз барлық қызметкерлеріміз бен 
мердігерлеріміз үшін қауіпсіз, тартымды, өнімді 
және тұрақты жұмыс ортасын қамтамасыз етуге 
тырысамыз. Осы саладағы біздің 
міндеттемелеріміз Еңбек қауіпсіздігі, еңбекті 
қорғау және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі 
корпоративтік саясат (ЕҚЕҚжҚОҚ), Адам 
құқықтарын сақтау саясаты және Корпоративтік 
тәртіп кодексінің талаптарымен нығайтылады.

ЕҚЕҚжҚОҚ жөніндегі саясат бізді мыналарға 
міндеттейді:

• Біздің нәтижелілігімізді үнемі жақсартып 
отыру;

• Тәуекелдерді бағалау және басқару;
• Оқытуды, коммуникацияны жүргізу және есеп 

беру;
• Аудит және талдау рәсімдерін енгізу.

Адам құқықтарын сақтау саясатына сәйкес біз 
жалпыға бірдей танылған адам құқықтары мен 
еңбек нормаларын сақтауға міндеттенеміз. Осы 
саясат шеңберіндегі біздің міндеттеріміз:

• Қауіпсіз және салауатты еңбек жағдайларын 
қамтамасыз ету;

• Қызметкерлердің бірлестіктерге қатысу және 
ұжымдық шарт жасасу туралы келіссөздер 
жүргізу бостандығына құқықтарын сақтау;

• Жұмыс орнындағы қауіпсіздікті қамтамасыз 
ету;

• Мәжбүрлі және балалар еңбегін пайдалануды 
болдырмау;

• Теңдікті қамтамасыз ету, әртүрлілікті қолдау 
және кемсітушілікті болдырмау.

Бұл міндеттемелер Корпоративтік тәртіп 
кодексінің және ұжымдық шарттардың 
талаптарымен нығайтылады.

1 2018 жылы сатып алынған «3-Энергоорталық» кәсіпорнын қоспағанда, тек энергия өндіруші кәсіпорындар ғана (яғни, Қазхром, ССКӨБ, ЕЭК және Қазақстан 
Алюминийі).

ERG Қазақстанда қолданатын 
менеджмент жүйелерінің 
негізгі стандарттары
• ISO 45001. Денсаулық сақтау және еңбек 

қауіпсіздігі саласындағы басқару 
жүйесінің стандарты

• ISO 50001/EN 16001. Энергия 
менеджменті жүйесінің стандарты1

• ISO 14001. Экологиялық менеджмент 
жүйесінің стандарты

• ISO 9001. Сапа менеджменті жүйесінің 
стандарты

• ISO/IEC 27001-2015. Ақпараттық 
қауіпсіздік жүйесінің стандарты

Біздің құндылықтарымыз
Біздің құндылықтарымыз өз қызметімізді қалай жүргізгіміз келетіндігінің көрінісі және біздің бизнесіміздің тұрақтылығын қамтамасыз ету бойынша 
жұмысымызға көмектесетін бағдар болып табылады. Біз топтың барлық деңгейлерінде — жоғары басшылықтан бастап кіші қызметкерлерге дейін 
әрбір шешімді қабылдау кезінде осы құндылықтарды басшылыққа аламыз.

 Қауіпсіздік

• Біз қауіпсіз мінез-құлықты бәрінен жоғары 
қоямыз

• Біз барлық қызметкерлеріміз бен 
мердігерлерімізге қауіпсіз еңбек 
жағдайларын қамтамасыз етеміз, 
жарақаттанудың барлық түрлерінің алдын 
алу үшін тұрақты жұмыс істейміз

 Бірлік

• Біз бір жанашыр команда ретінде жұмыс 
істейміз — алға қойған мақсаттарымызға 
жетуге бірге ұмтыламыз

• Біздің кәсіпорындар орналасқан 
өңірлердегі мәдени дәстүрлерге 
құрметпен қараймыз

 Тиімділік

• Біз жұмыс үшін емес, нәтиже үшін жұмыс 
істейміз

• Нәтижеге қол жеткізе отырып, біз өз 
ресурстарымызға мұқият қараймыз

• Біз ең маңызды нәрсеге басымдық береміз
• Біз құндылық әкелмейтін күш-жігерді 

азайтамыз

 Даму

• Біз өз адамдарымызды бағалаймыз және 
олардың дамуына жағдай жасаймыз

• Біз жаңа технологияларды ұтымды енгіземіз 
және ұйым ретінде дамып келеміз

• Біз Топтың орнықты дамуын қамтамасыз 
етеміз

 Жауапкершілік

• Біз өз қызметкерлеріміз, олардың 
отбасылары, клиенттеріміз, серіктестеріміз, 
акционерлеріміз және қоғам алдында 
өзімізге алған міндеттемелерді орындаймыз

• Біз өзімізге сеніп тапсырылған ресурстар мен 
қоршаған ортаға жауапкершілікпен 
қараймыз

• Біз Топта, сондай-ақ серіктестермен және 
клиенттермен өзара сенім мен құрмет 
мәдениетін қалыптастырамыз

Қосымша жалғасы
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Біздің міндеттемелерімізді 
орындау
Қазақстанда персоналды басқаруға деген біздің 
тәсілдемеміз кәсіпорындар деңгейінде 
енгізілген саясат пен жүйелер негізінде іске 
асырылады. Ай сайынғы негізде отыратын 
Қазақстандағы Кадрлар мен сыйақылар 
жөніндегі кеңес бірқатар облыстардағы 
мәселелерді өңірлік деңгейде үйлестіруді 
қамтамасыз етеді. Мұндай іс-шараларға 
ұйымдық жоспарлау, қызметкерлерді жалдау, 
қызметкерлерді ынталандыру, сыйақы, 
дарындарды басқару және әлеуметтік 
жеңілдіктер кіреді.

Бұдан басқа, біздің Қазақстандағы барлық 
өндірістік кәсіпорындарымыз ISO 45001 – 
Денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігі 
саласындағы басқару жүйесі2 стандартына 
сәйкес сертификатталған.

2020 жылы Қазақстандағы өндірістік 
қауіпсіздікті басқарудың интеграцияланған 
және тәуекелге бағдарланған жүйесін әзірлеу 
жалғастырылды (36-бет).

Африкадағы біздің кәсіпорындарда OHSAS 
18001 стандартын ескере отырып әзірленген 
Денсаулық, өндірістік қауіпсіздік және тұрақты 
даму саласындағы басқару жүйесі (SHS) 
енгізілген. Сонымен қатар, КДР-дағы Metalkol 
RTR кәсіпорны 2022 жылы ISO 45001 
стандартына сәйкестік сертификатын алуды 
жоспарлап отыр.

BAMIN кәсіпорны үшін Бразилияда өндірістік 
қауіпсіздік пен еңбекті қорғауды басқару жүйесі 
әзірленуде; ол жерде біздің қызметкерлерге де, 
мердігерлерге де қолданылатын бірқатар 
бақылау тетіктері мен рәсімдері пайдаланылуда.

Біз қызметкерлеріміздің кәсіподақтарға кіру 
және ұжымдық шарттарға қатысу құқықтарын 
құрметтейміз. Топ қызметкерлерінің 90 %-дан 
астамы кәсіподақ мүшелері.

Төтенше жағдайларға дайындық
Қазақстандағы біздің кәсіпорындарда төтенше 
жағдайларға дайындықты қамтамасыз ету 
жоспарлары әзірленді. Осы жоспарларға сәйкес 
төтенше жағдайларды жою бойынша оқу-
жаттығулар, сондай-ақ тәуекелдерді мерзімді 
бағалау жүйелі түрде өткізіледі. Бұл біздің 
командаларымыздың төтенше жағдайларға ден 
қою бойынша қажетті құзыреттілік деңгейін 
қамтамасыз етуге, қосымша дайындық 
қажеттілігін анықтауға және төтенше 
жағдайларға ден қою үшін біздің жабдықты 
тиісті жағдайда ұстауға мүмкіндік береді.

Африкада төтенше жағдайларды басқару рәсімі 
қолданылады, ол SHS интеграцияланған 
жүйесінің бөлігі болып табылады.

Бразилиядағы BAMIN кәсіпорнында төтенше 
жағдайларға әрекет ету бағдарламасы әзірленді. 
Осы бағдарламаға сәйкес осындай жағдайларда 
сценарийлерді және дағдарыстық жағдайларда 
іс-қимыл жоспарларын әзірлеуге, сондай-ақ 
жаттығулар өткізуге жауапты төтенше 
жағдайларға ден қою жөніндегі команда 
құрылды. 2021 жылға ТЖ даму сценарийлерін 
қайта қарау және өзектендіру, сондай-ақ 
олардың негізінде қосымша шаралар 
жоспарларын әзірлеу және оқу-жаттығулар 
өткізу жоспарланған.

ЖЕРГІЛІКТІ 
ҚОҒАМДАСТЫҚТАРМЕН 
ӨЗАРА ІС-ҚИМЫЛ
Толығырақ ақпарат «Жергілікті 
қоғамдастықтардың дамуы мен әл-ауқаты» 
тарауының 50-бетінде берілген.

Біздің міндеттемелер
Біз оң әлеуметтік-экономикалық өзгерістерге 
ықпал ететін әлеуметтік бағдарламаларды 
қолдауға бейімбіз. Корпоративтік әлеуметтік 
жауапкершілік (КӘЖ) және демеушілік қолдау 
саласындағы жобалар бойынша Топтың 
саясатына сәйкес негізгі назар келесі 
бағыттарға аударылады:

• Денсаулық сақтау;
• Өндірістік қауіпсіздік және қоршаған ортаны 

қорғау;
• Инфрақұрылым және әлеуметтік қамтамасыз 

ету;
• Білім беру және жастарға қолдау көрсету;
• Спорт және саламатты өмір салтын 

насихаттау;
• Мәдени мұраны сақтау;
• Экономикалық даму, сондай-ақ жергілікті 

қоғамдастықтарға арналған білім беруге және 
дамытуға бағытталған бағдарламалар;

• Адам құқықтарын сақтау саясатын қолдайтын 
бағдарламалар (мысалы, балалар еңбегін 
жоюға бағытталған бағдарламалар).

Бұл жергілікті тұрғындармен тұрақты және 
тығыз қарым-қатынас құру арқылы 
нығайтылады, және біздің 
бағдарламаларымыздың қажеттіліктері мен 
жоспарларына көбірек сәйкес келуіне 
көмектеседі (52-55 беттер).

Біз тең дәрежеде жергілікті қоғамдастықтарға 
көрсетілетін теріс әсерді азайтуға тырысамыз. 
Топта қабылданған адам құқықтарын сақтау 
саясатына сәйкес біз:

• Адам құқықтарын сақтаймыз, жергілікті 
қоғамдастықтардың мәдени мұрасы мен 
дәстүрлерін құрметтейміз;

• Тәуекелдерге, әсерлерге, олардың 
төмендеуіне және мониторингіне ерекше 
назар аударуды қоса алғанда, біздің 
қызметіміздің әлеуетті ықпалын бағалау 
мақсатында жергілікті қоғамдастықтармен 
ынтымақтасамыз;

• Жобалық жоспарлау және әлеуметтік 
инвестициялар процесінде алынған пікірлерді 
ескереміз;

• Мәжбүрлеп қоныс аударудан аулақ болуға, ал 
бұл мүмкін болмаған жағдайда, қолданыстағы 
заңнамаға және халықаралық стандарттарға 
сәйкес қоғамдастық өкілдерімен сындарлы 
диалог жүргізуге ұмтыламыз.

КДР-да артельдік және ұсақ ауқымды пайдалы 
қазбаларды өндіруді басқару3 денсаулықты, 
Өндірістік қауіпсіздікті және тұрақты дамуды 
басқарудың интеграцияланған жүйесі (SHS) 
аясында жүзеге асырылады, оған мыналар 
кіреді:

• Артельдік және ұсақ ауқымды пайдалы 
қазбаларды өндіруге байланысты мәселелерді 
басқару жөніндегі саясат;

• Қатысты рәсімдерді қоса алғанда, артельдік 
және ұсақ ауқымды өндіруге байланысты 
мәселелерді басқарудың тиісті рәсімдері:

 – Ынталы қауымдармен және уәкілетті 
мемлекеттік ведомстволармен өзара 
іс-қимыл жасау;

 – Ол жүзеге асырылатын топтың 
концессиялық учаскелерінде артельдік және 
ұсақ ауқымды өндіруді басқаруға жауапты 
тәсілдеме. Бұған біздің кәсіпорындар 
осылайша өндірілген кеннен пайда сатып 
алмайтындығына немесе пайда 
алмайтындығына кепілдік беретін рәсімдер 
кіреді.

Біздің міндеттемелерімізді 
орындау
Топтың корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік 
және демеушілік қолдау саласындағы жобалар 
жөніндегі саясаты жүйелендірілген рәсімдер 
арқылы орындалады. Бұл жобаларды анықтауға, 
оларды іске асыруға, әлеуметтік 
инвестицияларға мониторинг жүргізу мен 
талдауға кешенді және мақсатты тәсілдемені 
қамтамасыз етеді.

Қазақстанда біздің қатысуымыздың өңірлерінде 
әлеуметтік инвестициялар екі тәсілмен жүзеге 
асырылады:

• Тікелей әлеуметтік инвестициялар: 
жергілікті қоғамдастықтарға жағымсыз әсерді 
барынша арттыруға және төмендетуге 
бағытталған;

• Өзара ынтымақтастық туралы 
меморандумдар: жергілікті 
қоғамдастықтарды әлеуметтік-экономикалық 
дамытуға бағытталған өңірлік атқарушы билік 
органдарымен стратегиялық әріптестік 
(кейбір жобалар жер қойнауын пайдалануға 
арналған келісімшарттар бойынша 
міндеттемелерді орындаудың бір бөлігі болып 
табылады).

2  2018 жылы сатып алынған 3-Энергоорталық кәсіпорнын қоспағанда.

3 Артельдік және ұсақ ауқымды өндіру Frontier-ді қоспағанда, КДР-дағы барлық кәсіпорындарымыздың жанында жүзеге асырылады.
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Африкадағы интеграцияланған SHS жүйесі 
(басқалармен қатар) мыналар үшін негіз береді:

• Қоғамдастықтарға теріс әсер ететін 
факторларды анықтау, бағалау және басқару;

• Қоғамдастықтардың шағымдары мен 
проблемалық мәселелерін басқару, 
мониторингтеу және бақылау;

• Жергілікті қоғамдастық өкілдерімен ашық 
және ұзақ мерзімді өзара қарым-қатынасты 
сақтау;

• Жобаның өмірлік циклінің барлық 
кезеңдерінде қоғамдастықтармен белсенді 
қатысу және өзара әрекеттесу;

• Мәдени мұраның құндылығын және мәдени 
алуан түрлілікті тану, сондай-ақ мәдени мұра 
объектілерін қорғау;

• Білім беру, денсаулық сақтау, баламалы табыс 
көздері және балалар еңбегін болдырмау 
саласындағы тұрақты әлеуметтік даму 
жобаларын іске асыруда қолдау көрсету және 
іздеу.

ҚОРШАҒАН ОРТАҒА ӘСЕРДІ 
БАСҚАРУ
Толығырақ ақпарат «Экология саласындағы 
тиімді басқару» тарауында 66-бетте берілген.

Біздің міндеттемелер
ERG біздің кәсіпорындарымыз орналасқан 
аймақтарда орнықты дамуды қолдайтын 
тәжірибелерді қолдану арқылы салауатты 
табиғи ортаның сақталуына бейілді. Біздің 
ұстанымымыз Еңбек қауіпсіздігі, еңбекті қорғау 
және қоршаған ортаны қорғау тобының 
(ЕҚЕҚжҚОҚ) саясатының талаптарына сәйкес 
келеді. Осы Саясатқа сәйкес, басқалармен қатар, 
біз міндеттенеміз:

• Озық халықаралық тәжірибелерге сәйкес 
келетін ЕҚЕҚжҚОҚ саласындағы мәселелерді 
басқару жүйелері мен бағдарламаларын 
әзірлеуге, енгізуге және жақсартуға;

• ERG-дің барлық кәсіпорындарында жоғары 
буын басшыларының ЕҚЕҚжҚОҚ саласындағы 
нәтижелілікті жақсарту үшін тәуекелдерді 
бағалауды ескере отырып, жауапкершілігін 
қамтамасыз етуге;

• Барлық қызметкерлердің ЕҚЕҚжҚОҚ 
саласындағы міндеттерін түсінуін қамтамасыз 
етуге;

• Қызметті жоспарлау және шешім қабылдау 
үдерістерінде ЕҚЕҚжҚОҚ мәселелерін 
ескеруге.

Қазақстандағы біздің кәсіпорындар ISO 14001 
стандартына сәйкес сертификатталған. Бұдан 
басқа, Қазақстанда іске асырылатын 
Экологиялық стратегиямыз (68-бет) біздің 
экологиялық тәжірибемізді осы саладағы үздік 
халықаралық тәжірибелер деңгейіне шығаруға 
мүмкіндік береді, сондай-ақ Қазақстанның жаңа 
Экологиялық кодексін сақтауға ықпал етеді.

Қосымша жалғасы

Африкада топтың саясатын Денсаулық, 
өндірістік қауіпсіздік және тұрақты даму 
саласындағы аймақтық саясат (SHS) қолдайды, 
оның аясында біз мыналарды орындауға 
тырысамыз:

• Қоршаған ортаға теріс әсерді жүйелі түрде 
анықтау, бағалау және басқару;

• Жақсартуды жоспарлау, іске асыру, тексеру 
және енгізу циклі арқылы қоршаған ортаны 
қорғау саласындағы қызметтің тиімділігін 
тұрақты негізде арттыруға ұмтылу;

• Экожүйелердің ластану, бұзылу және (немесе) 
тозу деңгейін төмендетуді қамтамасыз ету;

• Біздің кәсіпорындар орналасқан елдерде 
қолданыстағы заңнама мен нормаларға 
сәйкестікті, сондай-ақ талаптардың мүмкін 
және орынды болатын жерде асып түсуін 
қамтамасыз ету. Бұл халықаралық тәжірибеге, 
мысалы, ХҚК қызметінің стандарттарына және 
SHS саласындағы көпұлтты кәсіпорындар 
үшін ЭЫДҰ-ның тиісті нұсқаулықтарына 
сәйкестікті қамтамасыз ету жөніндегі жұмысты 
қамтиды.

2020 жылы BAMIN жобасы шеңберінде өндіру 
және порт қызметін қамтитын экологиялық 
менеджмент жүйесін енгізу жалғастырылды. 
Жүйе экологиялық талаптарға, сондай-ақ 
экологиялық және әлеуметтік іс-шаралар 
жоспарларына сәйкес талаптарды проактивті 
басқаруды қамтамасыз етеді. Ол сонымен қатар 
геокеңістіктік деректерді визуализациялау 
есебінен BAMIN жобасын басқару тиімділігін 
арттыратын геоақпараттық жүйені қамтиды.

Біздің міндеттемелерімізді 
орындау
Қазақстандағы біздің кәсіпорындар ISO 140011 
стандартына сәйкес сертификатталған. 
2019 жылы қоршаған ортаны қорғауды басқару 
бойынша деректерді, соның ішінде төгінділер, 
шығарындылар, іс-шаралар және мониторинг 
нәтижелері туралы деректерді орталықтандыру, 
біріздендіру және жинауды автоматтандыру 
процесі басталды. Бұл жұмыс бүгінгі күнге дейін 
жалғасуда.

Африкада ERG экология саласында нәтижелілікті 
тұрақты түрде жақсартуға бейім, сондай-ақ 
қолданылатын халықаралық стандарттардың 
сақталуын қамтамасыз ету үшін жұмыс істейді. 
Қолданыстағы SHS басқару жүйесі (SHS басқару 
нұсқаулығында және тиісті рәсімдерде 
реттелген) ISO 14001 халықаралық экологиялық 
менеджмент стандартын ескере отырып 
әзірленген.

2020 жылы Metalkol RTR кәсіпорны ISO 14001 
экологиялық менеджмент жүйесінің 
стандартына сәйкес сертификаттаудан өтуге 
дайындықты жалғастырды. Бұрын, 2019 жылы 
кәсіпорында осы стандартқа сәйкес 
олқылықтарға талдау жүргізілді. COVID-19 
пандемиясына байланысты осы бағыттағы 
жұмыс уақытша тоқтатылғанмен, 2022 жылы 
өндірістік процестің барлық кезеңдері үшін 
сертификат алу жоспарлануда.

Жергілікті қоғамдастықтармен 
өзара ісқимыл
Біз қоршаған ортаны қорғау жөніндегі 
қызметіміз бен қызмет жүргізуге берілетін 
әлеуметтік лицензияның арасындағы тікелей 
байланысты сезінеміз, сондықтан жергілікті 
қоғамдастықтардың стейкхолдерлерімен және 
азаматтық сектор ұйымдарымен айқын әрі 
сындарлы өзара іс-қимыл маңызды болып 
табылады.

Мәселен, Қазақстанда жергілікті 
қоғамдастықтармен өзара іс-қимыл мыналарды 
қамтыды:

• Біздің экологиялық стратегиямызбен танысу 
және сұрақтарға жауап беру мақсатында 
2020 жылы Ақтөбе мен Павлодарда 
экологиялық ҮЕҰ өкілдерімен кеңестер, 
сондай-ақ биологиялық әртүрлілікті сақтауға 
және табиғатты ұтымды пайдалануға, ағаштар 
отырғызуға және қоршаған ортаны қорғауды 
басқару бойынша біздің 
бағдарламаларымызбен танысуға 
бағытталған іс-шараларды қоса алғанда, 
Павлодарда қоғамдастықтарды тарту 
бойынша түрлі іс-шаралар өткізу;

• Жоғары оқу орындарының оқушылары үшін 
экологиялық конкурстар өткізуді, экологиялық 
ақпаратты жариялауды (оның ішінде 
Павлодардағы Орхус орталығының 
жәрдемімен), ағаш отырғызуды, экологиялық 
ағартуды және осы саладағы басқа да 
іс-шараларды қоса алғанда, жалпы сипаты бар 
Павлодардағы жергілікті қоғамдастықпен 
өзара іс-қимыл жөніндегі бастамалар.

2016 жылдан бастап қоршаған ортаның 
жай-күйін мониторингтеу нәтижелері 
мемлекеттік органдарға Қазақстанның 
ластауыштардың шығарындылары мен 
тасымалдарының мемлекеттік тіркелімінде 
жариялау үшін ұсынылады. Бұл тіркелім 
ашықтықты қамтамасыз ететін және жұртшылық 
тарапынан бақылауды ұлғайтуға ықпал ететін 
құрылымдалған деректер базасын білдіреді.

Қазақстан мен Африкада да қоршаған ортаға 
әсерді бағалау қызметі шеңберінде жергілікті 
қоғамдастықтармен консультациялар 
жүргізілуде.

1  Қазақстандағы ERG кәсіпорындарына жөндеу қызметтерін ұсынатын 3-Энергоорталық (2018 жылы сатып алынған) және ERG Service кәсіпорындарынан басқа.
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ERG-ДІҢ ҚОҒАМ ӨМІРІНЕ 
ҚАТЫСУЫН БАСҚАРУ
Толығырақ ақпарат «ERG-дің қоғам өміріндегі 
рөлі» тарауында 80-бетте келтірілген.

Ішкі нормативтік базаның негізінде біздің 
құндылықтарымыз, Корпоративтік тәртіп 
кодексі, сондай-ақ тұрақты қайта қарауға 
жататын біздің барлық саясатымыз бен 
рәсімдеріміз жатыр.

Топтың тиісті саясаттарына, атап айтқанда, 
мыналар кіреді:

• Парақорлыққа және сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы әрекет ету саясаты: 
ERG жауапкершілікпен, адал және әдепті 
әрекет етуге, парақорлыққа және сыбайлас 
жемқорлыққа қатыспауға және олардың кез 
келген нысанда көріністеріне жол бермеуге 
міндеттенеді;

• Агенттердің корпоративтік нормалар мен 
ережелерді сақтауын қамтамасыз ету 
саясаты: саясат біздің тарапымыздан әрекет 
ететін агенттерді қолданыстағы заңдар мен 
нормативтік актілерді, сондай-ақ ERG 
корпоративтік мінез-құлық және саясат 
кодексін сақтауға міндеттейді;

• Ақшаны жылыстатуға қарсы саясат: саясат 
бізді қылмыстық жолмен алынған кірістерді 
жылыстатуға немесе терроризмді 
қаржыландыруға байланысты іс-шараларға 
қатыспауға міндеттейді;

• Адам құқықтарын сақтау саясаты: саясат 
ERG-ден, оның қызметкерлері мен 
жеткізушілерінен адам құқықтарын сақтауды 
талап етеді. Адам құқықтарының сақталуын 
қамтамасыз етуге деген біздің көзқарасымыз 
және жауапты өндірістік-өткізу тізбектерін 
қалыптастыру жөніндегі жұмыс туралы 
толығырақ ақпарат 88 және 91-беттерде 
келтірілген;

• Монополияға қарсы заңнамаға және 
бәсекелестікті қорғау туралы заңнамаға 
сәйкестікті қамтамасыз ету саясаты: 
саясат бізді қолданылатын монополияға 
қарсы заңнамаға және бәсекелестікті қорғау 
туралы заңнамаға қайшы келетін кез келген 
іс-әрекеттерге қатыспауға және мұндай 
іс-әрекеттерге жол бермеуге міндеттейді;

• Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік 
және демеушілік қолдау саласындағы 
жобалар жөніндегі саясат: саясат процесті 
регламенттейді, әлеуметтік немесе демеушілік 
жобаларды іске асыру кезінде келісу 
критерийлері мен тәртібін белгілейді;

• Халықаралық экономикалық санкциялар 
талаптарының сақталуын қамтамасыз ету 
саясаты: саясат бізді тиісті үкіметтер, 
ұлттықтан жоғары немесе халықаралық 
ұйымдар белгілеген халықаралық 
экономикалық санкциялар режимдерін 
сақтауға міндеттейді;

• Жеке деректерді қорғау саясаты: саясат 
бізді өз қызметімізді жүргізетін елдерге 
қолданылатын деректерді қорғау және 
құпиялылыққа қатысты барлық заңдар мен 
ережелерді сақтауға міндеттейді.

Аталған саясаттар біздің барлық 
қызметкерлеріміз, басшыларымыз және 
менеджерлер кеңесінің мүшелері үшін 
ережелері міндетті болып табылатын 
Корпоративтік тәртіп кодексін толықтырады. 
Кодекс мынадай салаларда бірқатар 
міндеттемелерді белгілейді:

• Заңнамалық және нормативтік актілерді, 
қағидалар мен регламенттерді сақтау;

• Парақорлыққа және сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл жасау;

• Жалдау кезінде кемсітушіліктің болмауы;
• Еңбекті қорғау, өнеркәсіптік қауіпсіздік және 

экология;
• Халықаралық сауда, экспорттық бақылау, 

қаржылық және саяси санкциялар;
• Адам құқықтары;
• ERG тарапынан саяси және басқа да 

мақсаттарға, қайырымдылық көмектерге және 
демеушілік көмекке жарналар.

Бұдан басқа, ERG жеткізушілерінің тәртіп кодексі 
жеткізушілеріміз бен мердігерлеріміздің 
тәртібіне қатысты біздің үмітімізді айқындайды. 
Толық ақпарат 90-бетте берілген.

Топтың салық саясаты бізді міндеттейді:

• Барлық қолданыстағы заңнамалық және 
нормативтік актілердің талаптарын сақтауға;

• Тиісті салық заңдары мен нормативтік 
актілердің рухы мен әріптерін ұстануға;

• Трансферттік баға белгілеуге қатысты:

 – Топ компаниялары арасында нарықтық 
шарттарда барлық мәмілелерді жасауға;

 – Әрбір компания орындайтын экономикалық 
функциялардың сипатына (капиталды 
пайдалануды қоса алғанда) сәйкес 
бағаларды белгілеуге, сондай-ақ ЭЫДҰ-ның 
трансферттік баға белгілеу жөніндегі 
басшылық қағидаттарында және (немесе) 
трансферттік баға белгілеу туралы жергілікті 
заңнамада жазылған нақты әдістер мен 
қағидаттарды сақтауға;

 – Мәміле шарттарын белгілеу және 
компанияның жоғарыда баяндалған 
трансферттік баға белгілеу қағидаттарын 
ұстанатынын дәлелдеу үшін әрбір топішілік 
мәміле бойынша тиісті құжаттаманы 
сақтауға.

Топтың салық саясаты 2019 жылы қабылданған 
ERG Салық қызметінің жұмыс істеу 
регламентімен толықтырылады. Ол Топтың 
салық саясатын тиісті түрде жүзеге асыруды, 
сондай-ақ заңнаманы сақтауды және 
тәуекелдерді тиімді басқаруды қамтамасыз етеді.
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Қосымша жалғасы

Стратегия-2025 тақырыбы мен 
тиісті мақсаты ERG үшін өзектілігі Стейкхолдерлер үшін өзектілігі БҰҰ-ның тиісті ОДМ

Біздің бизнесті болашаққа дайындау

Активтерді дамыту және 
қолдау
Стратегия2025 мақсаты 
Теңдестіріліп өсетін портфель

• Ресурстар мен қорларды ауыстыру және 
ұлғайту, қолданыстағы жобаларға қызмет 
көрсету/жаңғырту және жаңа коммерциялық 
мүмкіндіктерге қол жеткізу

• Жаңа жобаларды құру (барлық ілеспе оң және / 
немесе теріс әсерлермен), қолданыстағы 
жобалардың коммерциялық өміршеңдігін қолдау 
және ұзақ мерзімді перспективада экономикалық 
құнды құру мен бөлуді қамтамасыз ету

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

 

ИНДУСТРИЯЛАНДЫРУ,
ИННОВАЦИЯЛАР,
ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

Технологиялар, 
операциялық тиімділік 
және цифрландыру
Стратегия2025 мақсаты: 
Барлығында тиімділік

• Қысқа, орта және ұзақ мерзімді перспективада, 
оның ішінде шығындарды қысқарту, бәсекеге 
қабілеттілік пен өнімділікті арттыру арқылы 
бизнестің тұрақты дамуын қамтамасыз ету

• Табыстылық деңгейіне әсер ету, акционерлер 
мен кредиторлар үшін құндылықты құруды 
қамтамасыз ету, сондай-ақ экономикалық құнды 
тұрақты бөлу

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

 

ИНДУСТРИЯЛАНДЫРУ,
ИННОВАЦИЯЛАР,
ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

Ұйымдық трансформация
Стратегия2025 мақсаты: 
Барлығында тиімділік

• Орта және ұзақ мерзімді перспективада, оның 
ішінде орнықтылықты, тиімділікті арттыру және 
шешімдер қабылдау арқылы бизнестің орнықты 
дамуын қамтамасыз ету

• Табыстылық деңгейіне әсер ету, акционерлер 
мен кредиторлар үшін құндылықты құруды 
қамтамасыз ету, сондай-ақ экономикалық құнды 
тұрақты бөлу

Қолданылмайды

Қаржылық тұрақтылық
Стратегия2025 мақсаты: 
Қаржылық тұрақтылық

• Бизнестің сыртқы күйзелістерден сәтті өту және 
дамуды жалғастыру қабілетін сақтау

• Бизнестің экономикалық құнды құру және бөлу, 
қарыздар мен басқа да қаржылық міндеттемелер 
бойынша төлемдер жасау қабілетін қолдау

Қолданылмайды

Біздің адамдардың өркендеуіне көмектесе отырып

Денсаулық және өндірістік 
қауіпсіздік, соның ішінде 
COVID19
Стратегия2025 мақсаты: 
Бақытты және кәсіби ұжым

• Бұл дұрыс болып қана қоймай, сонымен қатар 
операциялық қызметтің үздіксіздігін, 
қызметкерлеріміздің тиімділігі мен уәждемесін 
қамтамасыз етуге ықпал етеді

• Қызметкерлер мен мердігерлерді өндірістік 
жарақаттанудан, сондай-ақ кәсіптік аурулардан 
қорғау

ЖАҚСЫ ДЕНСАУЛЫҚ
ЖӘНЕ ӘЛ-АУҚАТ

 

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

Персоналды тарту, дамыту 
және ұстап қалу
Стратегия2025 мақсаты: 
Бақытты және кәсіби ұжым

• Жоғары білікті қызметкерлерді тарту, дамыту, 
ынталандыру және ұстап қалу арқылы 
құндылықты құру және бизнесті 
трансформациялау қабілетімізді қолдау 
(жоғарыдан қараңыз)

• Қызметкерлердің кәсіби өсуі, сондай-ақ олардың 
әлеуметтік-экономикалық, кәсіби және жеке 
әлеуетін іске асыру қабілеті

САПАЛЫ
БІЛІМ БЕРУ

 

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

Еңбек қатынастары
Стратегия2025 мақсаты: 
Бақытты және кәсіби ұжым

• Топтың өнімділігін, тиімділігі мен табыстылығын 
тікелей қолдайтын оң және нәтижелі жұмыс 
мәдениетін қалыптастыру

• Қолайлы еңбек жағдайларын, әділ ақы төлеуді 
және жеңілдіктерді қамтамасыз ету, 
басшылықтың туындаған мәселелерге жылдам 
ден қоюы, сондай-ақ біздің қызметкерлеріміз бен 
олардың отбасыларының әлеуметтік 
қажеттіліктерін қанағаттандыру және өмір сүру 
деңгейін арттыру (олардың көпшілігі ERG 
қызметіне айтарлықтай тәуелді Қазақстанның 
шалғай елді мекендерінде тұрады)

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

 

ТҰРАҚТЫ ҚАЛАЛАР
ЖӘНЕ ЕЛДІ
МЕКЕНДЕР

Жергілікті қоғамдастықтардың дамуы мен әлауқаты

Жергілікті 
қоғамдастықтарға ықпал 
ету
Стратегия2025 мақсаты: 
Біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлердің 
орнықты дамуы

• ERG ықпалын жауапты басқару және 
стейкхолдерлермен сындарлы өзара 
қарым-қатынасты қолдау

• ERG қызметінің оң әсері, сондай-ақ осы қызмет 
нәтижесінде жергілікті халықтың мүддесі 
бұзылмауын қамтамасыз ету қажеттілігі

ЖАҚСЫ ДЕНСАУЛЫҚ
ЖӘНЕ ӘЛ-АУҚАТ

 

ТАЗА СУ ЖӘНЕ
САНИТАРИЯ

 

ТҰРАҚТЫ ҚАЛАЛАР
ЖӘНЕ ЕЛДІ
МЕКЕНДЕР

  
ЖАУАПТЫ 
ТҰТЫНУ
ЖӘНЕ ӨНДІРІС
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ERG үшін қандай сұрақтар маңызды  
және не себептен



Стратегия-2025 тақырыбы мен 
тиісті мақсаты ERG үшін өзектілігі Стейкхолдерлер үшін өзектілігі БҰҰ-ның тиісті ОДМ

Әлеуметтік инвестициялар
Стратегия2025 мақсаты:
Біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлердің 
орнықты дамуы

• Біздің қызметімізді жүргізуге арналған 
әлеуметтік лицензияны сақтау және жергілікті 
қоғамдастықтардағы қызметкерлеріміздің 
жоғары өмір сүру деңгейін қамтамасыз ету, 
олардың көпшілігі біздің қатысуымыздың 
өңірлерде тарихи қалыптасқан. Осы шаралар 
әлеуметтік-экономикалық дамуды қолдауға 
арналған міндетті шығыстарға қатысты 
заңнамада көзделген талаптарды толықтырады 
(қызметті жүргізуге арналған лицензиялар 
шарттарында көзделген)

• Қазақстанда (жұмысқа орналастыру және 
әлеуметтік қызметтер тұрғысынан ERG-ге тәуелді 
экономиканы әртараптандыруы төмен шалғай 
өңірлерде тұратын) және Африкада (ресми 
жұмысқа орналасу мүмкіндіктерінің жеткіліксіздігі 
мен кедейліктің жоғары деңгейі байқалатын) 
жергілікті қоғамдастықтар тап болып отырған 
әлеуметтік-экономикалық проблемаларды шешу

• Заңсыз немесе жауапсыз жүзеге асырылған 
жағдайларда пайдалы қазбаларды артельдік 
және ұсақ ауқымды өндіруге байланысты 
ықтимал теріс әлеуметтік әсерді азайту.

КЕДЕЙЛІКТІ
ЖОЮ

 

АШТЫҚТЫ
ЖОЮ

 

САПАЛЫ
БІЛІМ БЕРУ

  

Экология саласындағы тиімді басқару

Ауа мен суға әсер етуді 
басқару
Стратегия2025 мақсаты:
Біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлердің 
орнықты дамуы

• Біздің қызметіміздің қоршаған ортаға теріс 
әсерін болдырмау/ азайту арқылы заңнамалық 
талаптарды сақтау және қызметті жүргізуге 
арналған әлеуметтік лицензияны сақтау

• ERG-дің қызметі (соның ішінде өндіру, балқыту, 
қайта өңдеу, энергия өндіру және темір жол 
тасымалы) адам денсаулығы мен қоршаған 
ортаға теріс әсерін тигізуі мүмкін ластануға 
әкеліп соғуы мүмкін

ЖАҚСЫ ДЕНСАУЛЫҚ
ЖӘНЕ ӘЛ-АУҚАТ

 

ТАЗА СУ ЖӘНЕ
САНИТАРИЯ

 

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

Энергия және климаттың 
өзгеруі
Стратегия2025 мақсаты:
Біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлердің 
орнықты дамуы

• Парниктік газдар шығарындыларына қатысты 
ағымдағы және / немесе болашақ заңнамаға 
сәйкестігі, болашақта көміртегі 
шығарындыларына байланысты салық 
жүктемесін азайту; энергияны тұтынуға 
байланысты шығыстарды азайту және тұтастай 
қызметті жүргізуге арналған әлеуметтік 
лицензияны сақтау

• ERG-дің климаттың өзгеруіне, сондай-ақ 
экологиялық және әлеуметтік-экономикалық 
жағымсыз әсерлерге (ұзақ мерзімді 
перспективада) ықпал ету әлеуеті

ҚЫМБАТ ЕМЕС
ЖӘНЕ ТАЗА ЭНЕРГИЯ

 

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

 

ИНДУСТРИЯЛАНДЫРУ,
ИННОВАЦИЯЛАР,
ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

Қалдықтарды қайта өңдеу 
және басқару
Стратегия2025 мақсаты: 
Біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлердің 
орнықты дамуы

• Ірі тонналық қалдықтарды (бос жыныстарды, 
қалдықтарды, шламдарды және өнеркәсіптік 
қалдықтарды қоса алғанда) физикалық және 
экологиялық тұрғыдан басқаруға байланысты 
нормативтік талаптар мен қызметтің үздіксіздігін 
қамтамасыз етуге қойылатын талаптарды, 
сондай-ақ қалдықтарды қайта өңдеуге 
байланысты әлеуетті коммерциялық 
мүмкіндіктерді сақтау

• Қарсы болған жағдайда топырақты, су 
объектілерін немесе атмосфералық ауаны ластау 
көзі және / немесе адам денсаулығы және / 
немесе қоршаған орта үшін елеулі салдарлары 
бар оқиғалардың себебі болуы мүмкін 
қалдықтармен жауапкершілікпен жұмыс істеу 
қажеттілігі

ИНДУСТРИЯЛАНДЫРУ,
ИННОВАЦИЯЛАР,
ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

 

ЖАУАПТЫ 
ТҰТЫНУ
ЖӘНЕ ӨНДІРІС

 

ERGдің қоғам өміріндегі рөлі

Құндылықты құру және 
бөлу 
Стратегия2025 мақсаты: 
Біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлердің 
орнықты дамуы

• ERG-дің қызметін жалғастыру және одан әрі 
өсуін қамтамасыз ету қабілетін қамтамасыз ету 
үшін табыс алу қажеттілігі

• Жеткізушілерге, қызметкерлерге, акционерлер 
мен кредиторларға, мемлекеттер мен жергілікті 
қоғамдастықтарға тікелей төлемдер жасау 
нәтижесінде оң экономикалық әсер, сондай-ақ 
ERG қызметі нәтижесінде тікелей емес және 
жанама экономикалық әсер ету

КЕДЕЙЛІКТІ
ЖОЮ

 

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

 

ИНДУСТРИЯЛАНДЫРУ,
ИННОВАЦИЯЛАР,
ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

Парасаттылық және 
комплаенс
Стратегия2025 мақсаты: 
Бұл мәселе Стратегия2025 
барлық бағыттары үшін 
өзекті болып табылады

• Қолданыстағы заңнаманың талаптарын сақтау, 
серіктестеріміздің сенімін нығайту және беделін 
қорғау, сондай-ақ қызметіміздің мәнмәтінін 
жақсартуға жәрдемдесу

• Тараптардың заңды мүдделерінің ықтимал 
бұзылуын (экономикалық, әлеуметтік, саяси, 
коммерциялық), басқару жүйелерінің бұзылуын, 
сондай-ақ осындай мінез-құлықпен байланысты 
қабылдауды және осыған байланысты беделге 
келтірілген залалды болдырмау

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

 

ТЕҢСІЗДІКТІ
ҚЫСҚАРТУ

 

Жауапты өндірістікөткізу 
тізбектері 
Стратегия2025 мақсаты: 
Біздің кәсіпорындарымыз 
орналасқан өңірлердің 
орнықты дамуы

• ERG жеткізу тізбегінде болуы ықтимал жанама 
теріс факторлардан туындауы мүмкін бедел 
шығындарын болдырмау, сондай-ақ 
өндірістік-өткізу тізбегінің келесі кезеңдерінің 
клиенттері мен қатысушыларына жауапты 
өндіріс және жеткізу кепілдіктерін беру

• Жеткізу тізбегіндегі қызметкерлер мен басқа да 
стейкхолдерлердің теріс әсерге ұшырамауын 
қамтамасыз ету қажеттілігі, сондай-ақ 
компанияның қызметі және/немесе өзара 
қарым-қатынасы нәтижесінде туындауы мүмкін 
кез келген жанама теріс әсерлер (оның ішінде 
адам құқықтарына байланысты) нәтижесінде 
беделге нұқсан келтірмеу қажеттілігі

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

 

ЖАУАПТЫ 
ТҰТЫНУ
ЖӘНЕ ӨНДІРІС

 

БЕЙБІТШІЛІК,
ӘДІЛДІК ЖӘНЕ

ТИІМДІ ИНСТИТУТТАР

  

Мемлекеттік органдармен 
өзара ісқимыл және 
заңнама
Стратегия2025 мақсаты: 
Бұл мәселе Стратегия2025 
барлық бағыттары үшін 
өзекті болып табылады

• ERG-дің мемлекеттік саясат, салық салу, заңнама 
және реттеу, сондай-ақ жаңа лицензиялар беру 
арқылы пайда табу және рентабельділікті сақтау 
қабілетіне мемлекеттің ықтимал әсері. Бұдан 
басқа, Қазақстан Республикасының Үкіметі 40 % 
иелену үлесі бар ERG акционері болып 
табылады, ал КДР Үкіметі ERG-дің бірқатар 
еншілес кәсіпорындарындағы қатысу үлесіне ие.

• Басқа стейкхолдерлердің заңды мүдделеріне 
нұқсан келтірмеу, сондай-ақ ойластырылған және 
теңдестірілген мемлекеттік саясатты әзірлеуге 
жәрдемдесу үшін бизнес пен мемлекет 
арасындағы ашық және сындарлы өзара іс-қимыл 
қажеттілігі

БЕЙБІТШІЛІК,
ӘДІЛДІК ЖӘНЕ

ТИІМДІ ИНСТИТУТТАР

 

ТҰРАҚТЫ ДАМУ
ҮШІН СЕРІКТЕСТІК

 

ТАЗА СУ ЖӘНЕ
САНИТАРИЯ

ТҰРАҚТЫ ДАМУ
ҮШІН СЕРІКТЕСТІК

ТЕҢСІЗДІКТІ
ҚЫСҚАРТУ

ЛАЙЫҚТЫ
ЖҰМЫС ЖӘНЕ
ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӨСУ

БЕЙБІТШІЛІК,
ӘДІЛДІК ЖӘНЕ

ТИІМДІ ИНСТИТУТТАР

ТҰРАҚТЫ ҚАЛАЛАР
ЖӘНЕ ЕЛДІ
МЕКЕНДЕР

ЖАУАПТЫ 
ТҰТЫНУ
ЖӘНЕ ӨНДІРІС

ИНДУСТРИЯЛАНДЫРУ,
ИННОВАЦИЯЛАР,
ИНФРАҚҰРЫЛЫМ

КЛИМАТТЫҢ
ӨЗГЕРУІМЕН 
КҮРЕС

ЖАУАПТЫ 
ТҰТЫНУ
ЖӘНЕ ӨНДІРІС

ТЕҢСІЗДІКТІ
ҚЫСҚАРТУ

БЕЙБІТШІЛІК,
ӘДІЛДІК ЖӘНЕ

ТИІМДІ ИНСТИТУТТАР
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ЖЕРГІЛІКТІ ҚОҒАМДАС
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ӨМІРІНДЕГІ РӨЛІ
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Қосымша жалғасы

Стейкхолдерлер туралы ақпарат

Стейкхолдерлер  
санаты мен тобы Өзара іс-қимыл жасау тәсілі Мәселелер Есептің тиісті тарауы

Коммерциялық қызмет

Клиенттер • Өнім мәселелері бойынша өзара 
іс-қимыл жасау

• Клиенттердің сұрауларына кері 
байланыс беру

• Жеткізілімдердің тұрақтылығы/ 
болжамдылығы

• Өнімнің сапасы/бағасы
• Кобальтты жауапты өндіру
• Өндірістік-өткізу тізбегіне (оның ішінде 

аккумуляторлық батареялардың 
жаһандық өндірістік – өткізу тізбегіне) 
қатысушыларға кепілдіктер беру

Кіріспе, 1, 5

Жеткізушілер, бизнес
серіктестер және 
мердігерлер

• Бизнес-қауымдастықтар мен 
бастамалар арқылы өзара іс-қимыл 
жасау

• Өндірістік қауіпсіздік, оқыту және аудит 
мәселелері бойынша өзара іс-қимыл 
жасау

• Жеткізушілердің тәртіп кодексі

• Келісім-шарттардың тұрақтылығы
• Төлемдердің болжамдылығы
• Өндірістік қауіпсіздік және еңбекті қорғау, 

парақорлық пен сыбайлас жемқорлыққа 
қарсы іс-қимыл жасау, адам құқықтары 
мен еңбек қатынастары саласындағы 
стандарттар

Кіріспе, 5

Қаржы 

Акционерлер • Веб-сайттағы жаңартулар, 
жаңалықтарды, өтініштерді, 
операциялық есептерді жариялау

• Кездесулер мен көшпелі 
презентациялар

• Қаржылық қызметтер, олардың 
құрылымы, көлемі және құны 
мәселелері бойынша өзара іс-қимыл 
жасау

• Бизнестің орнықты дамуы
• Дивидендтерді төлеу
• Корпоративтік бедел
• Шығындардың тиімділігі

Кіріспе, 1

Кредиторлар • Бизнестің нәтижелілігі
• Жобаларды табысты іске асыру
• Қарыздарға байланысты тәуекелдер
• Пайыздарды және негізгі қарызды төлеу
• Кредиттік және борыштық келісімдер

Кіріспе, 1

Өзара іс-қимыл жасау үшін стейкхолдерлерді 
таңдау мынадай факторлар негізінде жүзеге 
асырылады:

• Стейкхолдерлердің ERG-дің бизнес-
мақсаттарына қол жеткізуге нақты және 
ықтимал әсері;

• ERG-дің стейкхолдерлерге нақты және 
әлеуетті әсері (оң немесе теріс).

Басымдықтарды анықтау, анықтау және 
стейкхолдерлермен өзара іс-қимыл бізге 
мүмкіндік береді:

• Біз стейкхолдерлерге тигізетін әсерді түсінуге;
• Теріс әсерді азайтуға және оң әсерді 

күшейтуге;
• Біздің қызметімізге мониторинг жүргізуге;
• Біздің стейкхолдерлеріміздің біздің бизнесіміз 

үшін ұсынатын тәуекелдері мен 
мүмкіндіктерін, сондай-ақ біздің қызметіміз 
осы тәуекелдер мен мүмкіндіктерге қалай әсер 
ететінін түсінуге;

• Мүмкіндіктерді анықтауға және серіктестіктер 
құруға.

Өзара іс-қимыл мынадай деңгейлерде жүзеге 
асырылады:

• Корпоративтік деңгей (стратегиялық 
мәселелер);

• Өңір деңгейі (стратегиялық / операциялық 
мәселелер);

• Кәсіпорын деңгейі (операциялық мәселелер).
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Стейкхолдерлермен өзара әрекетестікке шолу



Стейкхолдерлер  
санаты мен тобы Өзара іс-қимыл жасау тәсілі Мәселелер Есептің тиісті тарауы

Мемлекеттік органдар
Ұлттық үкіметтер • Рұқсат беру бойынша өзара іс-қимыл 

жасау, заңнама талаптарына сәйкестік 
және қызметті қадағалау

• Заңнаманы және мемлекеттік саясатты 
әзірлеу

• Мемлекеттік-жеке меншік серіктестіктер 
(мысалы, Қазақстандағы өзара 
ынтымақтасу туралы өңірлік 
меморандумдар)

• Әлеуметтік-экономикалық даму 
жобаларын іске асыру

• Жергілікті халықтың дағдылары мен 
әлеуетін дамыту

• Өндіріске инновациялық тәсілдер
• КДР-дағы құқықтық/қаржылық реттеу 

жүйесі
• Жаңа Экологиялық кодекс және 

Қазақстандағы кешенді экологиялық 
рұқсаттар

• COVID-19 пандемиясына ден қою 
жөніндегі іс-шараларды үйлестіру

• Жобаларды, оның ішінде 
инфрақұрылымдық жобаларды іске асыру

1, 2, 3, 5

Өңірлік билік органдары • Өңірлік әлеуметтік-экономикалық даму Кіріспе, 3
Реттеуші органдар • Атмосфералық ауаға шығарындыларды 

қоса алғанда, қоршаған ортаға әсер ету
• Адам өлімімен аяқталған жазатайым 

оқиғалар және қызметкерлердің 
жарақаттануы

2, 4

Қоғам
Жергілікті қоғамдастықтар
Кредиторлар

• Қоғамдық тыңдаулар мен кездесулер
• Әлеуметтік-экономикалық зерттеулер
• Қазақстандағы «Қалалық бастама» және 

«ERG қаласы» бастамалары шеңберінде 
кері байланыс алу тетіктері

• Африкадағы жергілікті халықтың 
қатысуымен әлеуметтік-экономикалық 
жағдайды бағалау

• Әлеуметтік жобалар
• Жергілікті БАҚ-тағы ақпарат

• Өмір сапасы
• Жұмыс орындарын құру
• Атмосфералық ауаға шығарындылар
• Суға қол жеткізу
• КДР-да қауіпсіздік, артельдік және ұсақ 

ауқымды өндіру

Кіріспе, 2, 3, 4, 5

ҮЕҰ, азаматтық қоғам 
ұйымдары және БАҚ

• Салалық бастамаларға қатысу
• Көпжақты бастамалар мен 

серіктестіктер
• Әлеуметтік жобаларды іске асыру
• Әлеуметтік жобалар туралы баспасөз 

хабарламалары және басқа 
жарияланымдар, қаржылық ақпарат, 
жобаларды іске асыру туралы ақпарат

• Қоршаған ортаны қорғау, 
биоалуантүрлілік және экология 
саласындағы ақпараттық-ағарту қызметі

• Ақпаратқа қол жеткізу және ашықтық
• Бизнесті жүргізудің этикалық қағидаттары
• Кисанкала мен Ленгедегі (КДР) 

«мұраланған» мәселелерді шешу

3, 5

Қоғам • Қоршаған ортаға әсер ету
• Жұмыс орындарын құру

Кіріспе, 2

Қызметкерлер
Қызметкерлер мен 
олардың өкілдері

• Басшылық пен қызметкерлердің өзара 
іс-қимылы

• Ішкі байланыс арналары (интранет, 
корпоративтік басылымдар, ішкі 
іс-шаралар және т.б.)

• Өнімділікті арттыру бойынша 
ұсыныстар мен идеялар

• Кездесулер мен сауалнамалар
• Қызметкерлермен еңбек 

қатынастарының белгіленген арналары 
арқылы өзара іс-қимыл жасау

• Ұжымдық шарттар
• Оқиғаларды тергеу

• Еңбек жағдайлары
• Оқыту және дамыту
• Денсаулық және өндірістік қауіпсіздік
• Қызметкерлер мен олардың 

отбасыларының өмір сүру жағдайлары
• COVID-19-ға қарсы күрес жөніндегі 

іс-шараларды іске асыру

Кіріспе, 2

Жоғары буын басшылары • Біліктілікті арттыру
• Кәсіби даму

2
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Қосымша жалғасы

Қатысу деңгейі Ұйым

Топ ERG келесі сыртқы бастамаларға қатысады:

• Дүниежүзілік экономикалық форум (стратегиялық қауымдастырылған серіктес), оның ішінде:

 – Аккумуляторлық батареялар секторына арналған Жаһандық альянс1 (құрылтайшы) және оған байланысты бастама – кобальт 
өнеркәсібіндегі Серіктестік (басқарушы комитеттің мүшесі);

 – Сыбайлас жемқорлыққа қарсы серіктестік;
 – Жаңа экономика мен қоғам құруды қолдаудың жаһандық платформасы;
 – Блокчейн-тау-кен металлургия секторы үшін бастама (құрылтайшы);
 – Тау-кен металлургия секторының басқарушы директорлары;
 – «Миссия орындалады» Платформасы: Климатқа арналған алюминий;
 – Болашақ жағдайында жұмысқа дайындық – Тау-кен металлургия саласына арналған жоба (қатысушы).

• Пайдалы қазбалардың жауапты жеткізушілерін таңдау жөніндегі бастама (RMI) (Мetalkol RTR кәсіпорны RMI минералды 
ресурстардың жауапты шығу тегін қамтамасыз ету процесі шеңберінде аудитке дайындықты бастады);

• Кобальт институты (қатысушы; кобальт өнеркәсібінде тәуекелдерді бағалау бағдарламасын жүзеге асыру жалғасуда – CIRAF);
• Re|Source жобасы (құрылтайшы);
• Тау-кен қоғамдастықтарында балалар еңбегін пайдалануды болдырмау қоры (құрылтайшы және демеуші);
• Халықаралық хром өндірушілер қауымдастығы (қатысушы);
• БҰҰ Жаһандық шарты (қатысушы);
• Тұрақты нарық бастамасы (жұмыс тобының жетекшісі), сондай-ақ онымен байланысты Terra Carta хартиясы (қол қоюшы).

Бұдан басқа, ERG келесі сыртқы бастамалардың қағидаттарын ұстанады:

• Өндіруші саладағы ашықтықты қамтамасыз ету жөніндегі бастама (EITI): ERG кәсіпорындары орналасқан негізгі елдерде 
(Қазақстанда, КДР мен Замбияда) EITI енгізуге қатысуды жалғастыруда);

• БҰҰ Адам құқықтары аспектісіндегі кәсіпкерлік қызметтің басшылық қағидаттары: Қағидаттар Топ жеткізушілерінің тәртіп 
кодексіне біріктірілген;

• ЭЫДҰның пайдалы қазбаларды жеткізілімдер тізбегін жауапты басқару үшін басшылық қағидаттары: ERG іске асырып 
жатқан «таза кобальт» бағдарламасы басшылыққа алынатын қағидаттардың сақталуын қамтамасыз етуге бағытталған; сонымен 
қатар, олар Топ жеткізушілерінің тәртіп кодексіне біріктірілген;

• Қауіпсіздік пен адам құқықтарына қатысты ерікті қағидаттар: Қағидаттар Топ жеткізушілерінің тәртіп кодексіне біріктірілген.
Қазақстан ERG сондай-ақ топтың қатысуымен өңірлерде іске асырылып жатқан бірқатар ұлттық деңгейдегі бастамаларға қатысады, атап 

айтқанда:

• Еуразиялық өнеркәсіптік қауымдастық;
• Тау-кен өндіру және тау-кен металлургия кәсіпорындарының қауымдастығы;
• «Атамекен» Қазақстан Ұлттық Кәсіпкерлер Палатасы;
• Қазақстан салық төлеушілер қауымдастығы;
• «Қазақстандық Шетелдік инвесторлар Кеңесі» қауымдастығы;
• Орнықты даму үшін табиғат пайдаланушылардың Қазақстандық қауымдастығы;
• «ECOJER» Қазақстандық өңірлік экологиялық бастамалар қауымдастығы.

КДР және 
Замбия

• Кобальт институты (Ұлыбритания – Директорлар кеңесіндегі өкілдік);
• КДР тау-кен палатасы;
• Замбия тау-кен палатасы;
• Замбия кадр ресурстарын басқару институты.

Бразилия • Бразилия тау-кен институты;
• Баия портын пайдаланушылар қауымдастығы;
• Баия штатының өнеркәсіп федерациясы;
• Бразилия тау-кен өнеркәсібінің технологиялық даму агенттігі;
• Бразилия халықаралық қатынастар орталығы;
• Бразилия-Қытай Іскерлік кеңесі.

1  2021 жылдан бастап Аккумуляторлар секторына арналған Жаһандық альянс Дүниежүзілік экономикалық форумға тәуелсіз жұмыс істей бастады.
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Сыртқы бастамаларға қатысудың  
негізгі мысалдары



Өнім/дивизион Саны Атауы Негізгі қызметі Кәсіпорындары орналасқан ел

Ферроқорытпалар 4 Ақсу ферроқорытпа зауыты
(«Қазхром» ТҰК» АҚ) Металл өңдеу Қазақстан
Ақсу ферроқорытпа зауыты
(«Қазхром» ТҰК» АҚ) Металл өңдеу Қазақстан
«Дөң кен байыту комбинаты»1

(«Қазхром» ТҰК» АҚ) Өндіру және қайта өңдеу Қазақстан
«Қазмарганец» кен басқармасы
(«Қазхром» ТҰК» АҚ) Өндіру және қайта өңдеу Қазақстан

Темір кені 2 «Соколов-Сарбай кен байыту өндірістік 
бірлестігі» АҚ2 Өндіру және қайта өңдеу Қазақстан

Bahia Mineração S/A3 Өндіру және қайта өңдеу Бразилия
Глинозем пен 
алюминий

4 Торғай боксит кен басқармасы
(«Қазақстан Алюминийі» АҚ) Өндіру және қайта өңдеу Қазақстан
Краснооктябрь боксит кен басқармасы («Қазақстан 
Алюминийі» АҚ) Өндіру және қайта өңдеу Қазақстан
Павлодар алюминий зауыты («Қазақстан 
Алюминийі» АҚ) Металл өңдеу Қазақстан
«Қазақстан электролиз зауыты» АҚ4 Металл өңдеу Қазақстан

Өзге түсті металдар6 6 Metalkol SA5 Өндіру және қайта өңдеу КДР
Frontier SA Өндіру және қайта өңдеу КДР
Chambishi Metals PLC Металл өңдеу Замбия
Boss Mining SAS Өндіру және қайта өңдеу КДР
Todal Mining (Pvt) Limited Кен орындарын барлау Зимбабве

Sabot Management Limited7 Көлік қызметтері
Орталық және Оңтүстік 
Африка8

Энергетика 4 «Восточный» кеніші («Еуроазиялық энергетикалық 
корпорация» АҚ)9 Өндіру және қайта өңдеу Қазақстан
Электр станциясы («Еуроазиялық энергетикалық 
корпорация» АҚ) Электр энергиясын өндіру Қазақстан
«Шұбаркөл көмір» АҚ Өндіру және қайта өңдеу Қазақстан
«3-Энергорталық» АҚ Электр энергиясын өндіру Қазақстан

Логистика 1 «ТрансКом» ЖШС Көлік қызметтері Қазақстан

1  Есепте «ДКБК» деп аталған.

2  Есепте «ССКӨБ» деп аталған.

3  Есепте «БАМИН» деп аталған.

4  Есепте «КЭЗ» деп аталған.

5  Есепте «Metalkol RTR» деп аталған

6  Sabot логистикалық компаниямыз «Өзге түсті металдар» бөліміне енгізілген, өйткені ол негізінен Африкадағы өндірістерімізді қолдау қызметін атқарады.

7  Есепте «Sabot» деп аталған.

8  Sabot компаниясы Африканың бірқатар елдерінде жұмыс істейтін бірнеше компаниялардан тұрады.

9  Есепте «ЕЭК» деп аталған.
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Негізгі операциялық активтердің тізімі



Қосымша жалғасы

$ АҚШ доллары
ГВт Гигаватт
МВт Мегаватт
ТДж Тераджоуль
м3 Текше метр
Км Километр
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Өлшем бірліктері



Кестеде ERG-дің 2020 жылғы орнықты даму жөніндегі есебінің мазмұнын қалыптастыру кезінде пайдаланылған GRI стандарттарына және тау-кен өндіру 
және металлургия салаларына арналған GRI G4 қосымшасына сәйкес ақпаратты ашу ұсынылған.

GRI 102 стандарттары: Жалпы ашулар

Индекс Көрсеткіш Бет Түсініктеме

Ұйым профилі

102-1 Ұйымның атауы Мұқабаның алдыңғы және артқы жағы; бүкіл есеп бойынша

102-2 Ұйымның қызметі, брендтері, өнімі мен көрсететін қызметтері 2–3, 6–7

102-3 Ұйым штаб-пәтерінің орналасқан жері ERG Штаб-пәтері Люксембургте орналасқан.

102-4 Өндірістік активтердің орналасқан жері 2–3

102-5 Меншік сипаты және ұйымдық-құқықтық нысаны 96, 98–99

102-6 Ұйым жұмыс істейтін нарықтар 2–3, 6–7

102-7 Ұйымның ауқымы Мұқабаның ішкі жағы, 
2-3, 6-7, 12-13, 24-27, 
109

102-8 Қызметкерлер мен басқа жұмыскерлер туралы ақпарат Мұқабаның ішкі жағы, 
46

102-9 Жеткізілімдер тізбегі 6–7, 18, 90–95

102-10 Ұйымдағы немесе оның тізбегіндегі маңызды өзгерістер 15, 90–95

102-11 Алдын ала сақтандыру қағидатын қолдану 10–11, 19, 66, 68–71, 72, 
76, 100, 102

102-12 Сыртқы бастамалар 14–15, 43, 57–65, 74, 
90–95, 100, 108

102-13 Қауымдастықтарда мүшелік 108

Стратегия

102-14 Ұйымда шешім қабылдауға жауапты жоғары дәрежелі 
басшының өтініші 4–5

102-15 Негізгі әсерлер, тәуекелдер және мүмкіндіктер 6–7, 8–9, 10–11,14–15, 
16–17, 18–19,20–21, 
52–55, 104–105

Этика және адалдық

102-16 Мінез-құлық құндылықтары, қағидаттары, стандарттары мен 
нормалары 100–103, 108

102-17 Этика мәселелері бойынша кеңес алуға жүгіну тетіктері 19, 88–89

Басқару

102-18 Корпоративтік басқару құрылымы 98–99

102-19 Өкілеттіктерді табыстау тәртібі 98–99

102-20 Экономикалық, экологиялық және әлеуметтік мәселелер 
бойынша шешімдер қабылдауға жауапты басшы қызметкерлер 
туралы ақпарат 32, 99

102-21 Экономикалық, әлеуметтік және экологиялық тақырыптар 
бойынша мүдделі тараптармен консультациялар

20–21, 32, 98–99, 
106–107

102-26 Мақсаттарды, құндылықтар мен стратегияларды айқындаудағы 
корпоративтік басқарудың жоғары органының рөлі 32, 99

102-29 Экономикалық, экологиялық және әлеуметтік тақырыптарды 
анықтау және басқару 20–21, 32, 99, 104–105 

102-30 Тәуекелдерді басқару процестерінің тиімділігі 18–19, 99

102-31 Экономикалық, экологиялық және әлеуметтік тақырыптарға 
шолу 20–21, 32, 99, 104–105  
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GRI мазмұнының көрсеткіші



Индекс Көрсеткіш Бет Түсініктеме

Мүдделі тараптармен өзара ісқимыл жасау

102-40 Стейкхолдерлер тізімі 11, 106–107

102-41 Ұжымдық шарттар 46, 101

102-42 Стейкхолдерлерді анықтау және іріктеу 106–107

102-43 Стейкхолдерлермен өзара іс-қимылға тәсілдеме 20, 52–55, 57–59, 103, 
106–107

102-44 Стейкхолдерлер көтерген негізгі тақырыптар мен 
алаңдаушылықтар

20, 46–48, 52–55, 57, 
106–107

Есеп беру рәсімі

102-46 Есептің мазмұнын және маңызды тақырыптардың  
шекараларын анықтау Мұқабаның ішкі жағы

102-47 Маңызды мәселелер тізімі 21, 104–105

102-48 Деректерді қайта тұжырымдау 85

102-49 Есептіліктегі өзгерістер 20–21

102-50 Есеп беру кезеңі 2020 жылғы 1 қаңтар – 2020 жылғы 31 желтоқсан

102-51 Алдыңғы есепті жариялау күні 2020 жылдың қазан айы

102-52 Есеп беру циклі Жыл сайын

102-53 Есеп беру мәселелері бойынша байланыс ақпарат sd.report@erg.net

102-54 GRI стандарттарына сәйкестік туралы өтініш Осы есеп GRI стандарттарын және тау-кен және металлургия 
салаларына арналған GRI G4 толықтыруын ескере отырып 
әзірленді. Есепте GRI стандарттарына сәйкестігі туралы 
мәлімдеме жасалмайды.

102-55 GRI мазмұны көрсеткіші 111–115

102-56 Сыртқы растау Мұқабаның ішкі жағы Есеп үшінші тараптар расталған жоқ.

GRI 200 стандарттары: Экономикалық ашулар

Индекс Көрсеткіш Бет Түсініктеме

Менеджмент саласындағы тәсілдеме

103-1 Маңызды тақырыптар мен олардың шекараларын таңдауды 
түсіндіру 20–21, 104–105

103-2 Басқару тәсілдемесі және оның компоненттері 10–11, 12–13, 15, 18–19, 
32, 82–85, 91, 96–97, 
98–99, 101, 102, 103 

103-3 Басқару тәсілдемесін бағалау 18–19, 52, 57, 58–59, 
82–83, 86–89, 91, 98, 
106–107

Экономикалық нәтижелілік

201-1 Құрылған және бөлінген тікелей экономикалық құн 84–85

Тікелей емес экономикалық әсерлер

203-1 Инфрақұрылымға инвестициялар және қоғамдық маңызы бар 
қызметтер 47, 49, 57–65, 96

203-2 Маңызды тікелей емес экономикалық әсерлер 47, 48, 54–55, 57–65, 
82–85

Сатып алулар тәжірибелері

204-1 Жергілікті қамтуға арналған шығыстардың үлесі 83, 85

Сыбайлас жемқорлыққа қарсы ісқимыл

205-1 Сыбайлас жемқорлыққа байланысты тәуекелдер мәніне 
бағаланатын өндірістік бөлімшелер

Бір жыл ішінде біз тиісті комплаенс рәсімдерінің талаптарына 
жататын Африка, Бразилия және Қазақстандағы үдерістеріміз 
бен мәмілелеріміздің 100 %-ын өңірлік деңгейде және Топ 
деңгейінде тәуекелдерді басқарудың корпоративтік жүйесін 
қолдану шеңберіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдері 
тұрғысынан бағаладық (2019 жыл: 100 %).

205-2 Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл саясаты мен әдістерін 
ақпараттандыру және оқыту 87–89

205-3 Расталған сыбайлас жемқорлық жағдайларының жалпы саны 
және қабылданған шаралар Жоқ

Бәсекелестікке кедергі келтіру

206-1 Бәсекелестікке кедергі келтіруге және монополияға қарсы 
талаптарды бұзуға байланысты ұйымға қатысты құқықтық 
іс-әрекеттер Жоқ

Салықтар

207-1 Салық салуға тәсілдеме 69, 82–84, 103

207-2 Салықты басқару, тәуекелдерді бақылау және басқару 19, 82–83, 103

207-3 Мүдделі тараптармен өзара іс-қимыл және салықтарға 
байланысты мәселелерді шешу 82–83, 88, 108

207-4 Салықтар және басқа да байланысты қаржылық көрсеткіштер 
бойынша ақпарат (салықтық юрисдикциялар бөлінісінде) 84

Қосымша жалғасы
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GRI 300 стандарттары: Экологиялық ашулар

Индекс Көрсеткіш Бет Түсініктеме

Менеджмент саласындағы тәсілдеме

103-1 Маңызды тақырыптар мен олардың шекараларын таңдауды 
түсіндіру 20–21, 104–105

103-2

Басқару тәсілдемесі және оның компоненттері

10–11, 19, 32, 52–55, 66, 
68–71, 72–75, 76–79, 91, 
99, 100, 102

103-3

Басқару тәсілдемесін бағалау

19, 52–55, 69, 70, 73, 75, 
76, 90–91, 95, 99, 102, 
106–107

Энергия

302-1 Ұйым ішінде энергияны тұтыну 74

302-4 Энергия тұтынуды қысқарту 16, 73

Су

303-1 Жалпы ресурс болып табылатын суға әсер ету 52–55, 62–63, 65

303-2 Су төгуге байланысты әсерлерді басқару 10–11, 52, 68–71

303-3 Алынатын судың жалпы мөлшері 7

Шығарындылар

305-1 Парниктік газдардың тікелей шығарындылары (қамту 1) 74

305-2 Энергияны жанама тұтынудан парниктік газдар 
шығарындылары (қамту 2) 74

Төгінділер мен қалдықтар

306-1 Қалдықтардың пайда болуы және қалдықтарға байланысты 
айтарлықтай әсер ету 76–79

306-2 Қалдықтармен байланысты елеулі әсерлерді басқару 76–79

Жеткізушілерді экологиялық бағалау

308-1 Экологиялық критерийлер бойынша бағалаудан өткен жаңа 
жеткізушілердің пайызы 90–91, 95

GRI 400 стандарттары: Әлеуметтік ашулар

Индекс Көрсеткіш Бет Түсініктеме

Менеджмент саласындағы тәсілдеме

103-1 Маңызды тақырыптар мен олардың шекараларын таңдауды 
түсіндіру 20–21, 104–105

103-2 Басқару тәсілдемесі және оның компоненттері 10–11, 14–15, 18–19, 34, 
36, 40, 42, 45, 46, 52–55, 
58–59, 61–62, 65, 88, 
90–91, 95, 96–97, 
98–99, 100–102, 103

103-3 Басқару тәсілдемесін бағалау 18–19, 33, 36, 37, 38–39, 
40–41, 46, 47, 52–55, 57, 
58–59, 88, 90–91, 95, 
99, 106–107

Жұмыспен қамту

401-2 Уақытша немесе толық емес жұмыспен қамту шарттарында 
жұмыс істейтін қызметкерлерге берілмейтін толық жұмыспен 
қамту шарттарында жұмыс істейтін қызметкерлерге берілетін 
жеңілдіктер 38

Басшылық пен жұмыскерлердің өзарақарым қатынасы 

402-1 Ұйым қызметіндегі өзгерістерге қатысты хабарламаның ең аз 
кезеңі

Хабарлаудың минималды кезеңдері Топ бойынша өзгеріп 
отырады.

Қазақстанда хабарлаудың минималды кезеңі ұжымдық 
шарттарға байланысты (Еңбек кодексінде көзделген 
күнтізбелік 15 күннен артық) бір айды немесе одан да көп айды 
құрайды.

КДР-да Мetalkol RTR ұжымдық шартында бір айға хабарлаудың 
минималды кезеңі белгіленген.

Хабарлаудың минималды кезеңдері жергілікті еңбек 
заңнамасында және Африкадағы біздің басқа 
кәсіпорындарымыздағы ұжымдық шарттарда және 
Бразилиядағы BAMIN темір кені кәсіпорнында көрсетілмеген.
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Қосымша жалғасы

Индекс Көрсеткіш Бет Түсініктеме

Денсаулықты сақтау және өндірістік қауіпсіздік

403-1 Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау мәселелерін басқару 
жүйесі 19, 36, 37, 40–41, 101

403-2 Қауіптерді сәйкестендіру, қауіптерді бағалау және оқиғаларды 
тергеу 19, 36–41, 99 

403-3 Кәсіби денсаулықты сақтау мақсатында ұсынылатын қызметтер 14, 38–39, 40–41,  
100, 101

403-4 Қызметкерлер үшін еңбекті қорғау жүйесін жақсартуға қатысу 
мүмкіндіктері, еңбекті қорғау мәселелері бойынша 
қызметкерлермен консультациялар және коммуникациялар 32, 36, 37, 99, 106–107

403-5 Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау мәселелері бойынша 
оқыту 32, 36–41

403-6 Қызметкерлердің денсаулығын сақтау 14, 38–39, 40–41, 48, 49

403-7 Кәсіби қызметпен байланысты қызметкерлердің денсаулығы 
мен еңбек қауіпсіздігіне әсер етуді болдырмау және жеңілдету 37, 38–41, 90–91

403-9 Өндірістік жарақаттанушылық 40

403-10 Кәсіби аурулар 14, 40 

Дайындық және білім беру

404-2 Өмір бойы дағдыларды дамыту және білім беру 
бағдарламалары

28–30, 32–33, 42–45,  
47, 48

404-3 Нәтижелілігі мен мансабының дамуына мерзімді бағалау 
жүргізілетін қызметкерлердің үлесі 43, 45

Кемсітушілікке жол бермеу

406-1 Кемсітушіліктің белгіленген жағдайларының саны және 
қолданылған іс-әрекеттер 48 Жоқ

Қауымдастық және ұжымдық келіссөздер еркіндігі

407-1 Қауымдастық еркіндігін пайдалану және ұжымдық келіссөздер 
жүргізу құқығы елеулі тәуекелге ұшырауы мүмкін бөлімшелер 
мен жеткізушілер 48 Жоқ

Балалар еңбегі

408-1 Балалар еңбегін пайдаланудың елеулі тәуекелі бар 
бөлімшелер мен жеткізушілер 86, 88

Мәжбүрлі немесе міндетті еңбек

409-1 Мәжбүрлі немесе міндетті еңбекті пайдаланудың елеулі 
тәуекелі бар бөлімшелер мен жеткізушілер 86, 88

Қауіпсіздікті қамтамасыз ету тәжірибелері

410-1 Адам құқықтарының аспектілеріне қатысты саясаттар мен 
рәсімдерге оқытудан өткен қауіпсіздік қызметі 
қызметкерлерінің үлесі 55

Адам құқықтарын бағалау

412-1 Адам құқықтарын сақтау мәніне бағалау немесе адам 
құқықтарына байланысты әсерді бағалау жүргізілген 
бөлімшелер 88, 89, 95

412-2 Қызметкерлерді адам құқықтары аспектілеріне байланысты 
саясаттарға немесе рәсімдерге үйрету 87, 89

412-3 Адам құқықтарын қамтамасыз ету туралы ережелерді қамтитын 
немесе адам құқықтарын сақтау мәніне бағалаудан өткен елеулі 
инвестициялық келісімдер мен келісімшарттар 88, 95

Жергілікті қоғамдастықтар

413-1 Жергілікті қоғамдастықтармен іске асырылған өзара іс-қимыл 
бағдарламалары, қызметтің жергілікті қоғамдастықтарға 
әсерін бағалау бағдарламалары және жергілікті 
қоғамдастықтарды дамыту бағдарламалары бар бөлімшелер 52–55, 56–65

413-2 Жергілікті қоғамдастықтарға елеулі нақты немесе ықтимал 
теріс әсері бар бөлімшелер 52–55

Жеткізушілердің қоғамға әсерін бағалау

414-1 Қоғамға әсер ету критерийлері бойынша бағалаудан өткен 
жаңа жеткізушілер 95

Мемлекеттік саясат

415-1 Саяси мақсаттарға жарналар 97 Жоқ 

Әлеуметтікэкономикалық сәйкестік

419-1 Әлеуметтік–экономикалық саладағы заңнама мен нормативтік 
талаптарды сақтамау 89 Жоқ

114 Eurasian Resources Group | 2020 жылғы орнықты даму туралы есеп



* Көрсеткіштерді қамтуы мүмкін немесе қамтымауы мүмкін салалық аспектілер ұсынылған.

GRI G4. Таукен өндіру және металлургия өнеркәсібі бойынша қосымша

Индекс Көрсеткіш Бет Түсініктеме

Қызметкерлер мен басшылықтың өзара қарымқатынасы

MM4 Ұзақтығы бір аптадан асатын ереуілдер мен кәсіпорынның 
жұмысын тоқтатулар саны Жоқ

Жергілікті қоғамдастықтар

MM6 Жер пайдалануға, жергілікті қоғамдастықтар мен байырғы 
халықтардың құқықтарына байланысты елеулі даулардың саны 
мен пайызы

Жоқ (ENRC-ке қатысты (2013 жылы берілген) және көпұлтты 
кәсіпорындар үшін ЭЫДҰ-ның басшылық қағидаттары 
шеңберінде Ұлыбританияның ұлттық үйлестіру бюросының 
тиісті ұсынымдарын қалай орындайтынымыз туралы толық 
ақпарат 53-бетте берілген).

MM7 Жер пайдалануға, жергілікті қоғамдастықтар мен байырғы 
халықтардың құқықтарына қатысты дауларды шешу үшін 
шағымдарды қарау тетіктерінің қолданылу дәрежесі және 
нәтижелері 52–53, 55

Төтенше жағдайларға дайындық*

DMA Төтенше жағдайлардағы іс-қимыл жоспарларының болуы, 
олардың қалай дайындалатыны (консультациялар, 
репетициялар, тұрақты тексерулер мен түрлендірулер) және 
олардың мазмұны (дағдарыстар туындаған жағдайда оларды 
басқару жөніндегі шаралар) туралы есеп 76, 101

Артельдік және ұсақ ауқымды өндіру*

MM8 Пайдалы қазбаларды артельдік және ұсақ ауқымды өндіру 
жүргізілетін компаниялардың операциялық объектілерінің саны 
және пайызы; байланысты тәуекелдер және осы тәуекелдерді 
басқару және азайту үшін қабылданған іс-әрекеттер 52, 63–65, 92–95, 101

Қоныс аудару*

MM9 Тұрғындардың қоныс аударуы жүргізілген орындар, қоныс 
аударған отбасылардың саны, қоныс аудару процесінде өмір 
сүру қаражатына әсері 54

Жабуды жоспарлау*

DMA Жабуды жоспарлау ауқымы туралы есеп; онымен байланысты 
қаржылық қамтамасыз ету және денсаулық сақтау, қауіпсіздік, 
әлеуметтік, экологиялық, құқықтық, басқарушылық және адами 
ресурстар аспектілерін қамту 47

Материалдарды тиімді басқару

DMA Материалдарды тиімді басқаруға байланысты бағдарламалар 
мен ілгерілеу туралы есеп 29, 75, 90–95
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Санаты Қағидат Бет

Адам құқықтары 1:   Коммерциялық компаниялар халықаралық деңгейде жарияланған адам құқықтарын 
қорғауды қолдауы және құрметтеуі керек.

88, 100, 101, 103, 
108

Адам құқықтары 2:   Коммерциялық компаниялар адам құқықтарының бұзылуына қатыспауы керек. 52–55, 86–89, 
90–95, 99

Еңбек 
қатынастары

3:   Коммерциялық компаниялар бірлестік бостандығын және ұжымдық келісім-шарт 
жасау құқығын нақты тануды қолдауы керек. 46, 48, 100

Еңбек 
қатынастары

4:   Коммерциялық компаниялар мәжбүрлі және міндетті еңбектің барлық нысандарын 
жоюды қолдауы керек. 88, 90–95, 100–101

Еңбек 
қатынастары

5:   Коммерциялық компаниялар балалар еңбегін толығымен жоюды қолдауы керек. 63–64, 88, 90–95, 
100–101

Еңбек 
қатынастары

6:   Коммерциялық компаниялар еңбек және жұмыспен қамту саласындағы кемсітушілікті 
жоюды қолдауы керек. 46, 48, 100

Қоршаған ортаны 
қорғау

7:   Коммерциялық компаниялар алдын ала сақтандыру қағидатында негізделген 
экологиялық мәселелерге көзқарасты қолдауы керек.

10–11, 19, 66, 68–71, 
72, 76, 100, 102

Қоршаған ортаны 
қорғау

8:   Коммерциялық компаниялар қоршаған ортаның жай-күйі үшін жауапкершілікті 
арттыруға бағытталған бастамалар қабылдауы керек.

10–11, 19, 68–71,
72–75, 76–79, 102, 
108

Қоршаған ортаны 
қорғау

9:   Коммерциялық компаниялар экологиялық таза технологиялардың дамуы мен 
таралуына жәрдемдесуі керек.

29, 30, 68–71, 
72–75, 76–79

Сыбайлас 
жемқорлыққа 
қарсы күрес

10:  Коммерциялық компаниялар сыбайлас жемқорлықтың барлық түрлеріне, соның 
ішінде бопсалау мен парақорлыққа қарсы тұруы керек. 19, 86–89, 90–91, 

103

БҰҰ Жаһандық келісімі көрсеткіштерінің кестесі

Қосымша жалғасы
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БОЛЖАМДЫ МӘЛІМДЕМЕЛЕР
Осы орнықты даму жөніндегі есеп болжамды сипаттағы 
белгілі бір мәлімдемелерді қамтиды. Мұндай мәлімдемелер 
тарихи фактілерге негізделмеген және өз табиғаты бойынша 
перспективалы болып табылады. Мәлімдемелердің 
болжамды сипаты, атап айтқанда, «ниет ету», «мақсатты 
болу», «болжау», «күту», «бағалау», «жоспарлау», «сену», 
«мүмкін», «керек», «болады», «әлеуетті», «мүмкін», «зерттеу», 
«зерделеу» және басқа да осындай тіркестерді қолдану 
арқылы көрсетіледі.

Болжамды мәлімдемелер белгілі және белгісіз 
тәуекелдермен, белгісіздікпен және нақты көрсеткіштер, 
оқиғалар мен нәтижелер осындай болжамды 
мәлімдемелерде тікелей көрсетілген немесе тұспалданатын 
күтулерден айтарлықтай ерекшеленуі мүмкін өзге де 
факторлармен ұштасады. Мұндай факторларға, атап 
айтқанда, операциялық қызметтің нақты нәтижелері, 
нарықтық жағдайлар, валюта айырбастау бағамдарының 
ауытқуы, операциялық қызметтегі іркілістер, 
макроэкономикалық динамика, саяси белгісіздік, мемлекеттік 
реттеу және өзге де тиісті факторлар кіруі мүмкін. Сондықтан 
мұндай болжамды мәлімдемелерге тым көп сенбеу керек.

Осы есепте қамтылған болжамды мәлімдемелер оның 
жарияланған күніне ғана жарамды. ERG осы күннен кейін осы 
есептегі қандай да бір болжамды өтініштерді жаңарту немесе 
қайта қарау жөніндегі міндеттемелерді өзіне алмайды.

Instinctif Partners дизайн және өндірісі

www.creative.instinctif.com
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